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Una gran
noticla

el dia llego. Esta semana, estre-
namos oficialmente nuestras nue-
vas oficinas corporativas, bajo el
concepto de Samara Living Center, que
como les habia comentado en semanas
anteriores, se trata de
una nueva forma de
trabajar, donde inte-
graremos todas nues-
tras operaciones admi-
nistrativas bajo un solo
techo, con un disefio
alegre, flexible y que
facilita la comunicacion
entre las personas.

Un punto muy impor-
tante es que esta con-
solidacion corporativa
nos permitira tener un
aparato administrati-
vo mas comunicado
y sélido, con el fin de
dar un mejor servicio
y soporte a las areas operativas. Quere-
mos un corporativo al servicio de la ope-
racion, que responda rapidamente a los
requerimientos de nuestros compaiieros

M

Tu revista electrénica

gue estan en los mostradores, las pistas,
las cabinas y los talleres. Son ellos con
quienes tenemos un gran compromiso.

Este cambio también refleja la solidez
de la empresa en la que trabajas, pues
significa una inversion fuerte, que nos
prepara para crecer con mejores insta-
laciones, tecnologia y capacidad de res-
puesta para las necesidades de nuestros
Clientes internos y externos. Es sencilla
la reflexion: si Volaris crece y se conso-
lida, también creces ti, pues tienes un
trabajo cada dia mas estable, donde
puedes aprovechar las oportunidades
de crecimiento.

Pero no soélo se trata de un cambio por
crecimiento, se trata de una revolucion
de nuestra cultura organizacional hacia
un esquema en el que todos nuestros
esfuerzos estén centrados en impac-
tar directamente en los 5 aspectos fun-
damentales de tu desarrollo humano
Tu Salud, Tu Espiritu, Tu Desarrollo,
Tu Familia y Tu Compromiso Social.

Enhorabuena y sigamos creciendo.

junic 2012 =semana 3 =M. %

3



NUEVAS OFICINAS
SAMARA LIVING CENTER
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CasSa

Desde esta semana Embajadores de HDQ
ya estrenaron las instalaciones del nuevo,

moderno y flexible Samara Living Center,
que cambiara la manera de trabajar de las
areas administrativas y operativas

E mbajadores de Talento, IT y ' -.
. I = —

Planeacién Inmabiliaria fue- -

ron los primeros en mudar- = :
se al nuevo Samara Living Center,
un nuevo y moderno concepto de
trabajo mas flexible, abierto y que
facilitara la comunicaciéon entre las
diferentes areas.

El complejo comercial Samara es
un edificio que incorpora tres to-
rres de oficinas, mas de 100 locales
comerciales, cines, supermercado y
restaurantes; todo en un ambiente -
moderno e inteligente. QUE TAL LA SALA DE JUNTAS ABIERTA con columpios de llanta de avién

b e~
. - .
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NUEVAS OFICINAS

n

LES PRESENTAMOS a los primeros embajadores en tener juntas de pie en las

nuevas mesas de trabajo... jqué eficiente!

Se encuentra localizado en el cora-
zén de Santa Fe, a sélo 700 metros
del actual corporativo. Serdn mas
de 6,000 metros cuadrados de cons-
truccion, sélo para Volaris.

El Samara Living Center nos ayuda-
ra a integrar, por primera vez, a |
nuestra empresa, asi con todas las
dreas bajo un mismo techo sera mu-
cho mas facil y natural la comunica-
cién y convivencia, lo cual ayudara
a los Embajadores administrativos
a conocer a los Embajadores de las
areas operativas y viceversa. Sere-
mos, en otras palabras, una Familia
en una sola casa, més unida y mas
sélida. Un solo Volaris.

La motivacion principal de este cam-
bio va mucho mas alla de edificios y
espacios: se trata de mejorar cada
dia la calidad de vida de los Emba-
jadores; de poner a su disposicion
un modelo de trabajo y colabora-

6 -
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cidon que les permitird desarrollarse
en equilibrio en todos los ambitos
de su vida, dentro y fuera de Volaris.

Las oficinas incorporan detalles muy
de la aviacién: curiosas salas de jun-
ta abiertas con asientos de avién,
mesas con llantas de avién y otros
detalles muy peculiares que te haran




CAMBIO
DE DOMICILIO

A partir del préximo 1 de julio,
el domicilio fiscal de nuestra
empresa cambiara a:

Av. Antonio Dovali Jaime
No.70, Torre B, Piso 13.
Col. Zedec Santa Fe,

Del. Alvaro Obregén,
CP. 01210, México DF.

il =

PASILLOS LARGOS Y AMPLIOS son una caracteristica de la instalacién

Tu revista electrénica

INTEGRAR, POR PRIMERA VEZ A LA ADMINISTRACION

sentir como en un avién de verdad
aun en la oficina. Este mobiliario fue
hecho con el ingenio y la capacidad
del equipo de Apariencia, jque rea-
lizé un trabajazo!

Felicitamos a las areas de Planea-
ciéon Inmobiliaria, Compras, Planea-
cién Financiera, Disefio, Great Place
to Work, Administracién de Perso-
nal, Infraestructura IT, Operaciones
IT, PMO y Service Desk; por el estu-
pendo trabajo realizado.

LOS VENTANALES DE LA NUEVA INSTALACION permiten la entrada de aire
natural, con lo que ahorramos energia

junio 2012 - semana 3 - . .- 7
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Necesitamos
hacer mucho

Clientes para
darles a
conocer la

.

JOSE CALDERONI

Orlando,

La semana pasada la Direccion Comercial
anuncio las nuevas rutas para este verano y nos
dio una sorpresa, ya que se confirmé a Orlando,
Florida, como nuestro nuevo destino en

Estados Unidos. Ademas se dio a conocer que
inicia la ruta Culiacan (CUL) - Los Angeles (LAX)




Culiacan

on dos vuelos semanales, martes y sdbado, lan-

zaremnos nuestra nueva ruta Ciudad de México

(MEX) - Orlando (MCQ). Lo anterior fue dado a
conocer en el Chat con Embajadores realizado el mar-
tes pasado.

La venta de esta ruta inicio el
pasado jueves 14 de junio y
los vuelos iniciaran los prime-
ros dias de julio con una sUper oferta: Hotel mas Avidn
con hospedaje en el Ramada Gateway Orlando de tres
estrellas, en ocupacién Doble, por sélo $610 USD.

En temas de operacién de la nueva estacién, nuestro
Gerente de Aeropuertos, Joseph Prieto comenté que
ya se tiene todo listo para nuestro octavo aeropuerto

en Estados Unidos y que los nuevos Embajadores ya
estan tomando cursos: “ya estamos al 100% con todo

para abrir en tiempo y forma, para atender a nuestros
Clientes como se merecen”.

NO DEJES DE COMUNICAR ESTAS DOS BUENAS

La otra ruta, Culiacan (CUL) - Los ff\ngeles (LAX) dio ini-
cio a la venta de boletos la semana pasada con stper
precios.

Esta arrancaré operaciones el préximo 4 de agosto. El
equipo de Relaciones Publicas tiene preparado un gran
vuelo inaugural para promocionarlo.

| A

Tu revista electrénica

junio 2012 - semana 3




10

RUTAS Y DESTINOS
VOLARIS
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Llegamos
muy lejos

En sélo seis anos, Volaris se ha logrado
consolidar como una de las aerolineas
mas fuertes del mercado nacional,
volamos ya 61 rutas en 25 ciudades de
México y 8 de Estados Unidos

junio 2012 - semana 3

n Volaris al dia
E de hoy somos ya 2,307

Embajadores que opera-
mos en este 2012 un promedio
de 150 vuelos diarios. Trabajamos
constantemente para brindar las
mejores opciones y servicios a
nuestros Clientes, ofreciéndo-
les los mas modemos y sencillos
mecanismos para comprar bole-
tos, como lo es nuestra pagina:
www.volaris.com, la cual regis-
tra mas de 5 millones de visitan-

/

tes al mes y tiene

alrededor de medio

millén de suscriptores que reci-

ben promociones. A través del

portal de Volaris se canaliza mas
del 50% de nuestras ventas.

Volaris opera 61 rutas a través
de 25 ciudades del pais y siete
en Estados Unidos. Esta red de
rutas ha permitido que a la fecha
se hayan transportado mas de
20 millones de Clientes, con un
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2,307

Embajadores

150

Vuelos diarios

61

Rutas

25
Ciudades
del pais

3
En Estados

Unidos

* Colima (CLQ) jNuevo!

indice de ocupacion promedio General de Aeronautica Civil) y
de 83%. seguimos consolidando nuestro

mercado hacia el liderazgo total

TRABAJAMOS CONSTANTEMENTE PARA
BRINDAR LAS MEJORES OPCIONES Y
SERVICIOS A NUESTROS CLIENTES

Volaris ya es la tercera aerolinea  en el pais. Esto es el resultado
en transportacion de Clientes de un excelente equipo de tra-
en el territorio mexicano, segtn bajo, con aviones nuevos, con
datos de la DGAC (Direccién  un producto innovador.

junio 2012 - semana 3 -2 11



LOS 5 EJES DEL

DESARROLLO HUMANO

o Sl N, gl S 2

tus S ejes de desarrollo
Tu salud .

Para Volaris lo mas importante es su
gente, los Embajadores que dia con
dia hacen posible que cada avién
aterrice y despegue para que miles
de familiaslleguen bienasudestino.
Por ello, todos nuestros esfuerzos a
nivel empresa estan encaminados a
que tu te desarrolles con armonia

en cinco ejes principales. Chécalos

1 2 e .= junio 2012 - semana 3

Tu desarrollo

Tu compromiso

social

De hoy en adelante veras que usaremos un color para comunicar cada uno los
diferentes ejes, con la finalidad de que los identifiques mejor y te familiarices con
ellos, pues son la materializacién de nuestra cultura organizacional en tu beneficio.
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Codigo de ética
Cultura centrada en la persona o Vision L il Pilares

@
TU ESPIRITU | |
Compromiso con tus creencias
Habitos de gratitud
Sencillez y frugalidad Balance de vida
Campaiias de vacunacion
Semanas de salud
Kiloton
Examenes renales
Volaris Running Club
e
TU FAMILIA o -
Tiempo para tu Familia m
Actividades de 1
integracion familiar
Viaje de desempefio

Mision Galactica (BP) TU DESARROLLO

Gira Embajadores

Programa SOl
Universidad VOI

Cursos y capacitacion
Volemos Juntos

Por un cielo azul

Empresa Socialmente Responsable

junio 2012 -semana3 - = 13



CAMBIO
DE DOMICILIO
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Debido a nuestro cambio
de oficinas corporativas al
Samara Living Center, el
domicilio fiscal de Volaris
cambiara a partir del préximo
1 de julio, quedando de la

(SE Domicilio fiscal nuevo
sigulente manera:

Av. Antonio Dovali Jaime
No.70, Torre B, Piso 13.
Col. Zedec Santa Fe,
Del. Alvaro Obregén.

ler piso, Col Santa Fe Pena sht
A e " 01210, Mexico DF.

Domicilio fiscal anterior
Av. Paseo de la reforma 490

"=

" a a

-
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Operacionales

OTP+15 FFOD+2
84.80% 88.45%

Maint.
Reliab + 15
99.46%

Cumplimiento de Ground Time +0 min

TOP 10
cLQ 100% LAX  93.8%
FAT 100% TLC  93.8%
LMM 100% BJX  92.9%
MDW 100% AGU  90.0%

OAX 100% GDL 90.0%

BOTTOM 5
cvJ 0.0%
ACA 0.0%
PVR 33.3%
MXL 34.6%
LAS 50.0%

junio 2012 - semana 3

- 15



COMERCIAL

volaris =

Volaris en

Hace unas semanas se presentd
con mucho éxito en la Expo Carga 2012,
que se realizé en en el World Trade Center
de la Ciudad de México

16 'y junio 2012 - semana 3
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hi tuvo un siper stand

montado por el equipo

de Carga, liderados por
su Gerente Carlos Mauricio Herrera
y con todo el apoyo de los inte-
grantes del equipo, Wendy Ruelas
y David Moreno, Gil Meza y Gabriel
Barrera, Marco Salazar y Patricia
Ledn.

Un dato importante es que, de
acuerdo con la Direccién General
de Aerondutica Civil, en el dltimo
afio, Volaris tuvo un incremento en
la carga de 22.4 por ciento ya que
llevé tres millones 657 mil 546 kilos
de mercancias diversas. frente a los
2 millones 986 mil 886 que trasladd
doce meses antes.

Wee

Americas

arga

junio 2012 - semana 3 - L 1 7
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UNIVERSIDAD

VOLARIS
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Embajadores

e .= junio 2012 - semana 3

Es un gusto informarte que
la Universidad del Valle de
México y la Universidad
Corporativa Volaris han
celebrado un convenio a ni-
vel nacional para que estu-
dies licenciaturas ejecutivas
y maestrias con becas del

10% y 15%.

Gracias a este acuerdo,
puedes cursar tu maes-
tria o licenciatura en
una modalidad ejecutiva,
que consiste en 80% pre-
sencial y 20% en linea,
con horarios muy cémo-
dos, segun la sede a ni-
vel nacional.

N



El convenio es extensivo
para tus familiares.

Ademas, no olvides que
continda nuestro convenio
con el Tec Milenio del Tec
de Monterrey para becas del
30% en maestria y el 50% en
licenciatura (ambas en linea).

Tu revista electrénica

Las universidades:

Hemos abierto también,
un convenio para nuestros
Embajadores de Tijuana y
Mexicali, con la Universidad
Xochicalco para que estu-
dies licenciaturas y maes-
trias presenciales con un

20% de beca.

Los posgrados:
 Educacion
* Derecho Fiscal : ; '
* (MBA) Administracién R :
de Negocios i g i
* Mercadotecnia y Comercio i
Internacional
¢ Administracién Pdblica
* Competencias Educativas CHICALCO
* Nuestra Clinica, . 0 e
entre otras. ' =

Las licenciaturas:
* Administracién
* Educacién

® Derecho

* Mercadotecnia

* Psicologia

* Direccidn de Ventas
* Ingenieria Industrial

y de Sistemas
* Comercio y Logistica

iAprOVécha|asl ® [nternacional

junio 2012 semana3 - = 19



EMBAJADORES
DESTACADOS

r

estac
Destaca

Lilia Justo Cortez , Lead de Servicio al Cliente
a estacion Puebla (PBC), quien es felicitada por
jefe de aeropuerto, Juan Carlos Rubio, por su
sempeno sobresaliente “con un gran servicio al
ente interno, en particular a ASC’s y AOR's".
- Enhorabuena y gracias por ser ejemplo de nuestra
cultura también en el servicio interno.

Lead de Servicio al Cliente

20 e .= junio 2012 - semana 3



done Iin

Nuestro Jefe de Aeropuerto, Jeremias Leyva, felicita a la
encargada administrativa, Angelina Uribe por ser ejemplo
de nuestra Cultura.

Angelina, sigue proyectando ese profesionalismo,

eficiencia, lealtad, trabajo en equipo y respeto que tanto
te caracteriza.

Encargado Administrativo

A

Tu revista electrénica
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semana 3

21




COMERCIAL

iNi te pellizques, no estas sofiando!

Viajes nacionales y a Estados Unideos

/. *
= ]
' S o) de
BEmpo [ | o
) descuento
Ene 31, 2012 [‘.": 1 promaocidn agui:
[Geigen.* =
(TG a Asientos disponibles * Compra del & 8l 9 de snaro
1710 . 05 : y viaja del 22 de marzo al 25 de abril.
Info i — —_—
ety _ #Twest 5 Megusta |+ 47 .o
Mi Volaris Wolver 3 Login = Mobicias - E
Tipa da registro Cenvierte este Teluca - Chihuahua Vive viajandeo

Eliga un tipo de registro

nnnnnnnn
sl €N primavera.

L]
1 Acepio i " 10 Viaja de Tijuana
T Awmo de Privacdad m Ld a Cuernavaca

REE:{‘? Carga

L=

_‘ Southwest [D] Volaris Negocios

s1ce @ con
$999n MO Alex Tienda.
. ) . == Vor mis

f\--\
ﬁ V Club I\._"./:I Guia de destinos E Conthctano

Pasa la voz con Clientes, amigos y
familiares de que se unan y aprovechen

22
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Es un club de compra en el que, mediante una
membresia, nuestros Clientes pueden acceder a
tarifas aun mas bajas para Volar con nosotros

El area de Alianzas Estratégicas y Lealtad lanzé hace unos dias el proyecto VClub, un esquema
para ofrecer precios alin mas bajos a nuestros Clientes mediante el pago de una membresia
anual. VClub ofrecera a sus miembros |las mejores ofertas de tarifas en todos los vuelos tanto

nacionales como internacionales.

VClub contara con dos tipos de membresias:

"Solo "Quiero compartir” |

$499 MXN* mas $199 MXN*

por cada familiar o amigo que quieran agregar.

para mi”

$499 MXN*

hasta 6 personas mas

una persona.

A partir de ahora, cada que entres a nuestra la leyenda 'VCLUB', esa es la seccion donde
pagina de internet en la barra horizontal in- deben dirigirse quienes estén interesados en
ferior, podras ver un icono azul al centro con adquirirla y gozar de sus benéeficios.



Ahora chécate los pasos para inscribirte

El Cliente entra en www.volaris.com/vclub

volaris %

'y VCIhT

These are some of the banafits you'll
riecive if you become a member

Convierte sste
R ==
11, o

ﬁmuﬁ:‘

Registrate y continua

Seleccionar Inscribirse en 'Vclub’

These are some of the benefits you'll
recive if you become a member

Realiza tu pago, lo podras hacer sdlo
con tarjeta de crédito

Dentro de VClub podran encontrar tanto tarifas

de ultimo minuto y promociones exclusivas

Tu revista electrénica

volaris #

Después de realizar tu pago ya estaras
listo para disfrutar todos sus beneficios

volaris %

With VClub,
you'll never stop travelling.

Register now for just:

$29~

Sign up and get:
The best fares available for you
Last minute fares
Promotions only for VClub members

) Find out more about VClub

junio 2012 -semana3 - = 23



MANTENIMIENTO

Reservas de

. GEORGINA GARCIA RIVERA,
recursos siempre ===
mpecemos por el principio,
Eveamos. El mantenimiento de
las aeronaves es muy costos
por las implicaciones relacionadas

con la seguridad de las operaciones
de vuelo.

El mantenimiento se subdivide en

mantenimiento correctivo y preven-

tivo o programado. Que se divide a

su vez en mantenimiento mayor o

menor.
Se trata de un esquema de pagos mensuales que

En Volaris el mantenimiento pro-
gramado menor y correctivo esta a

efe(:tua MOS a nueStl'OS arrendadores pOI’ Cada aV|én, cargo de nuestra direccién de man-

tenimiento, la cual cuenta con per-
cuyo objetivo es asegurar el respaldo econdmico rA kot s o
to mayor el cual por su sofisticacién
e infraestructura requerida, es efec-
tuado en talleres especializados ex-
ternos. En este ultimo es donde en-
tran las reservas de mantenimiento,
pues consisten en pagos mensuales |05 EVENTOS MAYORES
que efectuamos a nuestros arren-  pg UN AVION
dadores por cada aeronave que te-

nemos en la flota, y su objetivo es  pPodemos hablar de que hay cuatro

suficiente para solventar posibles gastos de

mantenimiento mayores

24
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contar con el respaldo econdmico
suficiente para solventar el gasto
del mantenimiento programado o
no programado.

servicios mayores gue requieren
gran inversion y que deben estar
asegurados econdmicamente con
las reservas de mantenimiento.



esto implica una
restauracion interna de los motores
de nuestras aeronaves, el costo pro-
medio es equivalente a 416 ajustes
de motor de auto, siendo los com-
ponentes de la aeronave de mas
alto costo.

servicios mayores ala es-
tructura de la aeronave, se efectian
cada 6Y (6 afos) y 12Y (12 afos).

al cual se le efectia una reparacién
mayor (OH). Cada 10 afios o 20,000
Ciclos.

Este componente no tiene limites,
se encuentra "A condicién”. Esto
quiere decir gue mientras funcione
y no presente problemas o mues-
tras de desgaste excesivo se debe
conservar en servicio.

| A
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La previsidn de estas reservas son
realizadas porel equipo de Planea-
cién Financiera y Presupuestos del
Area Técnica, quienes hacen un
estupendo trabajo para asegurar
nuestra cobertura de fuertes can-
tidades en estos eventos mayores,
y es que desde el primer vuelo de
cada avidén que se integra a nues-
tra flota, se comienza a reservar
los recursos por cada hora o ci-
clo operado, para que llegado el
momento se cuente con el dinero
necesario para el pago de dichos
servicios.

junio 2012 - semana 3 - L 25



CORPORATIVO

iAbusado

hardwarel

Los implementos tecnolégicos que te da Volaris
son valiosos no sélo por su costo monetario; sino
por la informacién que contienen, asi que es
responsabilidad de cada Embajador cuidarlos y

evitar ponerlos en riesgo de robo o dafio

26 e .= junio 2012 - semana 3
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Si sabes que vas a salir a divertirte luego del trabajo,
evita a toda costa llevar contigo tu computadora, guar-
dala en un cajon bajo llave en la oficina. Para los Emba-
jadores que se cambiaran a Samara, pueden guardarla
en el locker que se les asignara.

Si vas a transportar tu computado-
ra de un lado a otro, procura llevarla en una mochila
que amortiglie posibles golpes o caidas.

FUENTE: GERENCIA DE IT-PMO

junio 2012 - semana 3 - g 27



OPERACIONES
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A

avicta olectronica

g

para todos pero no

de los consumidores

2
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El Aeropuerto
Internacional
de Tijuana,

uno de nuestros
principales
hubs, fue
remodelado
recientemente
y Daniel Pecina,
nuestro Jefe
Regional de
Aeropuertos,
nos comparte
un articulo muy
Interesante
acerca de

estas obras

POR DANIEL PECINA ARMENTA,
JEFE DE REGIONAL DE AEROPUERTOS.

oy les quiero contar acer-

ca de las mejoras con

las que contamos en el
Aeropuerto Internacional de Ti-
juana, el cual, hace unos meses
tuvo una reinauguracion oficial.
Se ampliaron, reconstruyeron,
remodelaron, y redisefiaron casi
todas las areas de la terminal, lo
cual nos favorecerd para tener
un mejor ambiente de trabajo y
operacion.

Muchos de los que conocen este
Aeropuerto, recordaran que las
areas destinadas a la atencion de
nuestros Clientes eran limitadas,
lo cual repercutia en el Servicio
y Atencidon que ofrecemos, por
ello, nos vimos en la necesidad
de configurar nuestras filas en
forma de "L" con la intencién de
aprovechar al maximo el poco
espacio disponible; también se
tenia que llevar a cabo la revisién
de equipajes de manera manual
por revisores de una empresa de
seguridad.

Otro problema que enfrentamos
en el pasado, era el poco espacio
disponible para los puntos de
inspeccion, lo que se traducia
en malestar hacia nuestros Clien-
tes por el tiempo de espera para
cruzar estos puntos, lo que pro-
vocé demoras hacia nuestras
operaciones.

Hoy en dia, desde el ingreso al
ambulatorio del Aeropuerto de

Tu revista electrénica

Tijuana encuentras una atmos-
fera de amplitud y tranquilidad,
localizando durante tu recorrido
hacia mostradores de documen-
tacion a las Autoridades guber-
namentales del Instituto Nacio-
nal de Migracion y Aduana, lle-
gando a una area de documen-
tacion la cual duplicé su tamario,
con espacio adecuado para con-
figurar filas frontales, simplifican-
do la localizacién del mostrador
que corresponde.

Con la implementacion de tec-
nologia de ultima generacién
para la revision de equipajes,

solo es necesario que el Cliente
llegue a mostradores, documen-
te su equipaje y listo: su equipaje
serd revisado por maquinas de
ultima tecnologia para la detec-
cién de algun articulo o alguna
sustancia que pudiera poner en
riesgo nuestras operaciones.

El 4rea de los puntos de Inspec-
cion crecié en un 300% por lo
que el paso por estos puntos
de inspeccion es mas eficiente y
con el area idénea para la aten-
cion de nuestros Clientes, lo que
ha derivado en puntualidad en
nuestras operaciones.
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VUELO INAUGURAL
COLIMA-TIJUANA

junto con los nuevos Embajadores de la estacién hicieron un estupendo trabajo

A tinales de mayo realizamos la apertura de
una nueva estacion: Colima (CLQ), que operara
inicialmente una ruta hacia Tijuana (TlJ),

efo reonal de sropueros. Adin Goncilezamaisa JOS VECES POI S€Mana

de disefio e imagen y José Luis Suarez, director de servicio al Cliente
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olaris sumoé a Colima

a su gama de destinos

nacionales donde opera,
con lo que esta ciudad se
convierte en nuestro destino
nacional nimero 25, a través de
una ruta directa hacia Tijuana,
con dos frecuencias semanales
los dias jueves y domingos.

Durante la ceremonia inaugural
-que conto con la presencia del
Gobernador del Estado de Co-
lima, Mario Anguiano Moreno-,
el Director Comercial de Volaris,
Holger Blankenstein, asegurd

mostrando la placa inaugural

que la llegada de la aerolinea a
Colima da un gran impulso al de-
sarrollo turistico que la entidad
ha tenido en los dltimos afos, y
agradecié a las autoridades lo-
cales por el apoyo recibido.

“Reconocemos la labor y apoyo

del Gobierno del Estado de
Colima, y estamos seguros que
esta nueva opcién de conectivi-
dad contribuira a potenciar la
capacidad y atractivo de la enti-
dad en varios ambitos, como el
econdmico, cultural y turistico”,
sefiald Blankenstein.

Vil

Tu revista electrénica

FOTO: CARLOS VELAZQUEZ, COORDINADOR DE AEROPUERTO.

Clientes documentados
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VUELO INAUGURAL
GUADALAJARA-CHIHUAHUA

- — = "
" J dl -l

EL VUELO IBA A
REVENTAR y a todos
nuestros Clientes les dimos

avioncitos aniestrés.

-

CHIHUAHUA

saliendo a tiempo se llenaron de vida

junio 2012 - semana 3




desde GDL

en mostrador para sacar el vuelo a tiempo

Tu revista electrénica

Nuestro companero Julio César Alvarado

Garcia, Asesor Lead de Servicio al Cliente en
Guadlajara, nos comparte estas fotografias de
nuestro primer vuelo en la ruta Guadalajara
(GDL) Chihuahua (CUU). El vuelo salié a tiempo
con todo y corte de listén. Consentimos mucho a
nuestros Clientes, como debe de ser, al regalarles
unos avioncitos de plasticos muy padres

junio 2012 - semana 3 - L 35



36

junio 2012 semana 3

Muy buena
aceptacion
tuvo esta
Iniciativa
por tu salud

ace unos dias el area de

Servicio Médico lanzd la

campana Kiloton Volar-
is, un rally en el que los Emba-
jadores aprenderan mas acerca
de cémo llevar una vida mas sa-
ludable y, a la par, bajar unos “kili-
tos’ de mas.

La convocatoria selecciond a 150
Embajadores quienes ya tienen
la asesoria de un nutriélogo que
estara registrando su peso se-
manalmente para ayudarles a
cumplir con su objetivo mediante
una dieta y habitos saludables.

La meta es reunir media tone-
lada de kilos y aquellos partici-
pantes que tengan una mayor
disminucion del % de grasa cor-
poral, recibiran un buddy pass
doble.



Tu revista electrénica

200

kilos se han
acumulado en el
Kiloton, a solo

15

dias de iniciado

150

Embajadores
estan
participando

90

Consultas
semanales se
estan dando

para monitorear
el peso de los
participantes
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TU RESPONSABILIDAD
SOCIAL

eC 0S

2 4
.@.@.@.

Me bané Comparti auto Separé mis Usé pilas
en 5 minutos o usé bici deshechos recargables
Usé termo Apagué mi Desconecté los Reusé bolsa o
de agua computadoray la electronicos sin canasta para el
luz del cuarto usar mandado

38 e .= junio 2012 - semana 3



volaris
Por un cielo azul ) ’

10
fEm oy

En un ano:

Ahorras luz y agua Reduces Salvas
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PALOMITAS
Y REFRESCO

J
theultimategift

ASPN cr pur ey By ey
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Jason Stevens es un joven
adinerado, sin  necesidad
de trabajar y que vive la vida
con los mayores lujos que se
puede permitir. Cuando su rico
abuelo fallece, Jason acude a
la lectura del testamento sin
esperar nada debido a la mala
relaciéon entre ambos. Todos
los familiares, reciben su parte
millonaria pero, al llegar el
turno de Jason, éste recibe
una caja con varias pruebas
gue tiene que pasar para
obtener la suya. Conforme
Jason pasa cada prueba se
acerca al "dltimo regalo” y va
comprendiendo el valor real
de la riqueza.




A

Tu revista electrénica

En carpooling es mejor

Carpooling es una practica que cada dia se extiende
por varias estaciones Volaris, y es que son mas y mas
los Embajadores que se estan dando cuenta de las
enormes ventajas que existen de compartir el auto-
movil para ir a trabajar:

Viaja a 15 destinos, asi DFacil

25%:...

Solicitalo a promociones@volaris.com.mx

volaris.mx volaris *

W Menor gasto en gasolina.

Mayor seguridad al venir acompanado en los
~/ traslados.

J Menor contaminacién a nuestra ciudades

volaris *

Si ya practicas el Carpooling mandanos tus fotos N

a comunicacion.interna@volaris.com.mx y si aun
no lo haces, no esperes mas y comienza ya.

st .-.il.-.- . .-.|.
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TU FAMILIA

Familia!

Conoce a los finalistas del concurso

del fotografia del Dia de la Familia y al
ganador, que se hizo acreedor a un buddy
pass para cada uno de sus familiares

ace un par de semanas,
lanzamos  un  concurso
para celebrar el Dia de la

Familia, se trataba de mandar una
foto donde apareciera, obvio, tu
Familia pero con el concepto
mas creativo posible; dicha foto
debia incluir ademas una relacion
estrecha con nuestros Pilares y
Conductas.

¢ JIMMY
ZADIGUE
Director

de Auditoria
Interna

S |
JULIANA ANDREA RAMIREZ BRIBIESCA Analista de Alianzas Estratégicas y Lealtad
DOMINIQUE

NOGUERAS
MEAVE
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Tu revista electrénica

Te presentamos al primero, segundo y tercer lugar:

<

Les presento a mi Familia,
nos tomamos un estudio
hace poco y quisimos
simular que volabamos
para poner una foto en
mi oficina; quisimos una
foto diferente y no la

% = e PRIMER LUGAR
clasica del sillon viejo y

ol Mauricio
la Familia alrededor . e
En la foto aparece mi Jefe de
esposa Paulina, mi bebe Aeropuerto

Bruno Solares y... en CUN
:su servilleta!

- - 43
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TU FAMILA

SEGUNDO LUGAR

Ricardo David Gonzalez Torres.
Asesor Operaciones en Rampa en MEX.

Les presento a mi Familia, de derecha a
izquierda, la nina mas alta es Karla Joy,
mi hija mayor, después yo, sigue Aida Aziel,
la mas pequena, luego mi esposa Sandra
Norma y en el lado izquierdo Sandra Paola.
Les puedo comentar que gracias a la forma en
que mi esposa y yo las hemos educado son muy
unidas, se ayudan y se buscan demasiado entre
ellas. Nuestro pilar mas fuerte es el amory la
paciencia, que nos ha llevado a estar juntos
25 anos conviviendo jEstamos orgullosos
de nuestra Familia!

junio 2012 - semana 3

Les presento a mi
Familia. Es una foto que

Gomez Aguilar; el que
carga al bebé es mi

dejarnos participar en
esta iniciativa, que nos

todo momento, la
Familia como

TERCER LUGA
Claudia J. Aguilar
Asistente de
Direccion en HDQ



Tu revista electrénica

FIDEL ANGEL JOSE LUIS
ALANIS VAZQUEZ VACA
Supervisor de CARMONA
Mantenimiento CCM Primer Oficial

( Y.
FERNANDO ISLAS OLIVEROS Gerente de Equipajes

.‘-' “

A

DANIEL VAZQUEZ MEYER Sobrecargo base Tl ERICA SCHLUSZAS LIANO Coord de Administracién de Ventas
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CUMPLEANEROS

e .= junio 2012 - semana 3

Embajadores del AICM nos
presumen estas fotos del festejo
de sus cumpleaiieros:

Alejandro Yanez (asesor de
servicio al cliente) y

Enrique Huerta (asesor de
operaciones en rampa)

iQue cumplan muchos mas

con nosotros!




Tu revista electrénica

:Felicidades

Hace unos

dias festejo su
cumpleanos Karla
Fuentes, analista
de cuentas

por pagar y
viaticos del

Corporativo

de Santa Fe.
Sus companeros
del area le
organizaron

pastel y nos

mandaron esta
fotito.
Enhorabuena
y que cumplas
muchos mas
con hosotros.
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CUMPLEANOS

DE LA SEMANA

17
Junio MEX Ismael Cruz Roman

TIJ Yuri Hakob Bugarin Rios
PVR Patricia Martinez Madrigal
MEX Sergio Rodrigo Trejo Hernandez
GDL Gonzalo Coronado Aguilar
1 8 Tl Ivan David Chavez Sanchez

SJD Eduardo Vazquez Gomez

TlJ Alejandra Pena Ballesteros

19

TlJ Salvador Ortiz Martin
TLC Luis Primitivo Guzman Leon
MEX Sergio Villa Ramos
TLC Marco Antonio Mendoza Adan
TLC Jose Antonio Gutierrez Nava
GDL Mayte Karina Reyes Montejano

20

TlJ Silverio Lopez Garcia
TIJ Raul Alfonso Ponce Villegas
MEX José Alberto Navarro Fernandez
GDL Beatriz Elizabeth Villarreal Diaz
AGU Francisco Estrada Cortés
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Tu revista electrénica

21

TLC Jorge Heres Salgado
GDL Luis de Jesus Gonzalez Marin
HDQ Maricarmen Gutierrez Garcia

TIJ Paulina De la Rosa Banales

22

TLC Roberto Reyes Dorantes
TlJ Carl Thomas Heimbach Diaz

TlJ Gilberto Espinoza Miguel

23

TIJ Alfonso Villa Miramontes

HDQ Juan Manuel Ortiz Ayala
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VOLARIS
EN PRENSA

ueves 31 de mayo de 2012 Glo: Max33°C Min 14°C »

A1 (017X VALOR

» secciones » especiales »articulistas » opine » avisos a.m. » servicios » multimedia » foros » suscripciones

Presume Volaris liderazgo en A-AA+
Guadalajara

F

sEMNLAA REFUR i.l—_ ? 1AFFINIC

Tras |la apertura de tres nuevas rutas desde el Aeropuerto Internacional de
Guadalajara. operado por el Grupo Aeroportuario del Pacifico (GAP). Volaris
aseguro ser la aerolinea con mas operaciones y destinos en ese centro, el
tercero mas importante del Pais por numero de usuarios.

Tras la apertura de tres nuevas rutas desde el Aeropuerto Internacional de
Guadalajara. operado por el Grupo Aeroportuario del Pacifico {GAP). Volaris
asequrd ser la aerolinea con mas operaciones y destinos en ese centro. el
tercero mas importante del Pais por numero de usuarios.

A partir de julio. ofrecera 450 vuelos y 68 mil asientos semanalmente. lo que

)
: : : - . , FOTO: AGENCIA REFORMA -
representara el 37 por ciento del total de los asientos disponibles en esa Ciudad.

Volaris ssegurc ser |s serclines con mas cperscicnes y
destinos &n Guadslsjaa.

Volans inauguro esta semana tres nuevas rutas en forma escalonada. La

primera. iniciada el martes. fue a Chihuahua: postenormente vino Monterrey el

miercoles y su vuelo a Los Mochis. Sinaloa. que comenzo esta manana.

De acuerdo con la Direccion General de Aeronautica Civil. entre enero y marzo
de este afio._un millon 732 mil personas utilizaron el Aeropuerto Internacional de
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Tu revista electrénica

Volaris Abre Centro de
Capacitacion y Adiestramiento

¥ inaugurd su Para 2002 Yolaris liene  su cOmMpromiso por mantencs
f primer Centro de mado invertir cerca de dentro de los mds altos

volaris Abre Centro

" ] Bl ¥ i r
Inaueurd su Para 2012 Yolans tiene

i el 1 ki L Ea L

CODIGD D DFERTA: GES/GCT

PLAN DE

MEETTERI T BT A 1

1
Canadian  Aviation and

COMIDAS

TRAVEL &2 NEWS DISNEY

Inicho Hoblicas Tendencias Sondas Peques Gourmet Caprichos Sitios Recomendados

GRAITID

aperiura en el gue participaron

secrelario
peaciones del gobicmo
del Estado de México
Apolinar Mena. v Alberto
Costa, Lide

de Desarrollo

Gilobal de l\L os del CAE; e e M T r 5
gcoet s Vokat, ko s GREDIENTE MAGICO
NA EXPERIENCIA INOLVIDABLE

Yilaris los benefics
Inicie » Moticias » Agrolingas » Los miembros de VCIub de Volaris, tendran acceso a tarifas especiales somn szl

viors o sodo en el

Los miembros de VClub de Volaris, tendran acceso a B
tarifas especiales

Autor: Redaccidn Travel & News
¥
Jueves 07 de Jumio de 2012 0000

ST {ng;.{f;{!;

PARA ESTADIAS

¥ wderado, Hotel Disney de Luj
el Plan de Comidas Disney, que

hacicndo

Los miembros de VClub de Volaris, tendran acceso a | i - y
tarifas especiales

(@uer DfsnepWorld Resort

de Comidas Rapidas

Autor: Redaccion Travel & News v v a "
| Nuestras Visitas ¥ un
La primera tendra un costo anual de 439 pesos, y unicamente es O e o e R R eI R W Un jarr gy ra b

nda, con el mismo
gue, s & Hoy

valida para |a persona gue confrate YClu v, 12 seg

coste anual mas 299 por cada familia

Para mas detalles sobre esta y otras ofertas
contacte hoy mismo a su Operador Disney preferido
o visite www.disneyagentesdeviajes.com

igo que se

rersonas adicdonales al @ Afer
& Esta Semana
& Semana Pasada

podran comprar boletos para hasta sei
ar de la membresia

n la unica condicionante de gue &ste

tendrd que vigjar en todas las resenaciones que se ha

& Este Lles :
Comao promacién de lanzamiento, VClub baja los cosios de sus membresias para que o5 usuarios conozean |as ventajas del 8 Wes Pasado 81113 i v
nuevo products. Los interesadas en gozar de las ventajas que ofrece este nuevo v atractiva producto de Volaris, podrin il Todos los Dias 1115312 v '_ -
reglstrarsa y adquirir |a membresia via intemel y con tarjeta de crédito, a ravés del link www.volaris. comiciub, o mediante la liga 4F) Design : i 1
directa que encontrardn en la pagina web de la aerclinea www.volaris.com cada 10 meses
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iNo
te quedes
fueral

FOTOS, VIDEOS, CUMPLEANOS, LOGROS,
FELICITACIONES... TODO ES BIENVENIDO
PARA SER PUBLICADO EN MIRA, ;TU ESPACIO!

SOLO ESCRIBE UN CORREO ELECTRONICO A:
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