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MENSAJE DE
DIRECCION GENERAL

n dia alguien me pregunto

Pongdmoslo en términos mas

plir normas de vialidad como lo se-

MENSAJE DE

DIRECCION GENERAL

que cualera el pilarmasim- cotidianos. Cada dia que tomas tu maforos, las lineas de peatones o

portante de lostresquetie- auto tienes una gran responsabili- los sentidos de las calles. Pregun-
ne Volaris, sin dudarlo, le contesté: dad al manejarlo, pues ademas de ta. ;qué te hace cumplir con esos
"la Seguridad”. Y es que sin ésta, que debes cumplir con todos los reglamentos?

no hay Servicio a Clien-
te, ni Rentabilidad Soste-
nida. Primero estd la vida
y la integridad de las perso-
nas y luego todo lo demas.

Imaginate qué tan impor-
tante es la Sequridad Ope-
racional que nuestra pro-
pia vida depende de ello.
No se trata sélo de una se-
rie de reglas que "tenga-
mos que cumplir” ante la
ley, sino de una cultura que
tiene que permear a lo lar-
go de toda la organizacién.
La Seguridad Operacio-

nal debe ser una manera de vi-
vir internamente y va mas allad de

cualquier auditoria.

“La Seguridad Operacional
es la primera manera en

que Volaris cuida la vida, la
tuya y la de los millones de
Clientes que transportamos

cada ano.”

Respuesta:  Seguro  es-
taras de acuerdo conmi-
go, que no los cumples
sélo porque estan en la ley,
sino que tu mismo asumes
y representas una “cultura”
que te impide, moralmente,
brincarte las reglas. Es asi
como la Seguridad no vive
en el reglamento, sino en
ti mismo. Lo mismo pasa
en Volaris.

Sigamos con ese ejemplo.
Segunda pregunta, ;qué pa-
sarfa si por descuido, no re-

requerimientos legales para circu- visas tus frenos y aun asi sales a
lar (tenencia, tarjeta de circulacién, carretera? Respuesta: Seguramen-

licencia, etc.), estas sujeto a cum- te te estards exponiendo a un in-
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cidente, que ademas de dafar tu
patrimonio, pondria en riesgo tu

de Clientes que transportamos
cada afo, por eso es importante

) |

MENSAJE DE DIRECCION GENERAL
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Premiacion

Mision Galactica premié con un buddy pass doble a 195 Embajadores,
de todas las estaciones, que son ejemplo de nuestras Conductas y Pilares

El viernes 31 de agosto, la Geren-
cia de Great Place to Work, lle-
v a cabo la premiacién de Mision
Galactica lll, que hace un recono-
cimiento especial a los Embaja-
dores que han destacado por su
empeno, entrega y compromiso
con la Cultura Volaris. Las premia-
ciones fueron en el Samara Living
Center y en nuestras estaciones
hermanas: Tijuana y Guadalajara.

Como sabes, el programa de Mi-
sion Galactica, se lanza a principios
o afinales del afio y dura cinco me-

iSigue nominando!

Recuerda que ahora puedes nominar por
internet o intranet. Continua viviendo
y promoviendo todas nuestras conductas:

Imparcialidad

w7
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EL CANCILLER DEL MES

Holger Blankenstein, Chief Commercial Officer, entregd un
reconocimiento especial a Omar Carrera, gerente de Revenue
Management; pues su liderazgo y gestion de tarifas e inventarios
fueron pieza clave del éxito obtenido en lo que va del 2012.

’ ’ Es un reconocimiento que me motiva a seguir haciendo las
cosas mejor cada dia y es producto de un trabajo en equi-
po de toda la organizacion y en particular del gran equipo
de trabajo que tengo y del cual me siento muy orgulloso.

Omar Carrera, Gerente de Revenue Managment ”

8 - - agosto2012=quincena 1

ses (en cada mes se hace una pre-
miacion) y ésta fue la primera, co-
rrespondiente a julio. En este pri-
mer mes, el programa tuvo mucho
éxito, pues el afio pasado, en la
segunda emisién de la Mision Ga-
lactica, se obtuvieron 18,876 no-
minaciones a lo largo de 5 meses
y, en este primer mes se lograron
8463 nominaciones, lo que repre-
senta un 45% del total en tan sélo
un mes. Esto habla del gran inte-
rés, credibilidad y participacién
que los Embajadores han mostra-
do por este programa.

30,000 ft

o
g

* Los aviones de VOI estan
preparados para recibir un impacto
de rayo y aun asi continuar volando

* | os aviones de VOI, vuelan entre
10,000 y 30,000 pies de altura

* Se requieren 6 ton de combustible
si viajas de MEX a GDL

e Eloadsheet.net es un programa
que ayuda a hacer el peso en
balance del avion

R

O
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48 t}n

—y

44 ton
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* Las mascarillas de oxigeno
tienen una duracion de
entre 15y 22 minutos

e Un A320 (sin pasajeros,
combustible y carga) pesa
48 ton(Aprox)

e Un A319 (sin pasajeros,
combustible y carga) pesa
44 ton

septiembre 2012 = quincena 2

-9



DOSSIER DOSSIER

CORPORATIVO CORPORATIVO

Asegurar la aeronavegabilidad del
avion: (cumplimiento de directivas

y normatividad) permisos para aterrizar,
despegar y moverse en ciertas rutas.

El cinturén de seguridad debe ir abrochado
en todo momento. Pues existe un fendomeno
denominado: turbulencia en cielo despejado.

datos interesantes

Evitar que muchos Clientes estén de
pie, ya que podrian afectar el centro de
gravedad de la aeronave en Vuelo.

) i Asegurar que la aeronave esté en
Detras de un vuelo hay todo un equipo que las mejores condiciones para afrontar

Mantener las cortinillas abiertas para que los
sobrecargos puedan tener una vision exterior
en caso de tener que iniciar una evacuacion.

Evitar que los Clientes utilicen el celular
porque afecta la transferencia de decenas
de aparatos de telefonia a la vez.

esta atento a tu seguridad para que tengas cualquier contingencia.
la mejor experiencia de viaje. Disponen

de los medios necesarios para que tu y tu
equipaje lleguen en las mejores condiciones

Los sobrecargos deben instruir a los
Clientes para que sepan cémo abrir las
puertas de emergencia cuando se requiera.

Que el piloto se encuentre en
condiciones éptimas de salud.

Colaboracién de:

Al despegar, el asiento debe ir
en posicion vertical para evitar
accidentes a los otros pasajeros.

Mantener la puerta de seguridad
de la cabina cerrada por el seguimiento
de instrucciones.

Ernesto Moreno, Alejandro Hernandez, ingenieros de Mantenimiento; Héctor Frutis, Ingenieria de Operaciones Vuelo,
y Roberto Ponce, capitan VOI base TLC.

agosto 2012 =quincena 1 m= = 11
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Para cumplir con estos objetivos, confiemos en Pepe Rodriguez,
jefe de Control Interno y quien nos ayudara a:

* Entender el negocio, sus objetivos y sus riesgos

* Evaluar los procesos clave, identificar los

Siempre alerta .

Nuestros objetivos deben alcanzarse, pero existen riesgos como efectividad
que nos pueden obstruir en esta tarea diaria: e |dentificar areas de oportunidad

* Procedimientos inadecuados. Los objetivos a alcanzar son:

* Falta de capacitacion * Contar con informacién tfinanciera confiable
* Acciones u operaciones sin autorizacion * Obtener eficiencia y eficacia en nuestro dia a dia
* Fallas de personas o sistemas * Cumplir leyes y regulaciones

* Politicas erréneas
* Negligencia
* Diseno o instalaciéon deficiente de software y hardware

& Todos los Embajadores somos
responsables de cumplir los controles ”

* Competencia

12 ~. - septiembre 2012 = quincena 2 septiembre 2012 = quincena 2 - .. .- 13
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aboga para que tu tengas los responsables de crear alianzas Principales funciones:

todo lo necesario para ha- con proveedores (aerolineas, hote-
cer uso de tus Buddy Passes, Cobus, les, arrendadoras
Pases Administrativos o Sindicales, de autos) para
Viajes de Desempeiio etc? Paratodo retener y su-
eso existe un area denominada Travel perar las ex-
Desk, encargada de gestionar todo pectativas de
lo relacionado con tu viaje (desde tu Clientes afec-
boleto de avion, hasta tus viaticos y tados, ya sea por

O Te has preguntado quién cionado con los viajes internos; son

e Tramitar hospedajes
y viaticos.

4
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e Gestionar todo lo
relacionado con viajes
internos.
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e Crear alianzas con

?f - e el hotel donde te vas a hospedar).  cancelacion de vuelo o ¢ proveedores.
: alguna otra situacion. ® T
_ Dicha area se conforma por Miguel ‘ .-Fa?htar traslados a
l _ . E A ::t'*‘ - T | Aguiniga, gerente Sr. Marketing-Ventas ~ Nuestros companeros son los Juntas.
h . | MEX-USA; Nora Garza, coordinadora responsables de analizar tanto e Gestionar SICOVI
De derecha a izquierda. Nayeli Pacheco, analista Travel Desk; Nora Garza, coordinadora de Grupos y Travel Desk; Pedro Cela- las propuestas de tarifa, como (Sistema de Control de

dellléﬁhpos y Travel Desk; Miguel Aguiniga, gerente Sr. Marketing-Ventas MEX-USA; Pedro rain, coordinador de Travel Desk; Fa- los beneficios que faciliten la
Celarain, coordinador de Travel Desk y Nely Marino, analista de Travel Desk. biola Escartin, coordinador de Control seguridad operacional y como-

| de Viajes y Tripulaciones base Tijuana didad de los tripulantes. Asi
y Nayeli Pacheco, analista Travel Desk. que como coloquialmente

Viajes).

e Coordinar viajes de
Directores cuando van
a una reunién o congreso.

se dice: buscan lo bueno,
El equipo de Travel Desk tiene varias  bonito y barato para te- e Hacer
0 n 0 Ce a funciones, pues ademas de tramitar ner un viaje cdmodo, en visitas de
hospedajes y viaticos para los Em- un buen lugar y con un inspeccion
, . C .. bajadores y gestionar todo lo rela- excelente precio. para
Travel Desk es el area que se encarga de gestionar viajes internos para seleccionar
oteles de

Embajadores que por cuestiones de trabajo necesitan trasladarse a otra ciudad SU OBJETIVO: Eficientar los recursos de la compafiia percnoctas.

a través de excelentes negociaciones.

14 e .= agosto 2012 = quincena 1 septiembre 2012 = quincena 2
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;Sabias que...

Gracias a la excelente negociacién que hizo el equipo
de Travel Desk, en el Hotel RIU Plaza Guadalajara,
nos ahorraremos 41 mil pesos mensuales y en Fiesta
Inn Fundidora MTY, 20 mil pesos mensuales?

Volaris reconoce el enorme compromiso de Ruth
Leyra, pues adicional a su trabajo como analista de
Talento; de junio a la fecha ha estado cubriendo

PERNOCTA TARIFA GASTO %
CONVENIO MENSUAL AHORRO

GDL vuelos en la posicién de Jefe de Cabina.
Victoria Express 630 $424 k
10% Apoyar por gusto a otras areas y con
Riu Plaza 569 $383 k “Pocas personas un trabajo excepcional; es una conduc-
como tu. ta que amerita un reconocimiento.
MTY Mi respeto , :
y reconocimiento por Armahdo Vegg, jefe de Control de Tr|
Wyndham 570 $161 k cse aran esfuerzo. de pulaciones, Luis Alberto Salazar Ortiz,
12% 9 d ’l : coordinador de Control de Tripulaciones
Fiesta Inn 500 $141 k antemano te O}’ ds graclas y Eduardo Garay, director de Talento;
Fundidora el la gran can’Fldad de reconocen el esfuerzo de Ruth Leyra,
Fabiola Escartin, coordinador vuelos que realizaste en la pues pese a la cantidad de dias de tra-
de Control de Viajes y Tripulaciones ™ temporada alta. bajo entre vuelos y oficinas, nos ayudéd a
1 . : front | ret t6 la tem-
base Tijuana e by : g st - | Armando Vega, jefe de SITonar = ET0 qUe represento & em
= ol N e VIO [_‘l:m_-i._[__ju_.:jﬂ_l 55 C | de Troulaci porada alta tanto en el dmbito operacio-
= _ il HOTETL ontrol de Iripufaciones. nal como administrativo.
16 - . : septiembre 2012= quincena 2 17 - . - julio 2012=quincena 2 septiembre 2012 = quincena 2 - .. .- 17
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Promocion SOI

La Familia Volaris felicita a Enoc Otero, quien hasta hace

poco era Asesor de Servicio al Cliente Equipajes y ascendio a
coordinador de Capacitacion Técnica. Te cuenta su experiencia.

Enoc ya tiene seis anos trabajando
en Volaris. Empezé como asesor
del Servicio al Cliente Equipajes
en la Carpa de Volaris (ahora la
Aerovirtual), ahi estuvo trabajando
durante 2 anos. Tiempo después
se trasladd a Toluca, en donde
permanecio 4 anos.

Enoc recuerda que desde ese

entonces sus companeros de tra-
18 ~. - septiembre 2012 = quincena 2

bajo le decian ‘El Coco’ (El Coor-
dinador) y hasta hace unos dias,
ese sobrenombre se hizo oficial.

El objetivo de Enoc en su nuevo
cargo de Coordinador de Capaci-
tacion Técnica, es ayudar a cump-
lir los objetivos del Centro de
Capacitacion, mediante la filosofia
de que “con respeto y alegria el
trabajo es una maravilla”.

iMuchas Felicidades
Enoc, de corazon
deseamos que sigas
creciendo en
nuestra Familia!

DOSSIER
CORPORATIVO

e
c La mejor expe ] /f' 'l f nldo, ue cuando trabajaba en
United, pue |os me pu o0 a un Cliente muy alterado, quien

urgentemente debia transportarse de México a Polonia (su esposa

habia

sufrido un accidente y estaba muriendo). A altas horas de la noche,
busqué los medios y rutas para que él pudiera hacer escala y cumpliera

con su cometido de ver a su esposa por ultima vez. Esa carta de
agradecimiento del sefor, ha sido de los mejores regalos.

2
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NUESTRO
PULSO

OTP +15
76.72%

24-30 septiembre

Maint.

Reliab+15

99.59%

Cumplimiento de Ground Time +0 min

TOP 10
ACA 100% MDW
CvJ 100% OAK
FAT 100% OAX
LMM 100% SAN
MCO 100% SJC

septiembre 2012 = quincena 2

100%
100%
100%
100%
100%

BOTTOM 5
CUN 26.3%
PVR 44.4%
CLQ 50.0%
BJX 53.3%
SJD 60.0%

i Muy
institucional!

A partir de hoy el area de Comunicacién Interna cambia
de nombre, ahora serd Comunicacién Institucional.

Seguiremos a tus 6rdenes para publicar todo
lo que acontece en Volaris por los diferentes
medios internos con los que contamos.

El nuevo correo electrénico para recibir tus
contenidos, fotos, felicitaciones, historias o
cumpleanos es:
comunicacion.institucional@volaris.com.mx

septiembre 2012 = quincena 2
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E El miérco.les, 22 de agosto E.duardo
Garay, Director de Talento, inaugu-
% ré la sala de lactancia ubicada en ZEa. 0 ,
las oficinas del Samara Living Cen- 1S8R _ N =227 |l
ter. Este evento fue muy agradable PGS :
ya que asistieron tres de nuestras
= | g a mamas Embajadoras, una de ellas,
Y R & - Saide Marisol Abarca, analista de Kea® . | = : | |
Control Interno Financiero, quien [eN = e | ' : ‘ inaugurd la Sala de
por cierto, corté el liston. . ) ™ % ,._. Lactancia Volaris.

Eduardo Garay,
director de Talento

Nuestra Embajadora aprovecha este medio para agradecer a todo
su equipo, el interés y apoyo durante estos ocho meses de embarazo

"Estoy muy agradecida con mi segunda Familia: Volaris, pues

durante mi embarazo me brindaron mucho apoyo y grandes

atenciones. jQué bueno que Volaris fomenta un ambiente saludable

t [e queremos

El pasado 22 de agosto se llevo a cabo la inauguracion

Ill

para desempenar nuestro trabajol.

Saide Marisol Abarca,
Analista De Control Interno Financiero

de nuestra sala de lactancia Volaris

22 . agosto 2012 = quincena 1 agosto 2012= quincena 1 = L, 23
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Nuestros aviones
llevan la bandera de
México en el fuselaje
y sus Embajadores
en el corazén

etrds de cada una de sus mas
Dde 200 operaciones diarias,

Volaris tiene un gran corazén
que lo impulsa: el orgullo mexica-
no. Y es que cada uno de nuestros
37 aviones llevan en el fuselaje la
bandera mexicana, misma que nos

distingue en los aires nacionales e
internacionales.

En sdélo seis anos Vola-

ris ha logrado consolidar-

se como primera aerolinea en

servicio al Cliente y con un cre-

cimiento sostenido de mas del

30% anual, con una solidez que

genera inversiones en suelo mexi-

cano y da empleo a mas de 2,400

Embajadores de manera directa
y otros 2,000 de forma indirecta.

DOSSIER
CORPORATIVO

Orgullo mexicano

23 1a

aerolinea en redes
en México sociales

2,450

Embajadores
contratados

19 § 200

nuevas rutas [l operaciones
en 2012 diarias

En sélo seis afios Volaris ha logrado

consolidarse como primera aerolinea
en servicio al Cliente

agosto 2012 = quincena 1 = . = 25
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Liderazgo nacional

Volaris es y ha sido un importante
factor de crecimiento y estabilidad
para nuestra industria aérea, pues
en 2010 con la salida de una
de las aerolineas mas anti-
guas del mercado, el pais se
quedd sin cobertura aérea
en mas del 50% de sus ru-
tas. Ante ello, Volaris li-
derd, ante la Secretaria
de Comunicaciones vy
Transportes, un esfuer-
zo para restablecer la
capacidad y garantizar

la conectividad.

En ese mismo ano,
cuando México como
pais fue degradado por
las autoridades esta-
dounidenses a Catego-
riall (impidiendo el cre-
cimiento de las opera-
ciones internacionales

23 millones
de Clientes

transportados
desde 2006

de aerolineas mexicanas a EU),
Volaris volvié a tomar la batu-
ta en el esfuerzo, para que en
s6lo 8 meses México regresara a
Categoria I, con lo que se impidio
un impacto negativo a nuestra in-
dustria y economia.

Como compaiia hemos mantenido un
fuerte crecimiento en este 2012,
y a la fecha, es un orgullo anunciar las
apertura de estaciones en Den-
ver, Sacramento, Tepic y Queréta-
ro, que refuerza nuestro objetivo de
continuar con una expansion, consoli-
dando nuestra solidez como aerolinea
orgullosamente mexicana.

aklara®

COMERCIO EFICIENTE

Aklara: optimiza
tu presupuesto

El ; Qué es Aklara?
Aklara es un sistema de su-
bastas electronicas que sir-
ve para cualquier tipo de
producto o servicio.

Una de las tantas fun-
ciones del area de Com-
pras es realizar negocia-

ciones con proveedores,
pero aqui viene lo bueno:
iGracias a la implementa-
cion de Aklara, en los tltimos
dos ainos, ha optimizado el
presupuesto, ahorrando mas
de 2 millones de délares!
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tInvitalos

Si conoces a algun tamiliar, amigo o companero de escuela con
una excelente actitud de servicio y habilidades propias de un
Embajador, invitalo a participar en los procesos de seleccion para
los siguientes puestos:

28

orem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
Vestibulum venenatis nulla ut turpis
convallis at pharetra diam tempor.

Etiam vel leo turpis. Vestibulum ante
ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices
posuere cubilia Curae; Vivamus rutrum
consectetur purus, id pulvinar purus rhoncus at.
Suspendisse vestibulum ante at nisl feugiat
imperdiet. Suspendisse sit amet iaculis turpis.
Aenean eget velit libero, eget tempus mi. Etiam
sed nisi id est accumsan ullamcorper. Proin
vulputate porta est et imperdiet. Quisque et
ipsum sed nibh bibendum luctus non at lacus.
Etiam vel lacinia lacus. Sed consequat nisl eu dui
gravida vitae scelerisque nisi sollicitudin.
Aliquam vel elit risus. Pellentesque in magna
justo, vel adipiscing augue. Quisque egestas
nunc at libero porta porta. Aliquam erat volutpat.
Sed auctor tristique dolor in venenatis.

Nam rutrum, sapien vel porttitor imperdiet, nulla
elit congue ipsum, sed aliquet massa nisl quis
libero. Praesent et nisl massa. Cras massa sem,
sagittis bibendum aliquam convallis,
consectetur a nulla. Vestibulum malesuada
mattis risus at porta. Pellentesque vitae nisi
tortor. Nullam est leo, condimentum id feugiat
eget, elementum vehicula metus. Maecenas
aliquam ornare nulla, ut vestibulum dolor
condimentum eget. Nulla massa arcu, tincidunt
in sagittis sed, posuere nec orci. Suspendisse
facilisis commodo nunc vitae adipiscing.
Vestibulum id felis vitae magna gravida aliquam
id eget sapien. Nulla lorem urna, mattis a
consectetur sit amet, tempor quis orci. Aenean
lacinia velit non metus elementum rhoncus.
Donec eget diam nunc. Curabitur id tellus erat.
Nam interdum dapibus felis, vel pellentesque
lorem cursus ac. Nullam vel velit sapien, id
adipiscing dui. Nullam in dolor eros, eget
tincidunt urna. Sed sit amet justo est. Class
aptent taciti sociosqu ad litora torquent per
conubia nostra, per inceptos himenaeos.
Curabitur consectetur, tellus id adipiscing
vulputate, eros urna condimentum risus, quis
condimentum felis risus in tellus.

Sed  ultrices lorem nec nisl tincidunt in
consectetur dui sodales. Nullam nisl augue,
lacinia nec semper rhoncus, commodo in purus.
Phasellus feugiat pretium tellus, quis lobortis
erat elementum ut. Donec eu sem eu dui laoreet
sagittis et eu sapien. Donec quis ipsum ipsum.
Etiam fringilla mauris orci. Nulla interdum
gravida dolor nec ultrices. In sodales libero
posuere tortor rhoncus pulvinar ut ac risus.
Etiam quis risus sapien. Curabitur neque tortor,

septiembre 2012 = quincena 2

Sobrecargos

Lugar de trabajo: TlJ, GDL y MEX
Experiencia: Un aiho en atencion

al Cliente

Escolaridad: Preparatoria con
certificado de preferencia con
licencia de Sobrecargo
Contacto:
ruth.leyra@volaris.com.mx

orem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit.

Vestibulum venenatis nulla ut turpis

convallis at pharetra diam tempor.

Etiam vel leo turpis. Vestibulum ante
ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices
posuere cubilia Curae; Vivamus rutrum
consectetur purus, id pulvinar purus rhoncus at.
Suspendisse vestibulum ante at nisl feugiat
imperdiet. Suspendisse sit amet iaculis turpis.
Aenean eget velit libero, eget tempus mi. Etiam
sed nisi id est accumsan ullamcorper. Proin
vulputate porta est et imperdiet. Quisque et
ipsum sed nibh bibendum luctus non at lacus.
Etiam vel lacinia lacus. Sed consequat nisl eu dui
gravida vitae scelerisque nisi sollicitudin.
Aliguam vel elit risus. Pellentesque in magna
justo, vel adipiscing augue. Quisque egestas
nunc at libero porta porta. Aliquam erat volutpat.
Sed auctor tristique dolor in venenatis.

Nam rutrum, sapien vel porttitor imperdiet, nulla
elit congue ipsum, sed aliquet massa nisl quis
libero. Praesent et nisl massa. Cras massa sem,
sagittis bibendum aliqguam convallis,
consectetur a nulla. Vestibulum malesuada
mattis risus at porta. Pellentesque vitae nisi
tortor. Nullam est leo, condimentum id feugiat
eget, elementum vehicula metus. Maecenas
aliqguam ornare nulla, ut vestibulum dolor
condimentum eget. Nulla massa arcu, tincidunt
in sagittis sed, posuere nec orci. Suspendisse
facilisis commodo nunc vitae adipiscing.
Vestibulum id felis vitae magna gravida aliquam
id eget sapien. Nulla lorem urna, mattis a
consectetur sit amet, tempor quis orci. Aenean
lacinia velit non metus elementum rhoncus.
Donec eget diam nunc. Curabitur id tellus erat.
Nam interdum dapibus felis, vel pellentesque
lorem cursus ac. Nullam vel velit sapien, id
adipiscing dui. Nullam in dolor eros, eget
tincidunt urna. Sed sit amet justo est. Class
aptent taciti sociosqu ad litora torquent per
conubia nostra, per inceptos himenaeos.
Curabitur consectetur, tellus id adipiscing
vulputate, eros urna condimentum risus, quis
condimentum felis risus in tellus.

Sed ultrices lorem nec nisl tincidunt in
consectetur dui sodales. Nullam nisl augue,
lacinia nec semper rhoncus, commodo in purus.
Phasellus feugiat pretium tellus, quis lobortis
erat elementum ut. Donec eu sem eu dui laoreet
sagittis et eu sapien. Donec quis ipsum ipsum.
Etiam fringilla mauris orci. Nulla interdum
gravida dolor nec ultrices. In sodales libero
posuere tortor rhoncus pulvinar ut ac risus.
Etiam quis risus sapien. Curabitur neque tortor,

Asesores(as) de
Operaciones Rampa

Lugar de trabajo: MEX, GDL, TlJ y CUN
Escolaridad: Minimo Preparatoria con
certificado / Licencia Técnica de Oficial de
Operaciones

Experiencia: 2 aiios en area de servicio al
Cliente y/o funciones administrativas
Disponibilidad de horario

Inglés: 50%

Contacto:

enrique.hernandez@volaris.com.mx

orem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit.

Vestibulum venenatis nulla ut turpis

convallis at pharetra diam tempor.

Etiam vel leo turpis. Vestibulum ante
ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices
posuere cubilia Curae; Vivamus rutrum
consectetur purus, id pulvinar purus rhoncus at.
Suspendisse vestibulum ante at nisl feugiat
imperdiet. Suspendisse sit amet iaculis turpis.
Aenean eget velit libero, eget tempus mi. Etiam
sed nisi id est accumsan ullamcorper. Proin
vulputate porta est et imperdiet. Quisque et
ipsum sed nibh bibendum luctus non at lacus.
Etiam vel lacinia lacus. Sed consequat nisl eu dui
gravida vitae scelerisque nisi sollicitudin.
Aliqguam vel elit risus. Pellentesque in magna
justo, vel adipiscing augue. Quisque egestas
nunc at libero porta porta. Aliquam erat volutpat.
Sed auctor tristique dolor in venenatis.

Nam rutrum, sapien vel porttitor imperdiet, nulla
elit congue ipsum, sed aliquet massa nisl quis
libero. Praesent et nisl massa. Cras massa sem,
sagittis bibendum aliqguam convallis,
consectetur a nulla. Vestibulum malesuada
mattis risus at porta. Pellentesque vitae nisi
tortor. Nullam est leo, condimentum id feugiat
eget, elementum vehicula metus. Maecenas
aliguam ornare nulla, ut vestibulum dolor
condimentum eget. Nulla massa arcu, tincidunt
in sagittis sed, posuere nec orci. Suspendisse
facilisis commodo nunc vitae adipiscing.
Vestibulum id felis vitae magna gravida aliquam
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orem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit.

Vestibulum venenatis nulla ut turpis

convallis at pharetra diam tempor.

Etiam vel leo turpis. Vestibulum ante
i is in faucibus orci luctus et ultrices
posuere cubilia Curae; Vivamus rutrum
consectetur purus, id pulvinar purus rhoncus at.
Suspendisse vestibulum ante at nisl feugiat
imperdiet. Suspendisse sit amet iaculis turpis.
Aenean eget velit libero, eget tempus mi. Etiam
sed nisi id est accumsan ullamcorper. Proin
vulputate porta est et imperdiet. Quisque et
ipsum sed nibh bibendum luctus non at lacus.
Etiam vel lacinia lacus. Sed consequat nisl eu dui
gravida vitae scelerisque nisi sollicitudin.
Aliguam vel elit risus. Pellentesque in magna
justo, vel adipiscing augue. Quisque egestas
nunc at libero porta porta. Aliquam erat volutpat.
Sed auctor tristique dolor in venenatis.

Nam rutrum, sapien vel porttitor imperdiet, nulla
elit congue ipsum, sed aliquet massa nisl quis
libero. Praesent et nisl massa. Cras massa sem,
sagittis bibendum aliquam convallis,
consectetur a nulla. Vestibulum malesuada
mattis risus at porta. Pellentesque vitae nisi
tortor. Nullam est leo, condimentum id feugiat
eget, elementum vehicula metus. Maecenas
aliquam ornare nulla, ut vestibulum dolor
condimentum eget. Nulla massa arcu, tincidunt
in sagittis sed, posuere nec orci. Suspendisse
facilisis commodo nunc vitae adipiscing.
Vestibulum id felis vitae magna gravida aliquam
id eget sapien. Nulla lorem urna, mattis a
consectetur sit amet, tempor quis orci. Aenean
lacinia velit non metus elementum rhoncus.
Donec eget diam nunc. Curabitur id tellus erat.
Nam interdum dapibus felis, vel pellentesque
lorem cursus ac. Nullam vel velit sapien, id

septiembre 2012 = quincena 2

Asesores(as) de Servicio al Cliente

Lugar: MEX, CUL, CUN, GDL, HMO, MTY, MXL, SJD
VALLY

Escolaridad: Preparatoria con certificado
Experiencia: 2 afos en area de servicio al Cliente
personalizada

Disponibilidad de horario
Inglés: 80%

Contacto:
enrique.hernandez@volaris.com.mx

Contacto por estacion:

e CUN, CUL, MTY : enrique.hernandez@volaris.com.mx
¢ TlJ, HMO, SJD: tania.sandoval@volaris.com.mx

e GDL: mariadelourdes.lopez@volaris.com.mx

e MEX: fidelina.hernandez@volaris.com.mx

orem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
Vestibulum venenatis nulla ut turpis
convallis at pharetra diam tempor.
Etiam vel leo turpis. Vestibulum ante
i is in faucibus orci luctus et ultrices
posuere cubilia Curae; Vivamus rutrum
consectetur purus, id pulvinar purus rhoncus at.
Suspendisse vestibulum ante at nisl feugiat
imperdiet. Suspendisse sit amet iaculis turpis.
Aenean eget velit libero, eget tempus mi. Etiam
sed nisi id est accumsan ullamcorper. Proin
vulputate porta est et imperdiet. Quisque et
ipsum sed nibh bibendum luctus non at lacus.
Etiam vel lacinia lacus. Sed consequat nisl eu dui
gravida vitae scelerisque nisi sollicitudin.
Aliguam vel elit risus. Pellentesque in magna
justo, vel adipiscing augue. Quisque egestas
nunc at libero porta porta. Aliquam erat volutpat.
Sed auctor tristique dolor in venenatis.

Nam rutrum, sapien vel porttitor imperdiet, nulla
elit congue ipsum, sed aliquet massa nisl quis
libero. Praesent et nisl massa. Cras massa sem,
sagittis bibendum aliguam convallis,
consectetur a nulla. Vestibulum malesuada
mattis risus at porta. Pellentesque vitae nisi
tortor. Nullam est leo, condimentum id feugiat
eget, elementum vehicula metus. Maecenas
aliquam ornare nulla, ut vestibulum dolor
condimentum eget. Nulla massa arcu, tincidunt
in sagittis sed, posuere nec orci. Suspendisse
facilisis commodo nunc vitae adipiscing.
Vestibulum id felis vitae magna gravida aliquam

Contacto:
enrique.hernandez@volaris.com.mx

Despachadores

Lugar de trabajo: TlJ y
SLC

Escolaridad:
Preparatoria con
certificado / Licencia
Técnica de Oficial

de Operaciones

Experiencia: 2 ahos en
un area de servicio

al cliente y/o funciones
administrativas

Disponibilidad de
horario

Inglés: 50%

orem i i 0%
psum dolor sit amet, ﬂ( L
consectetur adipiscing elit. g = R
Vestibulum venenatis nulla ut turpis - —T REG l
convallis at pharetra diam tempor.
Etiam vel leo turpis. Vestibulum ante
i is in faucibus orci luctus et ultrices
posuere cubilia Curae; Vivamus rutrum
consectetur purus, id pulvinar purus rhoncus at.
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e | 1
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Suspendisse vestibulum ante at nisl feugiat -f

imperdiet. Suspendisse sit amet iaculis turpis. T
Aenean eget velit libero, eget tempus mi. Etiam ?:h
sed nisi id est accumsan ullamcorper. Proin —

vulputate porta est et imperdiet. Quisque et
ipsum sed nibh bibendum luctus non at lacus.
Etiam vel lacinia lacus. Sed consequat nisl eu dui
gravida vitae scelerisque nisi sollicitudin.
Aliguam vel elit risus. Pellentesque in magna
justo, vel adipiscing augue. Quisque egestas
nunc at libero porta porta. Aliquam erat volutpat.
Sed auctor tristique dolor in venenatis.

oS

Nam rutrum, sapien vel porttitor imperdiet, nulla
elit congue ipsum, sed aliquet massa nisl quis
libero. Praesent et nisl massa. Cras massa sem,
sagittis bibendum aliquam convallis,
consectetur a nulla. Vestibulum malesuada
mattis risus at porta. Pellentesque vitae nisi
tortor. Nullam est leo, condimentum id feugiat
eget, elementum vehicula metus. Maecenas
aliquam ornare nulla, ut vestibulum dolor
condimentum eget. Nulla massa arcu, tincidunt
in sagittis sed, posuere nec orci. Suspendisse
facilisis commodo nunc vitae adipiscin .

Técnicos(as) Mecanicos:

Lugar de trabajo: TlJ, GDL y MEX
Experiencia en un area

de mantenimiento linea

Disponibilidad de horario para trabajar fines

de semana y rolar turnos.
Inglés: 70%

Contacto:
enrique.hernandez@volaris.com.mx
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S ¥ Compras provee

;. Te has preguntado quiénes son los responsables de que

Beer FaCtOry de descuento i, tengas un equipo de computo y donde conectarlo?

Los responsables de que Volaris  [10-0 2000 o
tenga todos los implementos | il et e

y herramientas para trabajar y | Sl - :
® Renovacion y mantenimiento de equipos.

ser mas eficientes, es el area de | 10

Ofl"e Ce e I 1 oo/ (o d e d eS CU e nt O e n tOd aS Compras, liderada por Rodrigo [ERASEECECEE UL UL SRt

recicla los equipos).
Velasco, que entre muchos otros | i

L | J
e T e I
sus sucursales a nivel nacional IARRANAARIUARINNI NN 1. . i e cotzar, pocs acomée do coe

desde un caja de clips, hasta el arren-

A todos los Embajadores Volaris les

. " sélo hay dos proveedores en el mundo; son
damiento de un avion. Actualmente modelos especiales compatibles con nuestros

estan enfocados en el equipamiento y SR R uEEE G
cableado de Tepic, Querétaro y Denver.

*Valido hasta el 31 de diciembre de 2012 bajan duro para negociar arrenda-

Su primer paso es solicitar apoyo a mientos de equipo de cémputo, im-
Embajadores para hacer levantamien- presoras, tecleados etc; que cumplan
tos de cableado estructurado (nodos con los requerimientos que el sistema
de voz y datos) y posteriormente tra- Sabre solicita.

septiembre 2012 = quincena 2

No olvides mostrar tu credencial antes de pedir la cuenta
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Maletas que
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Fernando lIslas,
gerente de Equipajes,
asegura que nuestros
indices de pérdida de

equipajes son de 1.5
o 2 maletas por cada
1000 Clientes

De acuerdo al DOT (Departamento de Transporte de
Estados Unidos), Volaris tiene los indices mas bajos
en la industria en cuanto a pérdida de equipajes

in duda alguna, lo mas impor-
tante para esta empresa de
aviacion, es que, como dice
nuestra mision: ‘Con la mejor gente 'y
a bajo costo, hagamos que mas per-
sonas viajen bien’; es
por eso que dia a dia,
todas las areas, tanto

"Estamos en un buen

Nos proponemos y esforzamos
por brindar las mejores experi-
encias de viaje, para superar las
expectativas de nuestros Clientes,
y es por eso que, segun estadisti-
cas del Depar-
tamento de
Transporte de

administrativas como Iugar, sin embargo; Estados  Uni-

operativas, unimos  debemos seguir

trabajando para ser

esfuerzos para llegar

dos, somos de
las 3 mejores

a este fin. aerolineas en
aun mucho mejores de  servicio al Cli-

dadsonlosClientes,

;no sonaria légico

pensar que las prioridades de el-
los, también son nuestras priori-
dades? Veamos: jen un viaje, cual
seria la prioridad de nuestros Cli-
entes?... Su bienestar, el de sus
familiares y la seguridad de sus
pertenencias.

tenemos  los

indices mas ba-
jos en la industria en cuanto a pé-
rdida de equipajes.

Cada mes hacemos la comparacion
con Jet Blue, American Airlains, Amer-
ican Eagle y Frontier Airlines., y nos en-
contramos en un estandar muy sano.

T T ..
-

-— T
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Mas alto, Mas rapido

Dio inicio la Gira Embajadores, una serie de actividades en la que todos los

Embajadores estan llamados a participar para reforzar nuestra Cultura Volaris

a primera semana de septiem-
Lbre dio inicio nuestra Gira Em-

bajadores, que en este afio lle-
va el nombre de "Experiencia Vola-
ris 2012: Mas Fuerte, Mas Rapido,
Mas Alto”. Un proyecto que tiene
como propdsito fundamental forta-
lecer nuestra Cultura como Familia
Volaris por medio del pleno conoci-
miento del Cédigo de Etica, reforza-
miento de nuestras Conductas y el es-
tablecimiento de compromisos perso-
nales ligados a nuestra cultura.

Las primeras sesiones se llevaran a
cabo en el Samara Living Center, du-
rante el mes de septiembre, posterior-

mente la caravana visitara las bases de
Tijuana y Guadalajara, donde planea
alcanzar a la totalidad de los Embaja-
dores Volaris.

Estas sesiones estan siendo imparti-
das por Embajadores VALORIs, que
son personas Volaris seleccionadas a
raiz de una encuesta donde pedimos
a los mismos Embajadores que nos
sugirieran a quienes fueran ejemplo
de nuestras Conductas y Pilares. Di-
chos VALORIs estardn apoyados por
directores y Gerentes, quienes segura-
mente ayudaran a cada Embajador a
tener mas herramientas para tomar las
mejores decisiones en su vida diaria.

Los datos de la gira

@ Estara en las principales bases

® Los 2,400 Embajadores estaran invitados

Seradn 15 fechas en SLC, 6 fechas en

Credibilidad Tijuana y 5 en Guadalajara
® Impartida por 30 Embajadores VALORis
® Del 06 de septiembre al 27 de noviembre
Orgullo Imparcialidac

Una experiencia de diversion, aprendizaje
y convivencia

4
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Banderazo

La primera sesion fue impartida por
nuestro CEO, Enrique Beltranena
y el director de Talento, Eduardo Ga-
ray, acompafnados de un staff que se
ha preparado arduamente para dise-
far una metodologia divertida para
abordar el tema de la ética.

En las sesiones, los Embajadores
analizaran, con base en recursos au-
diovisuales y divertidas dinamicas,
los principales aspectos de nuestra
cultura centrada en la persona y las
ventajas que como personas y profe-
sionales nos otorga el actuar ético.

DOSSIER
CORPORATIVO

; Quién es un Embajador VALORIs?

En mayo del 2011 se
lanzd una encuesta a
todos los Embajadores
para que votaran por
la(s) personas que
consideraran Embajador
VALOR:s, es decir, aquellas
personas que dentro de
Volaris representaran mejor
nuestra cultura.

Se recibieron 993 votos, con
lo que se seleccionaron 49
Embajadores VALORIs, de
los cuales fueron 30 quienes
gue, con gran entusiasmo,
interés y compromiso, se
capacitaron y ahora tienen la
camiseta mas que puesta para
ser los grandes conductores

de Gira Embajadores 2012.
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on la finalidad de dotar a los
tripulantes Volaris de una
herramienta que les ayude
a planear la revalidacién de sus

licencias de opera-
cion y otros docu-
mentos necesarios
para volar, la Jefa-
tura de Control de
Tripulaciones de-
sarroll6 un proyec-
to para integrar una
funcionalidad de re-
cordatorio acerca
de fechas préoximas
de vencimiento vy
asi cumplir en todo
momento conla re-
gulacion  aerondu-
tica de nacional e
internacional.

6

Necesitabamos

alertara cuando
un

proximo
a vencer. ,

ISAAC LEAL,
coordinador de control de
Tripulaciones

de un tripulante estuviera proxi-
mo a vencer", comenta lsaac Leal,
coordinador de Control de Tripula-
ciones, y agrega que debido a ello

se cre6 una fun-
cionalidad con
una regla para
que el sistema
SabreSonic (sis-
tema de admi-
nistracion de las
asignaciones de
los  tripulantes
Volaris), dispare
una alerta para
recordar al Em-
bajador que hay
que realizar di-
cho tramite.

El drea de Con-
trol de tripula-

“"Necesitdbamos que el sistema ciones ha iniciado este proyec-
te alertara cuando un documento to con el grupo de pilotos, para

Indispensables

para volar

Pasaporte

septiembre 2012 = quincena 2
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Indispensables
para volar

Examen
médico

Licencia
de vuelo

, iy &
lo cual han impartido ya capaci- toda actualizada. José Arman- baja para integrar a sobrecargos: LUMPHA UN FAR UL
tacion a Embajadores de dicha do Pérez, Especialista de Con- "El tripulante recibird estas aler- Y LEEVATE UN SEGUNDO PAR DEIG
area, para que se familiaricen con trol de Tripulaciones, nos cuenta tas en sus roles de vuelo que b, i L L _':__"___'I"
la herramienta de Sabre, con la fi- que esta funcionalidad estara dis- consultan en la oficina de Control L ol HE

nalidad de que ellos alimenten el ponible, en una primera etapa de tripulaciones de cada una de

] - - II d I..I I...-- -

sistema y esta base de datos esté solo para los pilotos y ya se tra- las bases”, concluyé el especialista.
42 - . septiembre 2012 = quincena 2



PILOTOS

PILOTOS

a4 .

septiembre 2012 = quincena 2

—w JEPPESEN.

A BOEING COMPANY

del aviador

Durante mas de 70 afios la compania Jeppesen ha ofrecido

herramientas de navegacion a

y para Volaris no es la excepcion

u lema es ‘transforming
Sthe way the world moves’

(transformando la forma
en el que se mueve el mundo)
y vaya que tienen razén. Se trata
de Jeppesen, una compania
estadounidense  subsidiaria de
Boeing  Commercial  Aviation
Service que provee de mapas
de navegacion, instrumentos de
calculo y otros recursos que sirven
hoy en dia a la aviaciéon comercial
para realizar cada vuelo.

Estacompaniafabricalosmanuales
que todos los pilotos Volaris
traen en sus maletas cada vez que
realizan un vuelo, dichos manuales
incluyen cartas de navegacién con
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" el Tl e e i
& e | i
e Tk e A} - y
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rutas de los aeropuertos a los que
volamos, ademas de la descripcion
de las aerovias, que son como las
"carreteras” aéreas que toman los
aviones para ir de un punto a otro.
En otras palabras es como la “Guia
Roji” de los cielos.

Recientemente Jeppesen lanzé
aplicaciones para modviles y

a industria de la aviacion mundial

Jeppesen fabrica los
manuales que todos los
pilotos Volaris traen en
sus maletas cada vez
que realizan un vuelo

tabletas como iPad, en las cuales
los pilotos Volaris y de todo el
mundo, consultan de manera mas
facil y practica los contenidos que
antes se publicaban en gruesos
tomos de papel enfundados en
pastas negras.

Si quieres conocer mas visita:

ww1l.jeppesen.com
septiembre 2012 = quincena 2 - . 45
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¢ Pilotos o Volaris aterriza
Para que te familarices en tu iPad

mundo de la aviacion,

te damos unos tips DeSCUbI‘e Ia nueva
para que identifiques

a los Pilotos de los aplicaCién de VOIariS pal‘at

Primeros Oficiales

La historia de los uniformes de Primer Oficial: .Navegar en el mapa intera.CtiVO
los Pilotos es similar a la de los o3 galeones en |a manga .Reservar tUS bOletOS de avion

sobrecargos, puesambasprovienen

de los rangos militares. En Volaris del uniforme ‘CO”SUItar tu itinerariO

se retomo el concepto castrense,

es decir, de los rangos militares, ‘DiSfrUtar de promOCioneS eXC|USivaS

en los que se utilizan los galones Capita’n:
en las mangas y los laureles en el e | qureles en la gorra

gorro para |.nd|car el cargo de los o/ galeones en las mangas
pilotos y primeros Oficiales. ,
del uniforme
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SOBRECARGOS

SOBRECARGOS

Uniformes
de Sobrecargos

Manuel Sainz de Ledn, Jefe de normatividad y de
Procedimientos de Sobrecargos, nos explica como
identificar los uniformes de sobrecargos Volaris

: Sobrecargo o Jefe de Cabina VOI?

Hay 2 maneras de distinguirlas:

Jefe de cabina:
e Estrella en el gorro

Sobrecargo: * 2 galeones en las mangas

e 1 galedn en
las mangas
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a historia de los uniformes
Lviene de los rangos militares

y nuestro uniforme se parece
a los de los inicios de la aviacién,
pues tiene un estilo de los 40's.
En Volaris se retomé el concepto
castrense, es decir, de los rangos
militares, en los que se utilizan
los galones en las mangas para
indicar el cargo de los tripulantes:
sobrecargo o jefe de cabina.

Manuel Saiz, nos explica que
también hay otro distintivo para
los tripulantes, éstos son las
condecoraciones militares: en
el caso de sobrecargos asesores
y jefes de cabina, se les identifica
con una estrella en el gorro.

Datos curiosos

:Sobrecargos enfermeras?

En los inicios de la aviaciéon las
Sobrecargos eran enfermeras,
ya que se volaba mucho mas
bajo y las probabilidades de
turbulencia eran mayores, por
lo tanto se mareaba mucho la
gente y por eso

las contrataban.

)

;. Te sabes la historia

de la mascada?

Antes la mascada tenia que ser
muy grande porque en caso de
algun parto a bordo, servia para
recibir a los bebés y envolverlos.

. Coémo era la forma

de la mascada?

Estas eran de seda y las usaban
de forma triangular porque les
servia como cabestrillo.
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Para agilizar nuestras operaciones-de embarque
y desembarque hemos hecho algunos cambios,
uno de los mas sobresalientes es que ya no sera
necesario_cruzar cinturones al final/de un vuelo.
:Entérate! |

t\\ 18

— on la finalidad de mejorar los
tiempos de IIegada y salida
en la operacién, se han hecho

cambios sustanciales en nuestra
politica de Embajadores viajando
por trabajo, de esta manera, los
Embajadores uniformados (DH's/
COBUS) y PEC’s [Death Head,
Company Business y Pilotos en
Cabina]) que antes abordaban has-
ta que todos los Clientes estuvieran
en el avién, ahora lo harédn prime-
ro, antes que cualquier Cliente, con
la finalidad de apoyarles a ubicar
asiento y acomodar su equipaje.

Este primer cambio sélo aplica para
los Embajadores uniformados que
viajen en cabina de Clientes por Tra-
bajo, en el caso de los no uniforma-
dos, éstos deberdn abordar como
cualquier Cliente en el bloque que
les corresponda de acuerdo a su
numero de asiento.

Otro punto importante es que al
momento del abordaje ya no sera
necesario que los Embajadores se

presenten ante el capitan en cabi-
na, esto para agilizar el proceso de
briefing de pilotos y evitar demo-
ras; bastara que los Embajadores se
presenten como tal con el Jefe de
Cabina del vuelo.

En el caso del desembarque, los
Embajadores uniformados debe-
ran sélo apoyar a Clientes a bajar

sus equipajes de los comparti-
mentos superiores y agilizar |a sa-
lida, en ninguin caso (Embajadores
uniformados y no uniformados)
sera necesario cruzar cinturo-
nes, esto Ultimo como medida
paradejarlibre el espaciodelaca-
binalomaspronto posibleparafa-
cilitareltrabajodelosEmbajadores
de Apariencia.
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Para DH, COBUS
y PEC (Uniformados)

Antes:

Al abordaje: Esperaban hasta el final

Al desembarque: Bajaban hasta el final
y cruzaban cinturones

Se presentaban con el capitan en cabina

Ahora:

Al abordaje: Suben primero para
apoyar a Clientes a ubicar su
asiento

Al desembarque: Bajan como
cualquier Cliente y ya no cruzan
cinturones

Se presentan sélo con el Jefe de
Cabina del vuelo

Embajadores COBUS
(No uniformados)

Antes:

Al abordaje: Esperaban hasta el final
Al desembarque: Bajaban hasta el
final y cruzaban cinturones

Se presentaba con el capitan en cabina

Ahora:

Al abordaje: Suben como
cualquier Cliente, segun su
numero de asiento

Al desembarque: Bajan segun
les corresponda, como cualquier
Cliente.

Se presenta s6lo con el Jefe de
Cabina del vuelo

; Conaogl
era ser
Sobrec -

Dile que en Volaris tenemos una n
oportunidad y plan de carrera

Pueden ser personas con o sin licencia de sobrecargos.
Sélo dile que envie su curriculum a:

adriana.cervantes@volaris.com.mx

1Clo.. >

&% Requisitos:

*CURRICULO, VISA y PASAPORTE (vigentes)
® eBachillerato concluido con certificado
°Inglés intermedio

*Dispuesto a cambiar de residencia

< A9 i
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Conoce cual es la funcidn del
asesor Lobby y la importancia
de su labor en nuestra Familia

| lobby es el primer
Epunto de contacto
del Cliente antes de
formarse en lasfilas. Como
sabes, nuestros asesores

se rolan para cumplir la
funcién de ‘asesor Lobby’

que tiene la responsabili-
dad de dar la bienvenida
al Cliente, orientarlo, so-
lucionar todas sus dudas,
ofrecerle mas rapidez; en
pocas palabras, ofrecerle
el mejor servicio.

Objetivos

Debes saber que el
asesor Lobby le reporta
directo al Lead en turno,
guien a su vez, supervisa
que la atencién y servicio
al Cliente sea la mas ade-
cuada.

Ademas se trata de un
punto muy importante
para la venta de nues-
tros nuevos paquetes
del programa ‘Tu deci-
des’, en especial el ‘Mas
Rapidez’, pues ofrecen a
nuestros Clientes la po-
sibilidad de acceder, por
una minima cantidad, a
las bondades que ofrece
el web check in, es decir,
la prioridad en la docu-
mentacién y el abordaje.

Sabias que ahora
los asesores
Lobby, traen

puesto un chaleco
con un signo de
interrogacion en
la parte de atras
con la finalidad de
que la gente los
ubique con
mayor rapidez

e Informar al
Cliente de todas

las dudas que
tenga de su viaje

e Hacer labor

de venta

del producto
‘mas rapidez’

* Supervisa que la
atencioén y servicio

al Cliente sea la
mas adecuada
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AEROPUERTOS AEROPUERTOS
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AOR?

Conoce un poco més acerca de esta
importante labor en la aviacion

e presentamos a Raul Manuel
TTorres, AOR, a quien nos en-
contramos recibiendo y despa-
chando vuelos en su estacién Tijua-
na. Raul es Embajador Volaris des-
de abril de 2009 y nos comparte un

poco acerca del trabajo de un Ase-
sor de Operaciones en Rampa.

El trabajo de un AOR es princi-
palmente el de ser un facilitador
de las operaciones en la rampa,
es decir en el patio de manio-
bras. “Nos encargamos de dar se-

En Volaris trabajan 112

Asesores de Operaciones
en Rampa (AOR)

guimiento a todos los aterrizajes
y despegues de los aviones de
Volaris y, en coordinacién con tripu-
lacién, CCO vy torre de control del
aeropuerto, verificamos que todas
las condiciones de seguridad, ope-
ratividad y calidad se cumplan”.

Un AOR presta asistencia a los
vuelos tanto en tierra como en
aire. "Dialogamos con los pilotos
antes de iniciar el vuelo, le damos el
briefing, el plan de vuelo e informa-
cién meteoroldgica, impreso y ver-
bal; ademas de informacién como la
cantidad de combustible, el nime-
ro de Clientes o si tiene algin man-
tenimiento diferido, todo eso para
que inicie bien informado su opera-
cidn”, nos cuenta Raul.

Cuando reciben los vuelos el capi-
tan se comunica por radio VHF con
los AOR: “Nos dan su estimado de
llegada y si tienen alguna necesidad
especial, como Clientes con sillas de
ruedas, o incluso si en la cabina de
Clientes llegara a haber algun proble-
ma como algun Cliente enfermo o en
condicidn agresiva, nos encargamos
de dar aviso a las autoridades”.

{ Dialogamos con los pilotos antes, le damos el briefing
y el plan de vuelo ademas de informacion como la
cantidad de combustible, el nimero de Clientes
para que inicie bien informado su operacion. 5
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Enrique Herrera, supervisor de CCO

uando uno escucha por prime-
ra vez que la palabra ’

', se imagina a una per-
sona que provee combustible a un
avion; algo parecido a lo que hacen
los trabajadores en las gasolineras,
pero en lugar de ponerle gasolina a
los coches; éstos

... ¢Y ati, aqué
te remite la palabra: despachador?

El trabajo de los despachadores
es una pieza clave para el éxito de
nuestras operaciones, pues

, todos los re-
querimientos y necesidades que se
den en cada momento, en cada es-
tacion. He ahi la razén por la cual,
esta area es indispensable por la
naturaleza de la operacion.

. los que estan en el y los
que estan en las Y aun-
que los dos tienen diferentes funcio-

Conoce mas de CCO

e CCO se integra por 7 departamentos: CCM,
Control de Tripulaciones, Manejo de Crisis, CSA,
Base de Datos, Despacho y Control de Vuelos.

* Para que un AOR pueda trabajar en CCO
requiere: gran experiencia (muchos afos
en plataforma para poder entender y dar
continuidad a la operacion).

nes; ambos

Sirve como tercerfiltro para

. Gracias a
este documento, el
como: aerovias, aeropuer-
tos, tiempo de vuelo, aeropuertos al-
ternos y lo mas importante: cantidad
de combustible.
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:Sabias que...?
El despachador
cuenta con una
licencia otorgada por
la SCT de “Oficial

de Operaciones
Aeronauticas”,

asi como examen
Médico otorgado por

Medicina de Aviacidn.

Para obtenerla debe
estudiar materias
como Navegacion,
Meteorologia,

y Aerodinamica.

Funciones de un despachador de estaciones o AOR:

Asegurar vuelos confiables que
cumplan con los mas altos estandares
de seguridad y rentabilidad

Dar seguimiento a la operacién en
cada estacion, en cada vuelo

Funciones de un despachador de CCO

Elaborar planes de vuelo que
optimicen el combustible y tiempo
de vuelo

Revisar las aeronaves de pe a pa
(desde que cierran las puertas hasta
que el avién llega a su destino

Revisar la papeleria
de vuelo (planes de vuelo)
que envia el CCO

Fungir como los ojos
del CCO en la operacién
de cada aeropuerto

Distribuir la carga y balance
de nuestras aeronaves

Eficientar los planes
operacionales para la
disminucién de demoras
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carga

arga

Gracias al trabajo de colaboracién entre las areas de
Operaciones de Carga y Ventas Carga, durante julio,
Volaris logré posicionarse como el 2do lugar en el

mercado de carga nacional. jBien hecho equipo!

olaris se posicioné como la
segunda linea aérea en el
mercado de carga aérea na-

cional (aerolineas comerciales), es-
tando solo por debajo de Grupo Ae-
roméxico (GAM).

Actualmente tenemos una parti-
cipaciéon del 30.2% del mercado,
tras haber transportado mas de 7
mil toneladas de carga durante los
primeros seis meses de 2012, lo
que representa un crecimiento del
11% en relacién al mismo periodo

del 2011.

Desde 2011 Volaris ha ocupado
esta posicion, ano en que transpor-
té méas de 13 mil toneladas, lo que

representd 27% de dicho segmento
de mercado.

Esto ha sido posible gracias al
modelo de negocio que ofrece
Volaris, el cual adapta sus produc-
tos a las necesidades especificas de
cada Cliente.

Bajo este modelo, Volaris ofre-
ce tres tipos de productos: car-
ga; mensajeria 'y paqueteria;
y restos humanos. Cuenta con
tres tipos de servicios: general, prefe-
rente y express.

Este logro es gracias al trabajo en equi-
po entre las dreas de, Operaciones Carga
y Ventas Carga.

Las principales rutas
de Carga Volaris

Tijuana
* Monterrey
Hermosillo
* Mexicali
Guadalajara
Volaris cuenta con 20

estaciones totalmente
habilitadas con almacén

de carga para el manejo
de embarques.
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