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Favoritismo vs
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Te invito a que en este mes
de octubre evalles qué nivel de —
Imparcialidad tiene el equipo
en el que estas, asi como a
romper esas posibles espirales,
evitando juicios o decisiones
injustas o basadas en favoritismos
y relaciones internas de
compadrazgo o amiguismo

Enrique Beltranena Mejicano
CEO Volaris

imparcialidad

MENSAJE DE
DIRECCION GENERAL

dijo que era mejor tener empezar a cambiarlo!

el "know who" (conocer
a quién) que el "know how" Pero, ;cémo hacerlo?... Pare-
(saber como), es decir, que vale ciera que es una tarea imposi-
masla "relacion” ble, pero bas-
que tengas con ta con cumplir

"aquella" perso- ecada dla. tenemos ., yna de
na que toma las  UNa oportunldad nuestras va-
decisiones, que de ser imparciales, liosas Conduc-
el conocimiento por ejemplo’ Cuando tas VOIariS, Yy

del t = .t t
= oMY T tomamos decisiones  © ©°° “*°
rntos que tengas nos referimos

oara obtener tal  €ON ObjetIVIdad, a la segunda:
basadas en hechos, Imparcialidad.
no en prejuicios , ,
Para nada es- personales. 5 Dia a dia
toy de acuerdo, tenemos la gran
pero tristemen- oportunidad de
te llega a suceder en nuestra so-  ser imparciales, por ejemplo, cuan-
ciedad de forma continua. No do tomamos decisiones con obje-
obstante les tengo una buena tividad, basadas en hechos, no en

H ace poco, alguien me  noticia: jen nuestras manos esta

o cual cosa.
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prejuicios personales. Esto sucede
cuando damos a los Embajado-
res el mismo trato, independien-
temente del puesto que tengan,
asi como cuando reconocemos su
trabajo o de si

nos identificamos {
o no con ellos. Todos
tenemos en

"favorecer" a alguien mas? Asi se
sentiria tu préjimo (palabra que
proviene de "préximo", es decir, el
que estd a tu lado) si td no eres im-
parcial en tus decisiones.

Hablo de justicia,
pues todos tenemos
en nuestras manos el

Entodoestohay nuestras manos poder de ser justos
una motivacion g poder de ser o injustos, no solo el

suprema que nos
debe llevar a ser

justos o injustos,

jefe o la Empresa.

imparciales: el NO solo el ]efe o Uno puede ser
projimo; tu com- la Empresa. 5 justo o injusto en

paiero de turno,

tu jefe, los Emba-

jadores de tu equipo; pues, al igual
que tu, ellos son personas que es-
peran ser tratados con justicia.

. Qué sentirias tu si alguien no
te da lo que te corresponde por

el trato o en el jui-

cio hacia una perso-
na, y eso influye mucho mas de
lo que imaginamos en nuestro
entorno. Ser siempre imparciales
y justos nos ayuda a estar en paz
con nosotros mismos y a refle-
jar una actitud de madurez ante

los demas, de lo contrario, un comporta-
miento parcial y favoritista genera mas
actitudes del mismo tipo y de pronto
se generan espirales de confrontacion
de las que es dificil salir.

Te exhorto a que evalies qué ni-
vel de Imparcialidad tiene el equipo
en el que estds y a romper esas posi-
bles espirales, evitando juicios o decisio-
nes injustas o basadas en favoritismos
y relaciones internas de compadrazgo
o amiguismo.

Reflexiona y actla ante esta situacion, ya
que asi le estaremos haciendo un bien enor-
me a nuestra fuente de empleo, a nuestra
Familia y, por supuesto, a nuestro pais.

Que tengas una excelente semana.

Enrique Beltranena Mejicano
CEO Volaris

MENSAJE DE
DIRECCION GENERAL

noviembre 2012 - quincena 1 .t 5
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® Premiacion Mision Galactica

| a Politica aem

18-21
SOBRECARGOS ®
e Graduacién de Sobrecargos d e I n m u n I d a —
MENSAJE DE DIRECCION GENERAL 30-33 i APERSTQ“BGRWP
PILOTOS
* Favoritismo vs Imparcialidad e Siempre en rega _t _t
e protege
AEROPUERTOS
e Las claves del éxito Recientemente se lanzé AQD (Aviation Quality
38-39 Database), un sistema que permitira a cada
TU COMPROMISO SOCIAL Embajador reportar incidencias en la operacién
* Reforestamos La Marquesa que pudieran poner en riesgo la integridad de
yX) 954-55 nuestros Embajadores y Clientes
DOSSIER CORPORATIVO CLASIFICADOS EJERCITA TU MENTE
A ClelelycMENelifecRe ALl © Lo que buscas, lo encuentras * Resuelve el problema

te protege

68-73 74

CARAS

82-89 90-103
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uestro principal Pilar es la

Seguridad, pues sin ella ni

nuestra empresa ni el em-
pleo que nos brinda serian posibles.
Es por ello que Seguridad Opera-
cional ha lanzado AQD (Aviation
Quality Database), una nueva herra-
mienta que te otorga el poder de
reportar cualquier evento, situacion
de peligro o riesgo que pueda afec-
tar nuestra Seguridad Operacional.

Y es que para cuidar a nuestros Em-
bajadores y Clientes, es necesario

ir generando una cultura del re-
porte, la cual permita a la organi-
zacion tomar medidas para procu-
rar todos los elementos humanos
y materiales para blindar nuestra
operacion de posibles incidentes.

En agosto pasado, los Embaja-
dores, Sobrecargos, Pilotos de
Mantenimiento y Aeropuertos
recibieron sus claves e instruc-
ciones para entrar al sistema y
generar reportes, a través de la
siguiente direccién:

http://201.116.68.114/AQDPortal/ereport.aspx

= AQD

|

SUPERSTRUCTURE GROUP

.
=3
N

El sistema esta disponible también en la pagina intranet.volaris.com.mx

. .= Noviembre 2012 = quincena 1

La Politica
de Inmunidad
te protege

Es importante recordar que
cualquier reporte que se reci-
ba por esta u otra via tendra
la proteccién incondicional
de nuestra Politica de Inmu-
nidad, la cual te garantiza que
no tendras ninguna afectacion
o sancidn si denuncias un he-
cho inseguro o incidente en la
operacion, en el que no hayas
estado intencionalmente rela-
cionado, o bien del que sélo
hayas sido testigo.

Si eres Embajador de las areas
mencionadas y ain no cuen-
tas con la citada clave, puedes
solicitarla a:

seguridad.aerea@volaris.com.mx

Lo que se
puede reportar...

* Falsa advertencia de fuego

e Acumulacidén o circulacidon
de humo, vapor u olores nocivos
en la cabina de Pilotos o Clientes

* Apagado de motor en vuelo
por cualquier razén

* Descarga estatica
(impacto de rayo)

* Impacto o peligro aviario
(pajaros)

e Turbulencia severa

= A

SUPERSTRUCTURE GROUP

* Aterrizaje brusco

* Falla en el equipo
de comunicaciones
O navegacion

* Problemas de presurizacién,
incluyendo altitud maxima
de cabina y duracién

* Golpes al fuselaje
del aeronave

* Agentes de Rampa
sin wandas

Seguridad Aérea / Medios de contacto

Email: seguridad.aerea@volaris.com.mx
01 (55) 5261-6400 Ext. 5264, 5271, 5265 y 5266

noviembre 2012 = quincena 1 " .= 9
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Intfluencia en redes,

10 . = noviembre 2012+ quincena 1

mejor servicio

Uno de nuestros pilares, Servicio al Cliente,
ha quedado de manifiesto nuevamente, pues
fuimos reconocidos como la aerolinea

mas influyente en redes sociales

en México y Latinoamérica

| pasado 24 de octubre
recibimos el  "Socially
Devoted Award"”, galardén

con el que la encuestadora

estadounidense  Socialbakers
nos reconoce como la empresa
mas dedicada a sus Clientes, a
través de sus redes sociales.

Hoy contamos con un 78% de
respuesta efectiva en tiempo
y resolucion de casos en redes so-
ciales, lo que nos posiciona como
la aerolinea lider en el pais, en lo
que respecta a su influencia en
Facebook, Twitter, Google+,
Pinterest, Instagram y Foursquare.

Sai Sanchez, jefa de Relaciones
Pdblicas y Redes Sociales de
Volaris, recibié el reconocimiento
de manos de Jan Rezab, CEO
de Socialbakers. Durante la
ceremonia afirmé que el alto
indice de influencia en redes
sociales ha sido posible gracias a
la participacion de los usuarios,
quienes se sienten motivados por
las conversaciones, informacion
relevante y promociones emitidas
en tiempo real.

( Las redes

sociales nos dan
la oportunidad de
conocer y atender
las necesidades
de la gente en
tiempo real.

Sai Sanchez,
jefa de Relaciones Publicas
y Redes Sociales

.....
11111

83%

Volaris incremento su

promedio de Klout*

* Klout: indice que mide la influencia de las
empresas e instituciones y su habilidad para
generar conversacion en redes sociales
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iTe QRO mucho!

El pasado 25 de agosto inauguramos operaciones desde
la ciudad de Querétaro hacia dos importantes destinos
para el turismo y los negocios: Cancun y Tijuana

Mayores enlaces para impulsar
el desarrollo de Querétaro

12 . - noviembre 2012+ quincena 1

eguimos creciendo para
Sacercar a mas gente la ex-
periencia de volar. Hoy
la buena noticia llega desde
Querétaro, y es que iniciamos

operaciones desde ese desti-
no hacia Cancin y Tijuana.

Durante la ceremonia de inau-
guracion, nuestro CEO, Enrique
Beltranena, hablé sobre la im-
portancia de este nuevo desti-
no para consolidar la estrate-
gia de expansion de Volaris y
para el desarrollo de la regién.

Por su parte, el Gobernador de
Querétaro, José E. Calzada Ro-
virosa, mencioné que el inicio de
operaciones de Volaris en dicho
estado representara una positi-
va derrama econdémica que mejo-
rard la calidad y el nivel de vida de
muchos queretanos.

DOSSIER
CORPORATIVO

iViaja todos los jueves y domingos!

TIJ-QRO 8:50 a 13:50 hrs.
QRO-TIJ 20:10 a 21:40 hrs.
QRO-CUN 14:25 a 16:40 hrs.
CUN-QRO 16:55 a 19:25 hrs.

noviembre 2012 = quincena 1 " m .= 13
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; Qué hace la
Direccion Juridica?

Alfonso Ascencio,
director Juridico,
comparte con
nosotros las
principales
actividades del area y
nos habla sobre

la importancia

que tiene para

la buena operacion
de Volaris

ntes que nada, es necesario
mencionar que nuestra em-
resa es una persona moral,

es decir, un ente juridico que tiene
nombre, patrimonio y a quien se le
atribuyen obligaciones y derechos.
Como parte del sector aeronauti-
CO, SOMoOs una empresa concesio-
nada que presta un servicio publi-
co y con limitaciones a la inversién
extranjera. En ese sentido, somos
una empresa muy regulada.

La actividad de la Direccion Juri-
dica incide en practicamente todas
las tareas encaminadas a cumplir
con nuestros objetivos de negocio,
tal es el caso de la parte regulatoria
del sector, la comercial, la corporati-
vay la laboral.

Detras de una aeronave volando
hay un registro de la misma, una
matricula, un certificado de aero-
navegabilidad, un permiso para ex-
plotar una ruta y una diversidad de

E La actividad de la Direccion Juridica incide
en practicamente todas las tareas encaminadas
a cumplir con nuestros objetivos de negocio.

Alfonso Ascencio,
director Juridico

noviembre 2012 = quincena 1 "
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contratos que le dan sustento. De igual manera,
antes de que se ejecute una activacion comer-
cial (promocién, producto, servicio, etc.), su
marco juridico, términos y condiciones deben
ser revisados por las diversas areas juridicas,
buscando siempre proteger los intereses de la
empresa y evitar sanciones.

Las relaciones de trabajo en

cercana y continua. Ahi también participa el area
juridica, de la mano con otras areas, como Talento.

En la parte corporativa, la cercania con los so-
cios y los consejeros se da de manera muy es-
trecha en las sesiones de los érganos de go-
bierno, que son el foro donde se construye

el plan de negocios y donde se

reportan los resultados de su eje-

las empresas de aviacién son
intensas, dadas las caracteristi-
cas del talento, pues en su ma-
yoria son personas calificadas
y certificadas por sus conoci-
mientos técnicos.

Por esta razon, continuamente
se generan actos con consecuen-
cias juridicas que involucran a la
empresa y al trabajador, mismos
que se deben atender de manera

16 . : noviembre 2012= quincena 1

cucion. La relaciéon de la empresa
con el gobierno y sus entidades es

una tarea de la que se encarga la

Direcciéon Juridica, que por tener

el caracter de empresa regulada es
permanente y demandante.

Finalmente, la proteccién y defen-
sa de los intereses de la empresa
ante los tribunales y las diversas
autoridades también es facultad de
la Direccién Juridica.

Con tu experiencia

podremos volar mas alto

NN S

Tu decides
volaris.com

Requisitos:

* Licencia vigente

e Examen psicofisico vigente

* Inglés intermedio

* Disponibilidad de cambio de residencia

Envia tu CV a
empleos.sobrecargos@volaris.com.mx
Pronto estaremos en contacto contigo

volaris *
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~_viviendo nuestra cultura

L)\ 4] estrellas

Se celebro

la segunda
premiacion de la
Mision Galactica, en
la que decenas de
Embajadores fueron
premiados por ser
ejemplo de nuestros
Pilares y Conductas

R fﬁ"_b-.*' —

1 8 w. = noviembre 2012 =

ueron 234 Embajadores los

reconocidos en todas las

estaciones, en la segunda
premiacién del programa Mision
Galactica que en éste, su segun-
do aio, estda rompiendo todos
los records de participacion.

El evento, que se llevé a cabo
en el Samara Living Center, fue
encabezado por nuestro Direc-
tor General, Enrique Beltranena,
quien senald: "Estamos rompien-
do records, ya que a sélo dos
meses hemos acumulado 16,661
nominaciones contra 18,876 del
ano pasado, en cinco meses.
Esto habla del gran interés, cre-
dibilidad y participaciéon que han
mostrado los Embajadores por
este programa".

A esta ceremonia se enlazaron
las bases de Tijuana, Guadalaja-
ray México.

( Estamos rompiendo

records;

18,876 del ano
pasado, en cinco meses.
Esto habla del gran
interés, credibilidad

D

Enrique Beltranena
CEO Volaris

Por intranet

e internet

Como sabes, este ano decidimos am-
pliar las opciones para nominar, ya se
puede hacer tanto en intranet (para
reconocer a los Embajadores que dia
a dia viven la Cultura Volaris), como

DOSSIER
CORPORATIVO

por internet (para reconocer el
trabajo excepcional de alguna
persona Volaris por alguna ac-
cion en especifico).

Esta segunda forma de no-
minacién permitird a los Em-
bajadores ganadores acumular
mas estrellas.

noviembre 2012 = quincena 1 "
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Como es tradicidon, nuestra Misidn
Galactica se ha enfocado en recono-
cer

Recuerden continuar vi-
viendo y promoviendo todas nues-
tras conductas: Credibilidad, Res-
peto, Imparcialidad, Companerismo
y Orgullo.

20 . noviembre 2012 = quincena 1 [ A fi . i = ‘ . T noviembre 2012 - quincena 1 o
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‘ =N S
nder al crear y A t u S — l ®
g:_(periencias de I J — S e NS

ra Living Center se dieran
mas de 80 horas de con-
sulta y revisiones médicas,
que ayudaran a obtener

un diagnéstico de sa-

| pasado 3 de septiembre
iniciaron las Semanas
de la Salud, jornadas en

las que se han prestado servi-
cios médicos gratuitos y

Las Semanas de la Salud que se estan de calidad para prevenir lud por cada una de
g . . . . problemas futuros o las bases, con miras
=~ realizando en las principales bases han sido detectar actuales. Tie- 2 prevenir posibles
todo un éxito nen la finalidad de lle- enfermedades cré-

var un seguimiento
meédico y mejorar la
calidad de vida de

cada Embajador.

nicas o que se de-
sarrollen pade-
cimientos que
minen la cali-
dad de vida de
Gracias al apoyo del Ins- los Embajadores.
tituto Mexicano del Se-
guro Social, los Centros
de Integracién Juvenil, Cen-
tros de Evaluacién de la Vis-
] _ ; _ | ta, entre otros proveedores
_ny | = ” | ' de salud, se logré que en las
| : ! : | ! estaciones de Tijuana, Gua-
dalajara, México y Sama-

Volaris trabaja para
cumplir su compromiso
con el eje "Tu Salud”,
uno de los cinco puntos
fundamentales de nues-
tra Cultura Centrada en
la Persona.

-
A

<
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iPIanea .~ fsozumel
tus vacaciones! h;;:,.Puertn Vallarta

/ _;'- /s f Letopi)
Presidente Intercontinental —+1Los Gabos 1,725 MN**
- Mernds 5950 IVINEE

B México $174 USD*

Nl
& te ofrece las mejores

\&@ tarifas por ser Embajador

" Mas informacionient (stiadald)ara S700IVINGS

VIOTILETYEY pY o U BVIIN L
Puebla $1,170 MN*
B o oA N Puasb rlalisbyy b 3339 MO

iw-

Intranet, seccion Talento

YETTLE N E pIOYUOU il

Impuestos aplicables segin destino. Tarifas con base a ocupacién sencilla o doble. Sujetas a disponibilidad. Las reser-

racionas i t-—-rlr hacarse a:

mexico reservaciones@grupopresidente.com o al 53277777 y mencionar que eres Embajador de Volaris

PRE S IDENTE para obtener estas tarifas.
INTERCONTINENTAL.

‘ *Destinos con internet incluido, **Destinos en plan todo incluido,
***Destino incluye transportacion Hotel - Volaris - Hotel, bajo previa solicitud.

Ascendid por

Octavio Aguilar era asesor de Operaciones
Rampa y actualmente se desempena como
coordinador de Aeropuerto de Guadalajara

Octavio ingreso a Volaris el 1 de agos- Rampa. Pero su objetivo no era aterrizar
to de 2007 y desde entonces se habia ahi; su vision lo motivé a esforzarse atn
desempenado como asesor de Servi- mas jy vaya que vali6 la penal pues este
cio al Cliente. Posteriormente (en 2010) 1 de agosto de 2012, fue acreedor de
gracias su esfuerzo, paciencia y empefo, otra promocion SOl como Coordinador
ascendié como asesor de Operaciones de Aeropuerto.

il

medio de SOI

DOSSIER
CORPORATIVO

( Mi promocién SOI fue una
sorpresa muy gratificante y tengo
toda la disposicion para eficientar

las actividades del area. ’

noviembre 2012 = quincena 1 25



NUESTRO
PULSO

y 1al 15 de octubre

Operacionales

Codooorrele con N
Fase Il de GDD! "=«

. Ya completaste tu evaluacion del primer semestre? OTP +15 FFOD +2 Mamt'
26 92 239 88.03% Reliab+15
de . No esperes mas, tienes sélo : 8 . = 99.58%
octubre ¢ hasta el 26 de octubre para

calificar el cumplimiento de tus

objetivos/indicadores. Ingresa a: Cumplimiento de Ground Time +2 min

Intranet/Talento/Sistema TOP 10 BOTTOM 5
o de Gestion de Desempeiio ACA  100%  MCO 100% PVR  55.6%
€ AGU  100% MLM 100% CUN  68.0%
& :No lo dejes al Gltimo! FAT 100% SAN 100% MTY  75.0%
LAP 100% LAX 100% PBC  80.0%
o
o ,Dudas? escribe a: LMM  100% LAS 100% CVJ 80.0%

beatriz.urbina@volaris.com.mx
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La Dama de Negro
te espera en el teatro

on SOI

arlos lleva dos anos y me-

dio trabajando en Volaris.

Inicié6 en el aeropuerto de
la Ciudad de México como asesor
de Servicio al Cliente y hace cin-
co meses se integré a CSA como
asesor de Soporte Aeropuertos.
Actualmente trabaja dos dias de
la semana en el AICM y otros dos
dias en el departamento de CSA

del SLC.

Entre las invaluables satisfacciones
que Carlos ha tenido en su traba-
jo diario, ha sido ayudar a Clientes
que lo necesitaron en su momen-
to. Recuerda el caso de uno de
ellos, cuya madre habia fallecido
y necesitaba viajar para darle el dltimo
adiés. Carlos hizo todo lo posible para
que ese agobiado Cliente pudiera su-
birse al avién sin demorarlo. El Cliente
terminé completamente agradecido.

« El hecho de afectar lo

menos posible a los Clientes

y a los Aeropuertos es una
satisfaccidon invaluable

en escena que cumplié este

2012 18 afios de permanencia
en cartelera, convirtiéndose en una
de las obras mas aclamadas en la
historia de nuestro pais.

I aDama de Negro es una puesta

Se acerca el Dia de Muertos, y qué
mejor que asistiraestafunciondonde
el suspenso de esta historia queda
muy bien para esta temporada.

:De qué trata la historia? Arthur
Kipps ha vivido aterrado a partir
de una experiencia que enfrenté
en su juventud.

DMy

A
Tenemos 4

- pases dobles
_—— para
e Embaiadores

contacto@labuenaidea.com.mx

Es en el segundo acto cuando quecadapersonase paralicede
la historia va provocando risas miedo en su butaca ante todos

nerviosas que culminan en gritos de los fenémenos inexplicables
terror al final de la funcién, logrando que esta presenciando.

noviembre 2012 = quincena 1 .= 29
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Fchando
a volar
suenos

Se suman 23 Sobrecargos
a la gran familia Volaris

| pasado 13 de septiembre se
abrieron las puertas para una
nueva generaciéon de Sobre-
cargos. Se trata del grupo K2, que
se preparé durante 40 horas para po-
der servir a nuestros Clientes y ganar-
se un lugar como Embajador.

El evento se llevo a cabo en al Audi-
torio Airbus del Samara Living Cen-
ter, y la ceremonia fue presidida por
José Luis Suérez, director de Servicio

cv Snmus

familia verdadera
una
muy cercanos... ,

Enrique Beltranena,
CEO Volaris

y Venta a Clientes; asi también estu-
vo presente José Esponda, gerente
de Sobrecargos.

En un ambiente de confianza y
alegria, los nuevos miembros de la
Familia Volaris, con una edad pro-
medio de 21 anos, pudieron identifi-
carse con la empresa.

A través de un video, nuestro CEO,
Enrique Beltranena, subrayé: “Somos
una familia verdadera, una familia con
lazos muy cercanos...”. Asi también
los exhorté a que miren hacia adelan-
te, continden con sus estudios y no
pierdan los cimientos que los mantie-
nen con los pies en la tierra.

SOBRECARGOS

noviembre 2012 = quincena 1 "
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Graduados

e Dafne Abigail Lépez Laurrabaquio
e Diana Escobar Cardenas

e Elsa Polett Garcia Maya

¢ Ernesto Asuncion Barba Lopez
e Gabriela Alvarez Velazquez

¢ Jesus Antonio Manzo Silvas

adelante,

continuen con
sus estudios y
no pierdan los
cimientos que
los mantienen
con los pies en

e Julieta Bartolo Lépez

¢ Julio César Altamirano Sarmiento
e Lilidn Marlem Pelaez Guerrero
e Maria Jari Mitzi Manzo Mondra
 Mayra Sanchez Mondragon

r

la tierra. +’
/7

Kz Graduados

¢ Miriam Guadalupe Mercado Nungara ¢ Victor Hugo Garzo Rodriguez
es el nombre o Xochitl Gabriela Torres Zermeno
del grupo e Rafael Tapia Contreras * Bethzabé Magadan Castro
ORISR
que se gradud e Samuel Sanchez Osornio e Carla Yanneth De la Torre Montalvo

e Tomas Carlos Sasso Alba e Monserrat Diaz Sanchez Diana
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PILOTOS PILOTOS

tripulantes Volaris de una vencer", comenta Isaac Leal, coor-
herramienta que les ayu- dinador de Control de Tripulacio-

Con la finalidad de dotar a los un tripulante estuviera préximo a

de a planear la re- nes, y agrega que

S | |O
Y validaciéon de sus debido a ello se
licencias de opera- c creé una funcio-
cion y otros docu-

Necesitébamos nalidad con una
mentos nhecesarios

o regla para que el
para volar, la Jefatu- que el sistema te sistema SabreSo-

ra de Control de Tri- alertara cuando nic (sistema de ad-
pulaciones desarroll6 un documento ministracién de las
‘e +; z un proyecto para in- i o asignaciones de los
VOIa':IS tiene un nuevo mOdUIO tegrar una funciona- e@stuviera Proximo tripulantes Volaris)
del sistema Sabre, que idad de recordato- 3 vencer dispare una aler-
ayudara’ a alertar a los rio acerca de fecha.s SAAC LEAL ta para recordar
tri lant del imient proximas de venci- coordinador de Contral al Embajador que
ripuiantes del vencimiento miento y asi cumplir de Tripulaciones h?y que .realizar E| 4rea de Control
de sus documentos en todo momento dicho tramite. ! )
con la regulacién ae- de Tripulaciones
rondutica nacional El drea de Con- ha iniciado este
e internacional. trol de Tripulaciones ha iniciado este

proyecto con el grupo de Pilotos, proyecto C(?n el
“Necesitdbamos que el sistema para lo cual han impartido ya capa- grupo de Pilotos

alertara cuando un documento de citacion a Embajadores de dicha

34 . : noviembre 2012+ quincena 1 noviembre 2012 = quincena 1 " m .= 35




Indispensables
para volar

Pasaporte

Estara disponible,
en una primera
etapa, sdlo

para Pilotos

36 . : noviembre 2012+ quincena 1

area, para que se familiaricen con
la herramienta de Sabre, con la fi-
nalidad de que ellos alimenten el
sistema y esta base de datos esté
completamente actualizada.

José Armando Pérez, especialista
de Control de Tripulaciones, cuen-
ta que esta funcionalidad estara
disponible, en una primera eta-
pa, sélo para los Pilotos y se tra-
baja para integrar a Sobrecargos:

"El tripulante recibird estas aler-
tas en sus roles de vuelo, que
consultan en la oficina de Control
de Tripulaciones de cada una de
las bases”, concluy6 el especialista.

c El tripulante
recibira estas

que
consultan en la
oficina

cada una de

las bases. ’

Licencia sin
de vuelo 12 meses 1

g——
””//
g

-:———""’
de descuento
en tu seguro

de auto

Entra ya a Intranet Seccion Talento y accede al
cotizador especial, donde el mismo dia podras
pagar y tener tu pdliza, sin salir de la oficina

noviembre 2012 = quincena 1 " m .= 37



AEROPUERTOS

AEROPUERTOS

Las c_!ayes
del éxito

1\

Hay puntos fundamentales

en la operacion de nuestros
aeropuertos que es importante
impulsar y tener en cuenta

Joseph Prieto,
gerente de Aeropuertos

38
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PRIMER VUELO

ON TIME

LOS CIERRES
Anticiparse y actuar
de forma eficiente

para efectuar salidas
- ‘pre cierres' y cierres

EL LOBBY No dejemos de cobrar
excesos de equipaje

y lo que aplique. Sélo
el jefe de aeropuerto
podra autorizar

una condonacién

ORDEN EN TU
AREA
Hay que tener en

nuestra mente dos
palabras clave:

noviembre 2012 = quincena 1~ -* 39



AEROPUERTOS - AeROPURIOS

E | O a d S h eet e n et : etras de un vuelo, hay un Josafat Canales, supervisor de CCO, nos

Dgrupo de expertos que comparte las funcionalidades del programa

trabajan para asegurar la

o
I m r aeronavegabilidad del avién y que
de esta forma, tU, tus familiares y "’Sabias que?...

amigos, tengan la mejor experien-

cia de viaje. Para lograr esta meta ® Este programa se implementé

los ingenieros Volaris se apoyan
V u e I O S S e g u rO S de diversas herramientas que ayu- desde el 2006

den a garantizar la seguridad de ° F "peso y balance" son

\_x un vuelo. -
e factores importantes en
l - un plan de vuelo.

Actualmente, nuestros Embaja-
dores de CCO utilizan un sistema
denominado Eloadsheet.net, que
sirve para hacer el peso y balance
de la aeronave. Estas dos condicio-
nes son de suma importancia, pues
si se descuida cualquiera de éstas,
la aeronave podria estar en serios
problemas si el centro de gravedad
no estd dentro de los limites reque-
ridos, lo que estaria compriometien-
do su seguridad.

i
L
o P
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AEROPUERTOS

Trabajo
en equipo

Actualmente los Embajadores _
de CCO se encargan de ali- | T p— .
mentar el sistema Eloadsheet. =
net con datos que asesores de
Operaciones Rampa les repor-
tan. Estos datos son:

jAdios al papel!...

* Matricula

* Tipo de avion

 Configuracién del equipo

* NUumero de tripulantes

* Numero de Clientes en
cabina Alfa y Bravo

n Volaris siempre estamos

E a la vanguardia y hemos
creado una manera

mas facil y conveniente para

Se trata del 'Portal Self Service
de Talento’, el cual funmona
He@éuhacy unas ;s_emaﬁ-asrﬂ'

t.-*'-.-' rl_;:_

Una vez recaudados estos datos,

el despachador de CCO los

registra en el sistema y hace

un reporte final para enviarselo

al capitan, y éste a su vez se lo envia
al Asesor de Operaciones Rampa

e Condicionesclimatoldgicas
e Consumo total a bordo
e Cantidad de equipaje
e Carga
e Correo (ubicacién
en los compartimientos
del avioén)

a

Ingresa a:
Intranet /Talento/
Autoservicio de Talento

42 -
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podras consultar, almacenar
e imprimir tus recibos via internet

consultar tus recibos de nédmina.

5=:: sen '_ttiJ[651‘5-1.4.1«:«.@0Ia

‘-—

El portal tuvo mejoras
recientemente, como la funcién
para guardar e imprimir tus recibos
sin necesidad de solicitarlo al area
de Talento, para usarlos con fines
de comprobacién e informativos.

Para entrar, SIgue estos

|'"'" e "- :'. Lt o gt
Ay 5'.-:'- 1 g RTe
i .'_: _'?'-I:_. "

R

son los mismos que usas
para abrir tu sesién

Tu usuario y contrasena \
en Windows

- En caso de tener alguna duda acerca del sistema, envia un correo a jose.morales@volaris.com.mx ¥ j
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un AOR?

Conoce un poco mas acerca de esta
importante labor en la aviacion

e presentamos a Raul Manuel
TTorres, AOR, a quien nos en-
contramos recibiendo y despa-
chando vuelos en su estacién Tijua-
na. Raul es Embajador Volaris des-
de abril de 2009 y nos comparte un

poco acerca del trabajo de un Ase-
sor de Operaciones Rampa.

El trabajo de un AOR es princi-
palmente el de ser un facilitador
de las operaciones en la rampa,
es decir, en el patio de manio-
bras. “Nos encargamos de dar se-

112

Asesores de
Operaciones en Rampa

(AOR) trabajan
en Volaris

guimiento a todos los aterrizajes
y despegues de los aviones de
Volaris y, en coordinacién con tripu-
lacién, CCO vy torre de control del
aeropuerto, verificamos que todas

las condiciones de seguridad, ope-
ratividad y calidad se cumplan”.

Un AOR presta asistencia a los
vuelos tanto en tierra como en
aire. "Dialogamos con los pilotos
antes de iniciar el vuelo, le damos el
briefing, el plan de vuelo e informa-
cién meteoroldgica, impreso y ver-
bal; ademas de informacién como la
cantidad de combustible, el nime-
ro de Clientes o si tiene algun man-
tenimiento diferido, todo eso para
que inicie bien informado su opera-
cidon”, cuenta Raul.

Cuando reciben los vuelos, el capi-
tan se comunica por radio VHF con
los AOR: “Nos dan su estimado de
llegada y si tienen alguna necesidad
especial, como Clientes con sillas de
ruedas, enfermos o hasta agresivos
para dar aviso a las autoridades”.

! Dialogamos con los pilotos, le damos el briefing
y el plan de vuelo, ademéas de informacién como

Y,
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_________ | AeropUERIOS

* Asistir al
Cliente de todas
las dudas que
tenga en su viaje

Debes saber que el ase-
sor Lobby le reporta direc-
to al Lead en turno, quien

' Stenciony soriciosl Cien, 08 @sesores
iony servici ien- °
te sea la mas adecuada. LObby, traen Hacer labor
, . Ademas se trata de un puesto = 3elverntj :
Conoce cudl es la tuncién del punto muy importante chaleco con : e,p O L;.IC S ,
asesor Lobby y la importancia para la venta de nues- un signo de Mas Rapidez
. tros nuevos paquetes del . -
de su labor en nuestra Familia programa ‘Tu decides’, interrogacion
. en especial el ‘Mas Rapi-
LT ot o . I - dez’, pues ofrecen a nues- en la parte de
obby es el primer ,que tiene la responsablii- tros Clientes la posibilidad ra r :
Epunto de contacto dad de dar la bienvenida de acceder, pfr una mi- atras para que ¢ Superwsar
del Cliente antes de  al Cliente, orientarlo, so- nima cantidad, a las bon- |a gente los que la atencidn
formarse en las filas. Como  lucionar todas sus dudas, dades que ofrece el web ubiaue con - ,
| sabes, nuestros asesores ofrecerle més rapidez; en check in, es decir, la priori- 9 , — Yy sServiClo al Cliente

*mi,m se r.o,lan para cumplir Izi pocas pala.b.ras, ofrecerle el dad en la documentacién Mayor rapldez sea la mejor
| ) funcion de ‘asesor Lobby’  mejor servicio. y el abordaje.
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MANTENIMIENTO! MANTENIMIENTO
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Alejandro Mendoza, jefe de Aeropuerto de
GDL, reconoce el excelente trabajo que realiza
Roberto Villanueva Chaparro

esde que inicié a laborarcon  Hoy en dia,
nosotros, ademas de
que ha salido a otras estaciones
, se ha destacado como apoyo cuando ha sido
por ser un Embajador ejemplar. requerido por problemas con algin
Prueba de ello es su responsabilidad avién, resolviendo cuestiones en
y ética profesional. el momento.
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TU iR
__ ESPACIO ESPACIO

N
i

César Jair Martinez Rubio, especialista
de Procedimientos y Normas, tuvo la dicha

de tener a su primer bebé el pasado 6 de julio.
Ahora nos comparte su experiencia como papa

arol Scarlett es el nombre de Esta pequeita nacié el pasado 6 «
Kla primer bebita de nuestro de julio. Jair platicé entusiasta que Todo valié
Embajador. Se llama Karol cuando planearon tener a su bebé, la pena
Scarlett por lo siguiente: pensaron en todo, incluso desde que P ’
su esposa estaba embarazada, se Mi hlja es mi
Karol.: Por ?I P.apa Juan Pablo II (Ka- diero.n cuenta que seria un proceso felicidad.
rol Wojtyla). "Mi esposa y yo, como el muy interesante.
Papa, tenemos una gran devocién por
la Virgen de Guadalupe y por eso se "Cuando mis compafieros y amigos:
llama Karol". Gabriel, Elier, Gaby, Jeny, Lalo, Tonho , « :
Mayra, Laura me dijeron: 'Preparate Mi esposay
Scarlett: "A raiz de que Paul David paraloqueviene',medicuentaqueme yo tenemos una
Hewson compuso una canC|o,n que re- camk?|ar|a la vida; Rero, cuando la tu.ve gran devocién
M o presehta la grandeza de Jesus, la cual en mis brazos, abrio sus hermososIOJos )
F 1 Karol Scarlett nacié describe con el hermoso color 'Scar- y me di cuenta que todo valdria la por la Vlrgen de
i - lett' del cielo en el ocaso; Scarlett re- pena. Como padre, para mi, mi hija es Guadalupe
| i el 6,-;§e leIO presenta la grandeza de Jesus". mi felicidad.” ’ ”
B 2012 - Juincena 1 3 ;% quincena 1~ = 91




Volaris reconoce a Abigail Lozano
como Embajadora Destacada por
ser un ejemplo de honestidaa

Beer Factory

A todos los Embajadores Volaris les
ofrece el 10% de descuento en todas
sus sucursales a nivel nacional

Abigail Lozano, especialista de
Auditoria Interna, encontré un
paquete de billetes en el Samara
Living Center (SLC) y los devolvié
a Seguridad Corporativa,

honrando nuestras Conductas
y Pilares.

*Valido hasta el 31 de diciembre de 2012

No olvides mostrar tu credencial antes de pedir la cuenta {UN EJEMPLO PARA TODOS

LOS QUE CONFORMAMOS
LA FAMILIA VOLARIS!

el Co a0 06°x.2Y0 2049 S alauey
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TU COMPROMISO
SOCIAL

Sembrarpos
vida

Hace un par de semanas, Embajadores
de distintas areas se organizaron para

apoyar en la reforestacion de un paraje
cercano a La Marquesa

54 = .= Noviembre 2012 = quiglie

n respuesta a la iniciativa
Edel Comité Por un Cielo

azul, decenas de Embaja-
dores del Samara Living Center
acudieron a la reforestacién
realizada en el municipio de
Salazar, en el Estado de Méxi-
co, donde se sembraron distin-
tas especies y se apoyo a la con-
servaciéon ecoldgica del bosque
de La Marquesa.

El ambiente fue increible, hasta
hubo tamaliza manananera y ter-
minando, ;por qué no?, unas deli-
ciosas quesadillas de La Marquesa.

Agradecemos a todos los volun-
tarios que pusieron, junto con
sus familias, un granito de arena
para la conservacion de uno de
los pulmones mas importantes
de la ciudad de México.

TU COMPROMISO
SOCIAL

noviembre 2012
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VIDA VOLARIS

ANTES DURANTE DESPUES

Si hay humo, agachate
y gatea.

Ten siempre un
extintor cerca.

Aléjate del incidente
y permite que los
bomberos concluyan
su labor.

;. Qué hacer
en Caso Qo

un detector de humo.
Sigue las instrucciones
de los bomberos.

Verifica constantemente
las instalaciones de gas. Si tu ropa arde, no
, | corras. Deténte, Si hay heridos,
No sobrecargues \ agachate y rueda pide ayuda.
las instralaciones | en el piso para
eléctricas. apagar el fuego.

56 - ... noviembre 2012 quincena 1 !
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3 VIDA VOLARIS
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| a ofrenda, tradlc:|on
viva en México ¥

Ofrendar es estar cerca de nuestros muertos para dialogar con su
recuerdo y con su vida. Es también un reflejo del sincretismo del viejo

y el nuevo mundo

a ofrenda es ese ritual colori-

do donde el individuo y la co-

munidad estan representados
con su dadiva; es un acto sagrado,
pero también puede ser profano: la
tradicion popular es la simbiosis
de la devocién sagrada y la practi-
ca profana.

Ofrendar, en el Dia de Muertos, es

58 .
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compartir con los difuntos el pan,
la sal, las frutas, los manjares cu-
linarios, el agua vy, si son adultos,
el vino. La ofrenda es una mezcla
cultural donde los europeos pu-
sieron algunas flores, ceras, velas
y veladoras; los indigenas le agre-
garon el sahumerio con su copal,
la comida y la flor de cempasuchil
(Zempoalxdchitl).

Tal y como la conocemos hoy, es
también un reflejo del sincretismo
del viejo y el nuevo mundo. Se reci-
be a los muertos con elementos na-
turales, frugales e intangibles.

Debe tener varios elementos esen-
ciales. Si faltara uno de ellos, se pier-
de un poco el encanto espiritual que
rodea a este patrimonio religioso.

El altar puede ser adornado con papel
picado, con telas de seda y satin donde
_\ descansan también figuras de barro,

4 incensario o ropa limpia para recibir

a las animas

Existen otros elementos importantes como la sal, que es
el elemento de purificacion; la buena comida que tiene
por objeto deleitar al dnima que nos visita. El licor es
para que el dnima recuerde los grandes acontecimientos
agradables durante su vida y se decida a visitarnos

VIDA VOLARIS

9%

’ VOLAKIS

_l'w
“AN

Copal e incienso. Es el elemento
que sublima la oracién o alabanza.
Fragancia de reverencia. Se
utiliza para limpiar al lugar de los
malos espiritus

Velas. La flama que producen
significa la fe, la esperanza. Guia
para que las dnimas puedan llegar
a sus antiguos lugares y alumbrar
el regreso a su morada

Las flores. Son simbolo de la
festividad por sus colores y estelas
aromaticas. Adornan y aromatizan
el lugar durante la estancia
del anima

El pan. La iglesia lo presenta como
el "Cuerpo de Cristo". Elaborado
de diferentes formas, el pan es uno
de los elementos mas preciados
en el altar

El retrato del recordado. Sugiere
el &nima que nos visitara, pero
este debe quedar escondido, de
manera que solo pueda verse con
un espejo

Calaveras de aziicar. Alusion a
la muerte siempre presente. Las
pequefas son dedicadas a la
Santisima Trinidad y la grande al
Padre Eterno

Agua. Fuente de la vida, se ofrece
a las animas para que mitiguen su

sed después de su largo recorrido
y para que fortalezcan su regreso

noviembre 2012 = quincena 1
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Tradicionales
Calaveras Volaris

Los Embajadores se pusieron

viAvoLaRss (R

Tras mucho tiempo de por el cielo vagar, \Zg

la parquita a la aviacién no puede apagar. S
A Santos Dumont se ha llevado,
pero los hermanos Wrigth de herencia
nos la han dejado.

Con volar el hombre siempre ha sofado,
la estrella Polaris ha alcanzado;
con esto su nombre ha formado y
asi Volaris se ha creado.

En el 2005 la certificacién,
para el 2006 la inauguracion,
en el 2008 “Ponle tu nombre a un avion’

I

las pilas, se armaron de y en el 2009 con Los Tigres del Norte
creatividad y compartieron escuichas tu cancion.
con MlRA a | g UNOS Versos, La Credibilidad la ha distinguido, el Respeto se ha ganado,

- con Imparcialidad ha destacado y
en el marco del Dia de Muertos es el Compaiierismo su valor mas preciado.
En un orgullo, Volaris se ha transformado,
las tres campanadas la han alertado,
una Empresa Socialmente Responsable se ha
generado y la parquita su objetivo no ha logrado.

Ricardo David Gonzélez Torres,
asesor de Operacién en Rampa, MEX




MR vioavouars
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/f\/ Hoy es un dia muy especial,

viAvoLARss [

§
IS
Estaba la calaca pensando a quién se podia llevar,
y encontré que en Volaris

ya nos vamos a volar, , .
muchos iban a trabajar.

pero la calaca no nos deja despegar.

: : Aqui esperaré sentada comiéndome un rico manjar,
Los Clientes se empiezan a desesperar,

: 0 : que los tacos al pastor
y de muerte a la Tripulacién comienzan amenazar, %, no se me han de escapar.
todo por culpa de la demora
que se empez6 a acumular. Me dicen la huesuda, para mi no es novedad,
pero todos me saludan

Unos dicen que es el motor, cuando conmigo han de volar.
otros que una tormenta, . .
lo que es un hecho es que la flaca Dicen que soy famosa. por huesudg y catrina,
despegar no nos deja. que en el avion voy a salir
y sin recibir ninguna propina.
Luego llega Beltranena a negociar con ella,

; o A Karla Guerrero no le vayan a contar
y después de tanto discutir, la calaca se lo lleva,

: : v : que al pendiente estoy de ella
a cambio de Tripulacién y Clientes no se me ha de escapar.

su alma él le entrega.

Ahora la Familia Volaris esta de Juto Tengan cuidado Sobrecargos los voy a seguir buscando
La Tripulacién descansé porque a sus Embajadores se los llevaron pa’” echarnos un baile )
al ver a los clientes tranquilos, . al sspulcro,. cuando me estén festejando. \
pues todos pensaban que llegarian a su destino. iY"a no ||,or.en! , 195 grita la Parca, . . - ~
El préximo ano regreso por Ya con esta me despido recordandoles quién soy,
Y al final el cielo se abrid los que faltan™. una buena bailarina
I .
flaca y muy catrina.
el motor arranco,
pero el acuerdo con Beltranena la flaca no respeté
y al camposanto a todos se los llevé. ; i
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VIDA VOLARIS

***
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iChinito! jChinito!”, gritaba la flaca
“iChinito! jChinito enojoén!
Te quiero llevar al panteén”,
desesperada la calaca le gritaba al pobre sefior.

“;Ddénde andas Chinito? ; Chinito enojén?
Que te voy a llevar por dar el azoton”.

El asustado Chinito corrié y corrid,

y al llegar a Volaris a la tia Cata encontré:
“Catita, Catita, ya viene la catrina,
compértate si quieres que la huesuda no te lleve
al panteén”.

Por Ultimo y para terminar vamos a celebrar,
porque los dos a la parca no la pudieron marear.

iDedicada al Chino Diaz!

José Eduardo Morales,
analista de Web Check In

%

%

%
%

hay que cuidar nuestros cuellos,

es proveedor del merito cementerio.

Jnoon

Asi comenzod Volaris

Volaris comenzé en Toluca
echando aviones al cielo,
con temporadas altas y bajas
de diciembre hasta enero.

Los descuentos se murieron,
de tan bajos se entumieron,
hoy reposan ya sus restos
en lo mas alto del cielo.

Hoy parquean los aviones
en GDL, TlJ y el extranjero,
siendo Volaris en la industria

de todos el mero mero.

La pelona ronda fuerte
alld por Comisariato,
se llevé a Arturo y Vico
directito al Campo Santo.
La guadana tiene hambre,

que en noviembre ya Volaris

En México las demoras
nos pueden ejecutar,
pero calacos Volaris

debemos de enfrentar,

con la experiencia adquirida
ila tenemos que librar!

Ya me despido mi flaca,
que Beltranena me vaya a hallar
haciéndome aqui “pecueco”
y me vaya a degollar.

iY a mis hermanos Volaris
me los vaya a escabechar!

J. David Huerta R.,
Comisariato, MEX.
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VIDA VOLARIS

A 20 anos

de la vuelta

al mundo

El 13 de octubre de 1992, el Concorde dio la vuel-
ta al mundo en 32 horas y 49 minutos. Fue el
avién supersoénico de pasajeros que cambid la his-
toria de los vuelos comerciales

66 .
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Podia llegar a los destinos en la mi-
tad del tiempo de lo que tardaba un
avion comercial convencional debido
a su mayor velocidad

Récord Aeronautico

En octubre del 1992, el Concorde logré
el récord de dar la vuelta al mundo,
de este-oeste, en 32 horas 49 minu-
tos y fue mejorado el 16 de agosto de
1995, en el mismo sentido, en 31 horas
27 minutos y 49 segundos; (con 22 ho-
ras 43 minutos de vuelo).

Un lujoso proyecto

Desde su primer vuelo regular, el 21 de
enero de 1976 -desde Paris hasta Rio de
Janeiro-, el Concorde simbolizé la mis-
ma expresion de lujo y refinamiento en la
industria aereocomercial, con sus azafa-
tas vestidas por Goulle y cuatro chefs
a bordo.

Pero detras de las lineas elegantes del
avion estaba el primer proyecto de
cooperacion aeroespacial entre dos
paises europeos, Francia (Aeroespatiale)
y Gran Bretaia (British Aircraft), cuyos in-
genieros comenzaron a trabajar en forma
conjunta a finales de los afios 60. El pro-
yecto costé 3,000 millones de délares.

PRINCIPALES DESTINOS
DEL CONCORDE

® Londres, Reino Unido

® Paris, Francia

® Nueva York, Estados Unidos
® Washington, Estados Unidos
® Ciudad de México, México
® Caracas, Venezuela

VIDA VOLARIS

Dentro del Guiness
* Vuelta al mundo hacia el oeste (32 horas, 49 minutos y 3 segundos) en octubre de 1992

* Vuelta al mundo hacia el este con (36 horas, 8 minutos y 34 segundos) en febrero de 1988

El Concorde contaba
con una ala delta para
ue éste se pudiera
maniobrar con

mayor facilidad

El peso del Concorde
era de 188 toneladas,
lo que equivale

a 25 elefantes juntos

En el Concorde cabian
hasta 144 pasajeros y
podia tener una carga
de 11.340 kg

La altura del Concorde
erade 11.40 m, el
equivalente a una

torre de 6.7 personas

El Concorde contaba

con una nariz retractil

para mejorar la visibilidad
w de la pista

Sélo se construyeron 20
unidades. Su desarrollo
y fabricacién fueron una
gran inversion econémica




CLASIFICADOS CLASIFICADOS

VENDO HERMOSA CASA EN RESIDENCIAL

VILLAS DEL CAMPO ORIFLAME ECOBEAUTY

La primera linea de productos de belleza acreditada
por cuatro organizaciones Globales independientes te ofrece
cosmeéticos naturales, éticos y amigables con el medio ambiente.

* Vigilancia 24 horas

® Zona comercial

* Zona deportiva con canchas Adquiere tu membresia y obtén el 30% de descuento
de tenis, frontenis, basquetbol, trota pista, lagos etc
* A 10 minutos de Galerias Metepec,

el Parque Bicentenario

» Diferentes alternativas viales

de muy rdpido acceso

* A 40 min de Santa Fe

(aproximadamente)

Vanesa Lopez
TEL. /224900390

CEL. /223334076 rifl G m e

vanilu_lopez@hotmail.com / www.oriflame.com.mx

SE VENDEN AUDIFONOS

e Precio: $2,150,000 MXN CORREO ELECTRONICO PERSONALIZADO ¢ $3,999
Guadalupe Mauricio, jefe De Administracion de Ingresos J No fimites tu comunicacion a Gmail, Hotmail © Yahoo; usa cuentas de correo " Deats >tudio by Dr. Dre
Cel: 044 55 28 30 92 04 SE VENDE BORA GLlI con tu propio dominio; facil, rdpido, seguro y accesible desde cualquier tipo de ® Estdn como nuevos
guadalupe.mauricio@volaris.com.mx * Transmision DSG turbo computadora, smartphone, tablet y programa existente. * Con la caja y todos los accesorios
* Modelo 2009 color negro Ejemplo:
* Asientos de piel Marco Abaunza
* 62000 km. juan@yopiloto.com Tel: 55-2898-7191
* Estd en perfectas condiciones ventas@plateria.mx marco.abaunza@volaris.com.mx

* $190,000 negociable ..
9 $600.00 anuales (pago unico)
David Gad Castro Heres, copiloto base Guadalajara.

Tel: 33318992/3314 6622 35 Informes:

david.castro@volaris.com.mx . .
gs@oneclickmexico.com ~—
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SE VENDE

* Ford Escape Limited XLT
* Modelo 2008

* 6 cilindros

» $180,000

e Kilometraje: 86 mil km

Carolina Orozco Velasco

Tel: (722) 2771200, ext. 1377
(55) 11052300, ext. 5379
Tel: 0447224004130
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SE RENTA CASA

* Fraccionamiento, Fuentes de Aragdn,

a 15 minutos del Aeropuerto, por Av.
Central

* 3 recamaras, un bano, cocina integral
* Azotea adecuada para lavado

e Garage un coche, juegos infantiles

e Renta $4,500.00 mensuales

Para mayor informacién contacta a:
Juan Manuel Ortiz

jefatura de Aeropuerto EUA
Juan.ortiz@volaris.com.mx

Tel: 044 55 4010-0271

SE VENDE

® Automatica (Caja CVT)

® Techo panordmico

® Sensores de reversa

® Equipo de seguridad

® Vidrios/Espejos eléctricos

® Faros de niebla

® Estéreo para 6 CD’s

® 54,000 Kms

® Todos los servicios en agencia
* $250,0000 a tratar

José Rodriguez Lépez
jose.rodriguez@volaris.com.mx

Perfectas condiciones

e $2,700

® Trae un disco duro de 20 Gb
® Incluye juegos como:

e Madden 2012

e GTA 4

® Perfect Dark Zero

* Project Gotham Racing 3

e Call of duty 4

* Fight night round 4

Para mayor informacién
Cecilia Araiza Victoria,

asesor juridico
Tel. 044-55-29-01-93-16

RENTO
DEPARTAMENTO

* Col. Federal México D.F.

® 2 recamaras

* 1 bafio completo

* En 2° piso

¢ $4,500.00 mensuales

* 1 cajon de estacionamiento

Arturo Guerrero Garcia,
area de Pilotos

Tel. 01(33)16170518 ID 62*13*40449

SERVICIO DE RUEDAS
PARA MALETAS

A todos los que tengan problemas con

las ruedas de sus maletas hacemos
reparacion o cambio por unas nuevas
que duraran para siempre.

Jacobo Reveles Urbina
Capitan

Tel. 5520966742

mail: revcotts@gmail.com

VENDO VOYAGER
PLYMOUTH 98

e 4 cilindros

¢ Placas de California

Miguel Angel
Piloto
Base Tijuana

Tel. 01 55 49885031

92*813665*2
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SE VENDE

e Automatico

* DVD/TV/MP3/lpod Doble a/c
e Todo eléctrico

e Cruise ctrl

* Piel negra

e | lantas semi nuevas

® En buenas condiciones

Angel Méndez, Tripulaciones Tij

Tel: (664) 683 8003 ext. 2101
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SE RENTA

e Ubicada en Jardines de Aguascalientes, Tijuana
* A un costado del libramiento Rosas Magallon

* Facil acceso al aeropuerto

e Ubicada en una Zona comercial

* Renta mensual de $5500.00

Para mayores informes:
Edgar Fischer
Cel: 664 1954930

SE RENTA

® 9/mts

e 7 recamaras

® 2 banos

e 2 lugares de estacionamiento
* 1 bodega

* $17,000.00 mensuales

* Mantenimiento incluido

Para mayores informes:

Tel: 0445522704945 /
0445554336817

SE RENTA

* Fraccionamiento Altus Bosques, Tlajomulco
de Zuiiga a 15 min del aeropuerto de GDL
* Dos plantas, 3 recdmaras, 1 bafo, 1 recdmara

principal con bafio completo, 182 m2, cocina
integral, closet en todas las recamaras,
alacena, jardin trasero aprox. de 63 m2,
cuarto de servicio, dentro de un coto privado
conseguridad, cochera para tres autos

e Areas verdes en todo el fraccionamiento
* Renta mensual $4500

e Mantenimiento mensual $250

* Renta especial para embajadores Volaris

Para mayor informacién

Luis Judrez Serrano, auditor Aseguramiento

de la Calidad de Operaciones
(52) 55 1105 2300 Ext. 5270

Cel. 5548337345
Nextel 0133 15675044
ID 92*%13*59721

SE VENDE

Pertenecié a la Terminal Virtual, japrovecha esta oportunidad!

* 1 refrigerador blanco

® 2 hornos de microondas

* 4 sillas tapizadas en color negro

* 14 bancas metdlicas de 2 asientos

* 1 silla fija tapizada en color negro

* 1 mueble en color madera

* ] estante pequefio con 2 puertas color negro
e 2 lockers metdlicos color gris,

* 1 escritorio con cajonera

* 1 archivero en color madera

* 1 estacion de trabajo en “L” con cajonera

* 1 mostrador color negro (American Express)
* 1 estante color gris

* 1 mueble para publicidad de madera en colo
* 2 ldmparas de emergencia.

r negro

Para mayores informes: maricarmen.gutierrez@volaris.com.mx

SE VENDE

e Color negro, estandar
* Asientos de piel y rines de aluminio 17

* Buen motor, transmision y suspension

* Llantas en buen estado, capota entera no rota
y no parchada

* Americano, con titulo limpio

e $2,300 usd (negociable)

Para mayores informes:
Xavier Calapiz
Tel: 6642525361
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_ EJERCITA FRASE DE
TU MENTE LA SEMANA

_— "Y°hago lo

' N que TE r‘
tu mente / :—@ (el 11O
Cuadernos | " Ol

pued
Por la compra de un \
se

Y USted hace
pagaron La pluma )

Jf fJ| ﬁ‘ / ®
costo del precio del

cuaderno y el libro, el
del cuaderno mas $6.

no puedo.

Juntos

podemos hacer

grandes
cosas.

Madre Teresa de Calcuta

RESPUESTA ALABES: 402,116,000 boletos de metro
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DIARIO®YAQUIcon

:Sabes utilizar tu
seguro de gastos
méclicos?

DIARIORYAQUI. MX

micio [E=0000 ) COLUMNISTAS  CLASIFICADOS  PUBLICIDAD  FACTURACION IMPRESO CORREO  ELECCIONES 2012
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Jonathan Mendizabal, representante de Global
Assurance te dice como.

Ubicalo en el Samara Living Center los lunes,

miércoles y viernes de 11:00 a 3:00 pm.

ESTATAL __'., Fi |

malas asl como para &l r-:urls e"-r-nenl-:u de las el:an:mres COmeE rclal-_-i la aerclinea Volars r'au-;ur I3
o Teva ula Hermaosillo- Culiacan

| Inaugura Volaris nueva ruta Hermosillo- Culiacan

“‘Coia muevs ruls, vendrd 3 reconocer 13 vocacdn oe Hermosilles como una cludad de negacia, porgue la
capilial del Estado o500 o5, para venir v disfrelalo con 13 plena cefeza de gque los imversionistas saldrim
afelante, v &n 52 1anar se conbnuard trakajancs

° ° %
Maria Mada Fraire, directora de Tunismo de Hermosillo, agradecic a la aerlinea su fidelidad v compromisa J m e n d IZa ba I@g Io ba Ia b ° Co m ° mx

por conectar 3 la capital ded Estade con ks principales destings del pals

° °
N #6t3 nueva rila, 408 oudades hermanadas por 1a histona v 1a cultura, estaran ahora mucho mas cerca, por 1o que &l constants inlercambie econdmico, o0l ¥ Telo (5 2)(5 5)3689 1?’60’ Celo 04455

Global
® _ Assurance
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Rigoberto Dorantes
Fatima Paulina Garcia

Maria Eloina Gonzales

Ximena Ixchel Martinez
Enrique Olguin
Diana Patricia
Hernandez

Gonzalo Bautista
Francisco Benajamin
Aguilar

Rocio Camacho
Valeria Anahi Pérez
Samuel Sanchez
Victor Hugo Garzon

Maria Elena Corral
Karla Alejandra Ayala
Neftali Olvera

Aurelio Pérez

Jose Carlos Gonzalez
Jorge Mauricio Zuniga
Julo César Santoyo
Carlos Alberto
Gutiérrez

Juan Lobsang Becerra
Maria del Refugio
Pereyra

Karen Monserrat Rojas
Asunciéon Barba

et Gl G O

Miguel Angel Pérez
Fernando Diaz

Angel Ubaldo Monge
Juan Leonardo Garduno
Alejandro Jimenez
Adriana Cervantes
Laura Lemus

Sandra Lorena Tenorio
Maria Fernanda Duran
Samuel Maldonado

Alfonso Ascencio
Stephany Mora
Karina Yarabi Avilés
Jaqueline Viridian Lunar
Raul Martinez
Maria José Ruiz
Arturo Chavez

\Z\

8

DEL MES

4

Edgardo Alejandro
Hernandez
Maria Guadalupe

Orozco

José Vicente
Carmona

Arturo Ochoa
Carlos Velazquez

Carlos Felipe
Sanchez
Enrique Cabrera
Carla Ivon Lépez

noviembre 2012 quincena 1 1.2 83



CUMPLEANOS

D

EL MES

10

11

Andrés Flores

Roberto Alejandro
Ponce

Ricardo Hernandez
Jose Eduardo Calderoni
Sergio Muriel

Yolanda Valles

Victor Manuel Deviana
Irma Carmelita
Mercado

Luis Miguel Cérdova
Eric Alan Lépez

Zacarias Velazquez

Luis Alberto Moreno
Luis Fabian Barrero
Isaias Cruz

Jorge Alberto Lépez
Ramoén Eduardo Loranca

José Luis Salgado
Gabriela Galvan

Luz Mercedes Balvanera
Juan Isai Dorantes
Maria Elena Miranda
Jessica Estephania
Aleman

13

14

Judith Yoanna Machain

Fabiola Cazares

Luis Felipe Arroyo
Fernando Espiosa
Pablo Contreras
Tania Ambario

Cintia Evelyn Estrada

Rosibel Gonzalez
José Eliel Lobato
Victor Manuel Mufioz
Miguel Angel Coronel
Diana Paulina Vivar
Erica Haydee Ramirez
Josafat Escobar
Ramona Elizabeth
Vazquez

Jorge Luis Roman

CUMPLEANQOS
DEL MES

Alejandra Ladrén

De Guevara

Mauricio Salgado
Marco Antonio Arceo
Karla Denisse Penilla
Luis Miguel Garcia
Alberto Soto
Alejandro Farid .
Valente

Ricardo Carrillo

Sebastian Rodrigo

Mata

Alicia Pérez

Bernardo Moranl

Mayra Sanchez

AN
/4

2
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CUMPLEANOS CUMPLEANOS
DEL MES DEL MES

:BIEN FESTEJADA!
Muchas felicidades Dany Uga\.de
que Dios te bendiga ” R
: |
iCOMO TE QUIEREN! S Cump|as o

Felicidades George
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| L , w l
o iNAMASTE! HAPPY BIRTHDAY!

14 Bautista, Yazmin Pereyra, Analista de Compras, fue consentida
Te queremos Davi laciones por todos sus comparieros del Samara Living Center
analista de Tripulac

. en su cumpleafios nimero ; ?
y triatleta olimpico p |
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CARAS VOLARIS CARAS VOLARIS

EN SUS MARCAS,
LISTOS... {VUELAN!
Super preparada

la tripulacion del vuelo
inagural TIJ-QRO-CUN

i AGUA VA!
Nuestros Embajadores de Rampa bautizando al avion
del vuelo inaugural 846-112 TIJ-QRO-CUN, el pasado

25 de octubre
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CARAS VOLARIS CARAS VOLARIS

iGRAN AMBIENTE!
Burguer Party ZCL

:OTRO GARRAFON!
AGU ya puso

Pizza Party en OAX su granito de arena
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CARAS VOLARIS

CARAS VOLARIS

'

iBUEN TRABAJO!
Vicente Pérez nos comparte
esta foto del apoyo de

familiares que recibimos
en la Temporada Alta

iBIENVENIDA!
Michelle de Vera, becaria de
Planeacion Financiera, egresada

de Seattle University
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CARAS VOLARIS

CARAS VOLARIS
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COFFEE BRAKE ! j
Embajadores del Samara -
Living Center idearon una

nueva forma de tomar café 1

R

---'—-

- | 4 .
e 7 ol
El capitan Arturo Leal nos ' ‘
comparte esta estupenda foto y 7~ '

o e e
i e
.
T
BT

QUEEEEE TAL

con los ganadores
de Misién Galactica en PVR
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CARAS VOLARIS
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BIENVENIDO

Le damos la bienvenida
a Héctor Pavén Estrella,
quien se incorporo re-
cientemente a la Familia
Volaris como gerente de
Planeacion y Rutas

DISTINGUIDOS VISITAS

El equipo de Inspecciéon
de Mantenimiento visité
el Samara Living Center

(De derecha a izquierda:
Luis Eduardo Blanco,
Alfredo Reyes, Alfredo de
la Tejera, Alejandro Pérez,
José Mario Martinez,
Roberto Flores,

José Chicuellar

y Ricardo Carreén)

A JUGAR SE HA DICHO

Y qué tal Maria Elena
Rodriguez y Mario Geyne
dandole duro a futbolito
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99



CARAS VOLARIS
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EXPERTO EN EL JUEGO
El estilacho de Pepe
Rodriguez para darle

a la raqueta fue

inigualable, se ve
que es todo un experto

TODO UN AS
Nuestro CFO, Fernando
Suérez, dandole duro al
pin pon en nuestros
Viernes Sociales en
el Samara Living Center

UN RELAX

Distinguidos invitados

al Viernes Social del Samara
Living Center fueron

los Embajadores del equipo
de Operaciones IT

CARAS VOLARIS

VIERNES SOCIAL

Los chicos de legal
aprovecharon el Viernes
Social para echarse

una cascarita de futbolito
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Lag= =
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CARAS VOLARIS \ _ CARAS VOLARIS

:EXITO!

La tripulacién de vuelo 510-
183 TIJ-MTY-MEX despidioé

al capitan Ricardo Andriano,
quien dara inicio a una nue-
va etapa profesional

NO SON LOS HOMBRES MIRINDA
Octavio Benitéz, de Cuentas por
Pagar y Alfredo Sanchez,
de Talento, que se pusieron
de acuerdo con el suéter

En las fotos:

CAP-Ricardo Andriano

P.O. Gerardo Trujillo
JC-Ximena Martinez
JC-Carlos Monroy

SO-2 Dimpna Marquez
SO-3 Maria Angel Marroquin
SO-4 Bethzabé Magadan
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iNo
te quedes
fueral

FOTOS, VIDEOS, CUMPLEANOS, LOGROS,
FELICITACIONES... TODO ES BIENVENIDO
PARA SER PUBLICADO EN MIRA, ;TU ESPACIO!

SOLO ESCRIBE UN CORREO ELECTRONICO A:
comunicacion.institucional@volaris.com.mx




