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Mensaje de
Direccion General
-

{is
Enrique Beltranena Mejicano
CEO Volaris
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El buen

companerox

En Volaris, la definicion
de companero va ligada
a nuestra vocacion de
centrarnos en La Persona

Mensaje de
Direccion General

Generar un compromiso con uno mismo
es relativamente facil, lo dificil es extender

esa intencién al préjimo. ’
Enrique Beltranena Mejicano

i nos vamos al dicciona-
rio, es facil encontrar el
significado de Compa-
nerismo: "Es el acto de com-
partir actividades en comiun
en un tiempo y espacio”. No
obstante, tal definicidn sue-
na muy lejana a lo que signifi-
ca un compaiero en nuestra
Cultura Volaris, y es que, de
ser asi, practicamente hasta
las sillas y los muros podrian
ser nuestros companeros, por
el s6lo hecho de existir.
En Volaris,

CEO Volaris

Ser companero
en Volaris es un
compromiso de
servicio para
lograr objetivos
en equipo

noviembre 2012 = quincena 2 " . 3
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Direccion General

Mensaje de
Direccion General

companero es mucho menos su-
perficial y va ligada a nuestra vo-
cacion de centrarnos en La Per-
sona. Por ello, ser companero en
Volaris se construye con tres ca-
racteristicas fundamentales.

@O
Objetivos I 1
en equipo

No es una circunstancia.

Los companieros no son aquellos
a quienes "les toca" trabajar
juntos, sino los que ponen todo
de si para apoyar en lo individual
y colectivo a la consecucién de
los objetivos del equipo.

4 . .= Noviembre 2012 = quincena 2
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Es un
compromiso ‘

El Compafierismo es un acuerdo
permanente con cada integrante
del equipo. Generar un compro-
miso con uno mismo es relativa-
mente facil, lo dificil es extender
esa intencién al préjimo.

Ahi radica el reto.

En resumen. A lo que queremos lle-
gar es a que, en nuestra Familia Vo-
laris, Compaiierismo sea el sinénimo
de una sencilla frase: "yo estoy por
ti", es decir, "yo soy tu compaiieroy
me importa que tu logres tus objeti-
vos, porque si tu fallas, yo fallo".

Servicio

Ser compafiero es dar un paso
adelante con humildad para po-
nerse al servicio de los objetivos
del equipo. El buen companero
es siempre un "buen servidor".

Companerismo es estar cons-
cientes de que los esfuerzos in-
dividuales no se justifican por si
solos si no van en funcién de un
objetivo comtn; es comprome-
terse intelectual y animicamente
con alguien que, al igual que no-

sotros, tiene familia, suefos, aspi-
raciones y capacidades.

El Companerismo sélo es po-
sible cuando las personas estan
dispuestas a "estar" por sus se-
mejantes; ese es el inicio de una
vida de servicio, una de las virtu-
des mas grandes del ser humano.

Pero ojo, no hay que confundir,
el Companerismo con la "camara-
deria". Los mejores compaieros
no son aquellos que caen bien,
sino quienes estan ahi de forma
desinteresada cuando mas los ne-
cesitas; un buen companero siem-
pre genera empatia, generosidad
y actos de buena voluntad, no sélo
invitaciones a fiestas, cumplidos
y likes en Facebook. Ademas, el
Companerismo no es "generacién

( Un buen compaiiero siempre genera

empatia, generosidad y actos de buena

voluntad.

2
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Mensaje de
Direccion General

Q El Compaiierismo

solo es posible cuando las

semejantes; ese es el inicio

de una vida de servicio,

Enrique Beltranena Mejicano
CEO Volaris

espontanea”, sino que se cultiva: quien
quiera tener buenos companeros, pri-
mero tiene que ser buen companero en

si mismo.

Les deseo una excelente semana y
los invito a que el Compaiierismo sea
uno de nuestros pilares para afrontar
la temporada alta que esta en puerta.

Enhorabuena.

. .= Noviembre 2012 = quincena 2
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8 claves del
buen companero.

Mas que la infraestructura

y la calidad en el servicio, el
Companerismo es vital para
consolidar una gran empresa,
ya que este tema incide
directamente en la esencia de
toda organizacién: las Personas

8 - . .= noviembre 2012 = quincena 2

no de los temas centra-
U les para el buen funcio-

namiento de las organi-
zaciones es partir de una base
de Companerismo. Si existe
pugna, desconfianza y poca co-
municacion entre los miembros
de un grupo, alcanzar los ob-
jetivos planteados sera dificil y
hasta imposible.

Para certificar a las empresas,
el Great Place to Work Institu-

te evalia cinco criterios: Cre-
dibilidad, Respeto, Imparciali-
dad, Orgullo y Companerismo;
éste Ultimo estd definido como
el “sentido de familia y equipo
que nos permite concretar lo
que nos planteamos”.

Trabajar bajo un clima de Com-
paierismo significa unir nuestros
talentos y capacidades para el
logro de una meta mas grande,
gratificante y compartida.

Volaris es grande gracias a
nuestro sentido de Compaiie-
rismo, uno de los elementos
que nos ha permitido crecer
de manera impresionante en
los ultimos seis aios.

Nuestra institucion no sélo
cuenta con buenos profesiona-
les, sino con las mejores perso-
nas y esto es lo que nos impulsa
a la mejora continua, a dar mas
y a volar mas alto.

noviembre 2012 = quincena 2 " - 9



La Nota

1 Promueve el sentido A través del compaferismo reconocemos el valor del trabajo

de comunidad

2 Sé hospitalario

Hay quien dice que tu trabajo es tu
segundo hogar; de ser asi, tus
compaiieros son tu segunda familia. Haz
que imperen el respeto, la comunica-
cion, la cordialidad, los valores y los lazos
de fraternidad

3 Haz ambiente

Crea un entorno amigable y divertido
para trabajar. Celebra las metas indivi-
duales y grupales, cumpleanos y otras
efemérides

Tu que ya conoces la operacion en
Volaris, ayuda a que los Embajadores de
nuevo ingreso se adapten rapido a este
cambio. Dales la bienvenida y permite
su incorporacion mediante programas
de induccién y otras actividades

4 Confia y delega

Tus companeros estan ahi para apoyarte
y cada uno posee talentos muy particula-
res para enriquecer el trabajo. Hay veces
que lo unico que se necesita es una junta
para asignar responsabilidades y estable-
cer los criterios de las entregas

& Los grandes avances en la historia de la humanidad no son

5 Respeta el trabajo

de los demas

Cada uno de los Embajadores que for-
man parte de Volaris estd aqui por una
razon y tiene funciones muy especifi-
cas que nos hacen la gran empresa que
somos. Sé incluyente y, sin importar el
puesto o jerarquia, nunca demerites las
actividades de otro compaiero

7 Conoce a la gente

en otro entorno

Date la oportunidad de convivir con tus
companeros en un contexto que no sea
la oficina, como eventos deportivos o ac-

tividades culturales y recreativas. Te sor-
prendera lo mucho que puedes descubrir

en equipo y proyectamos una imagen sélida ante la sociedad. ”

la amistad del
companerismo

Aunque a veces van de la mano, son cosas
distintas. Un buen compaiiero es quien te
impulsa, motiva, acompana e incluso reta
a dar lo mejor de ti para obtener resulta-
dos sobresalientes

6 Aprende a diferenciar

8 Respeta el tiempo
libre de los demas

No frustres las actividades personales del

proéjimo por una mala planeacién propia.

Ser un buen compaiero es aprender a

diferenciar y dar su espacio a las esferas
familiar y laboral

en la otra persona con intereses afines a
los tuyos

individuales... se dan en comunidad. ”

10 - : noviembre 2012+ quincena 2 noviembre 2012 = quincena 2 " - 11
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® O o o 2010

. - i 2008
Crecemos juntos! 2§99 o

Embajadores Embajadores

® 6 6 & o ©o ® 6 o © w w
Muchas situaciones han pasado desde 1023
el 13 de marzo de 2006: millones Embajadores
de boletos vendidos, clientes ® 6 o o

' ®

e historias, en miles de despegues = I o o 2009 . - o 2011
y aterrizajes. Todo esto ha sido wwww w 1'541 w w w En%éigoi s
posible gracias a que, dia con dia, Embajadores :

® ¢ ¢ o o o ® © o o © 201 2

mas Embajadores ponen su
esfuerzo, talento y suenos para 2006 o

consolidar esta gran empresa. 993 ww

PO TIT0T 2600

Hemos crecido mucho...
iY lo seguiremos haciendo!

Embajadores

12 . - noviembre 2012+ quincena 2 noviembre 2012 = quincena 2 " .= 13
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Tu estuerzo
merece una
recompensa:
un viaje.

para que los 563 Embajadores
reconocidos por la GDD 2011

aprovechen su

Viaje de Desempeiio.
iFelicidades!

a Gestion de Desempe-
Lr"\o (GDD) es el instrumento

utilizado anualmente por el
area de Desarrollo de Talento para
medir el actuar de cada Embaja-
dor, con base en métricas y en la
evaluacién de su gerente o lider. Pero
la GDD también nos permite reconocer
a los compaiieros cuyo trabajo es un
ejemplo a seguir y premiarlos con el
Viaje de Desempenio.

¢En qué consiste?

Es un beneficio para los Emba-
jadores destacados, y consiste
en unas vacaciones todo paga-
do en Puerto Vallarta (hoteles
de la cadena Hard Rock) o Can-
cun (Hoteles de la cadena Moon
Palace), con duraciéon de tres dias
y dos noches. Por razones de lo-
gistica, para evitar escalas y co-
nexiones, los Embajadores base
Tijuana Unicamente podran rea-
lizar el viaje a Puerto Vallarta, y
los de Mérida a Canclin.

El Viaje de Desempefio nos per-
mite seguir contando con la me-
jor gente, una comunidad de
Embajadores altamente motiva-
da y comprometida con la ins-
titucion. Ademds, esta iniciativa
promueve uno de los ejes de la Cul-
tura Centrada en la Persona: Tu
Familia, por ello Volaris te da la
opcion de disfrutar tu viaje
acompanado: ~

Si estas casado,
puedes llevar a tu
esposo(a) e hijos

Si eres soltero,
puedes llevar a
un acompanante

A N
Ojo! Unicamente los \_,
2 S

lideres (jefes, gerentes,
coordinadores y directores)
pagan los impuestos del viaje

noviembre 2012 = quincena 2

-15



Dossier

Corporativo

¢ Quiénes pueden Los ganadores 01-14 de noviembre
participar? Tras los resultados de la GDD 2011, 563

Todos los Embajadores cuyo 543 Embajadores podran disfrutar Embajadores'son -

desempefio pueda ser medi- g este beneficio. La convocatoria reconocidos por O e ra CI O n a Ies

do a través de métricas y que para aprovechar el premio fue su buen desempeno

hayan obtenido 4 o0 5 de califi-  |51,5d4 el 12 de octubre y aplica en
cacion en la GDD mas recien- 4. periodos:

te. Unicamente es necesario:

Maint.
Reliab+15

e Del 14 de octubre al 15 al de

OTP +15 FFOD +2

Haber recibido diciembre de 2012 82 63° /o 75 290 /o .
| d . .
iof\%?:l:ciéen ® Del 14 de enero al 14 de marzo WJ wym I.) 99.60 / O
del area de Talento de 2013
Puedes complementar tu Viaje de Cumplimiento de Ground Time +2 min
Desempefio con algunos dias de iTOdOS B
Hacer tu tus vacaciones, siempre y cuando lo
- : odemos
- reservf‘:\c:orzlfle notifiques primero al area de Talento y P TOP 10 BOTTOM 5
aje con siete dias - : : r
‘ Vi jde antilcipaCilén lo negocies con tu jefe directo. . asjoreSI ACA 100% FAT 100% MZT 1 6.7:&:
Asi que ya lo sabes, si resultaste g ' AGU 100% LAS 100% CLQ 16.7%
ganador, diviértete en grande, BJX 100% MCO 100% TPQ 50.0%
El beneficio témate muchas fotos y compartelas CuUu 100% MDW 100% QRO 50.0%
no aplica en tu revista MIRA. Si no ganaste en CVJ 100% SAN 100% CUN 53.4%
en temporada esta ocasién, échale ganas, ponte las

alta ni puentes pilas y no pierdas de vista tu objetivo.

1 6 . .= Noviembre 2012 = quincena 2 noviembre 2012 = quincena 2 " . . 1 7
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Ventajas de

Imprimir tu pase

noviembre 2012 = quincena 2

de abordar!

Porqgue ahorrar tiempo es
parte fundamental de una

buena experiencia

de viaje, Volaris te ofrece
este servicio. Compra tus

boletos, documenta en
inea y sé de los primeros

en abordar el avion

s amigable, sencillo vy
Etrae enormes beneficios

para el Cliente. Como
Embajador, es tu labor pasar
la voz a amigos y familiares
para que impriman su pase
abordar. ;De qué se trata? De
evitar complicaciones y ahorrar
tiempo.

Recuerda que puedes hacer
uso de este servicio entre 72
y 1 hora antes de tu vuelo
nacional,yentre 24y 1 hr.antes
de tu vuelo internacional.

Ten en cuenta que al viajar
con infantes siempre sera
necesario pasar al mostrador
por razones de seguridad. Lo
mismo sucede cuando se tiene
que documentar equipaje o
cuando estd pendiente el pago
de algun producto o paquete.

1,2,3 para imprimir
tu pase de abodar

Entra a volaris.mx

1 Haz clic en la seccion
“Imprime tu pase de abordar”

2 Ingresa el apellido de Ia
persona que compré los boletos,
el cédigo de reservacion (PNR)
y la ciudad de salida

3 Con estos datos, el sis-
tema busca tu reservacién,
permitiéndote documentar a
las personas con las que viajas
y elegir sus lugares. jListo!

A donde viajamos? ‘ Preg

Sélo avién
Mexicano / Tarjeta mexicana

@ Redondo ; Sencillo

v
B
Cd. de México / D.F. (MEX) =]

Destino E
MNov 12, 2012 MNov 19, 2012

Adulto Meanor (2-11 afios) Infante (0-23 mecac)
1 &l o |l
Selecciona una promo

Avién + Hotel

Imprime tu pase de abordar
Consulta tu itinerario
Cambia tu boleto

Paga tu reservacion

Estatus de tu vuelo

;Sabias que...

En septiembre de 2012, 51% de nuestros Clientes
imprimio su pase de abordar?

noviembre 2012 = quincena 2 " . 19
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Para el Cliente...

* Al documentar equipaje, tienes
acceso a la fila rapida, cuyo tiempo
de espera méximo es de 12 minutos

* Si no vas a documentar, puedes
pasar directo a la sala, siempre
y cuando cumplas con las reglas
de seguridad

* Ahorras tiempo y abordas el
avion primero

20 ‘. = octubre 2012+ quincena 1

Ventajas de imprimir tu pase de abordar

Para la Institucion...

e Somos mas productivos en
aeropuerto y mas eficientes en
mostrador

e Cumplimos con la garantia de
nuestro servicio “Mas Rapidez"

* Ahorramoselpapeldelaimpresion
de boletos

e Usamos menos energia en las
computadoras e impresoras del
mostrador

Tips

e Utiliza los kioskos para
imprimir tu pase de
abordar que se ubican
en aeropuertos (Cancun,
Guadalajara, Los Cabos
y Puerto Vallarta)

*Si imprimes tu pase
de abordar, Volaris te
regala 100 pesos para
tu préximo viaje (vuelo
redondo)

iPlanea |
tus vacaciones! /

| L_ns -Cabﬁ’s $1 725 MN**
‘ Y DU HVIIN L

$174 USD*

Presidente Intercontinental = =

te ofrece las mejores oy 4 5l
; . Mexico

tarifas por ser Embajador

A =P -
¥ ) *

$700 MN**

Mas informacion en:

Intranet, seccion Talento

.-|-.'t'_‘_.jr|::4;- 3 * J
Puebla 51'1 70 MN*

b w & =) : :
—®iI-) i | tl.+l' i i i

) r '

Impuestos aplicables segin destino. Tarifas con base a ocupacion sencilla o doble. Sujetas a disponibilidad. Las reser-
vaciones deberan hacerse a:

mexico_reservaciones@grupopresidente.com o al 53277777 y mencionar que eres Embajador de Volaris

PRESIDENTE para obtener estas tarifas.
[ N‘T E RC 0 N T ] N E NTA L ‘ *Destinos con internet incluido, **Destinos en plan todo incluido,
5 K

***Destino incluye transportacién Hotel - Volaris - Hotel, bajo previa solicitud.

S
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iA |la cargal

El comercio electrénico esta

en franco ascenso.

Volaris no se podia quedar atras
y lanzé Encarga Volaris,

un servicio que te permite
comprar tus productos

favoritos en Estados Unidos y
recibirlos en México,

con la seguridad, experiencia y
respaldo de nuestra Institucion

ncarga Volaris es el nue-
Evo servicio de Volaris Car-

ga donde, a través de
una pagina web, puedes soli-
citar que las compras que ha-
gas por Internet en Estados
Unidos sean recibidas en una

direccion virtual.

Asi, Volaris Carga realizara el tra-
mite de importacién y la entrega
del articulo en el aeropuerto mas
cercano a tu domicilio (Leén, Cu-
liacan, Cancun, Chihuahua, Cuer-
navaca, Guadalajara, Hermosillo,
La Paz, Monterrey, Mexicali, Méxi-
co, Mérida, Oaxaca, Puebla y San
José del Cabo).

En una segunda fase se contem-
pla la entrega a domicilio

El portal cuenta con sugerencias de
tiendas agrupadas por categoria
(deportes, electrénicos, ropa, etc.).

1 X

tu cuenta

Ingresa a encargavolaris.com,
registrate y obtén gratis tu
direccién en Estados Unidos para
recibir todos los articulos que
desees importar hacia México

c El enfoque de este
la carga, no esperar

Nnosotros

2

También tienes la opcién de com-
prar en la tienda de tu preferen-
cia y proporcionar tu direccion
virtual de Volaris para que tu pe-
dido sea entregado ahi.

Dossier
Corporativo

2 4

Realiza tus
compras

Navega, compra y solicita a la
tienda o proveedor enviar tu
mercancia a tu nueva direccién
en Estados Unidos

3

Encarga Volaris
te las envia

Una vez que la mercancia haya
sido recibida en nuestro almacén,
podras pagar los servicios de
envio y recibir tus compras en

el aeropuerto mas cercano a tu
hogar u oficina

noviembre 2012 = quincena 2 " .= 23
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Nuestra Institucion generara Ofreceremos

(de 25 a 30 pesos con respecto a la

por Kg) competencia (sélo 4 dias)

iFelicidades a nuestros Embajadores por su promocion!
en nuestros vuelos desde Tijuana

it Embajador Puesto anterior Puesto actual
- ; S Rafael Carrefio ASC CSA
= e Miguel Angel Gonzélez Técnico Mecénico B Supervisor de Mantenimiento CCM
- Jorge Alejandre Analista Sr. de Promociones Especialista de Productos Ancillaries
; g Ludwing Munuzuri Jefe de Cabina Sobrecargo Lead
— Luis Padilla Supervisor de Mantenimiento Instructor de Mantenimiento
> ) Gloria Hernandez Equipajes Asesor Lead Equipajes
TR - . " ) Rosario Martinez Coordinador de Normatividad  Jefe de Capacitacién Sobrecargos
—— Claudia Aguilar Asistente de Direccién Juridico  Asistente de Direcciéon Talento
e Lvipod or 3 AR Daniel Vazquez Ejecutivo de Ventas AICM Analista Travel Desk
Guillermo Marmolejo ASC Asesor Lead
o o Ricardo Sosa AOR A Despachador C
Ahorro -33%

Sistema de i)
Oportunidades Internas e

volaris “#

noviembre 2012 = quincena =25

Arranca en noviembre
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| pasado 1 de noviem-
bre se realizé la tercera
premiacion de

La ce-
remonia fue encabezada por
Enrique Beltranena, CEO de
Volaris, quien ofrecié unas pa-
labras de bienvenida y mandé

que se encontraban en-
lazadas por videoconferencia
en ese momento.

Gracias a Mision Galactica
lll, 660 Embajadores han sido
premiados por ser ejemplo de

Dossier
Corporativo

Se llevd a cabo |a tercera premiacion

de Mision Galactica lll, donde se reconocid
la labor de 227 Embajadores de todas las
bases que viven dia con dia |a Cultura Volaris

noviembre 2012 = quincena 2 27
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En esta tercera
premiacion se reconocio la labor

de 227 Embajadores de todas
las bases.

227

Embajadores
fueron reconocidos
en esta premiacion

Enrique Beltranena Mejicano
CEO Volaris

28 -. noviembre 2012 = quincena 2




Dossier
Corporativo

José Calderoni,

director de Ventas y Mercadotecnia

n nuestros canales de
ventas

uno es
natural y el otro es un cambio
de cultura en la compra de bo-
letos, fendmeno que estamos
impulsando fuertemente.

El natural es que las perso-
nas que aun no han comprado
boletos para visitar a su familia
y amigos en las fiestas de di-
ciembre comienzan a hacerlo.

Una ventaja adicional es
que no necesitamos invertir
en publicidad o promociones,

Estamos

aprovechando el
impulso de compra de
noviembre y
mostramos a los Clien-
tes que hay excelen-
tes precios para viajar

en febrero y marzo. ”

ya que la temporada decembrina
“se vende sola”.

El otro fendmeno de noviembre
es que

Lo explico: al mismo
tiempo que nuestros clientes se
preparan para viajar en diciembre
y enero, queremos incentivarlos
para que compren boletos para

Dossier
Corporativo

febrero y marzo. A primera vista
pareciera que esta accién no tie-
ne sentido y seria muy facil enfo-
carnos en asegurar que viajen con
nosotros Unicamente durante las
fiestas de fin de ano,

Estas tari-
fas si las co-
municamos
agresivamente y
disehamos promo-
ciones atractivas para
incentivar a nuestros
Clientes.

Necesitamos el apoyo de Embajadores para que comuniquen a familiares y amigos que:
“El mejor momento para comprar boletos para los primeros meses de 2013 es ahora".

noviembre 2012 = quincena 2 = 31




Embajador Destacado

GDL con

enfoque al cliente.
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a siguiente felicitaciéon

viaja  directamente a

Guadalajara y es para
nuestros companeros Gloria
Herndndez, Asesor Lead de
Equipajes, y Adolfo Olivares,
coordinador de Aeropuerto,
por su profesionalismo,
compromiso y calidad humana
para solucionar una incidencia
con un equipaje.

El mes pasado, durante un
vuelo OAK-GDL, se extravio el
palo de hockey de Eduardo,
hijo del capitan Fernando Sosa.

iGracias por su
profesionalismo,
compromiso y
calidad humana!

Nuestros compaieros de la
base GDL dieron atencién y
seguimiento puntual al caso,
localizaron el articulo y lo
enviaron intacto a su duefo.

Fernando se  encuentra
muy agradecido y orgulloso
de pertenecer a la familia
Volaris. Ademas, nos compartié
que su hijo Eduardo estd
representando a México a
partir del 20 de noviembre en
un torneo de Hockey que se
realiza en Dallas, Texas.

Embajador Destacado

iFelicidades

Magdaleno!

5

L‘-"LL
g

a familia Volaris re-
conoce la labor de
nuestro colaborador
de Seguridad Corporati-
va, Magdaleno Barragan,
quien estd cumpliendo cin-
co afos ininterrumpidos de
servicio en nuestras ofici-
nas corporativas gracias a
su desempeno destacado
y constancia.

noviembre 2012 = quincena 2 " .
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Pilotos Pilotos
TR =

. . 4 II' S e A

Horasde vuelo...
.Y ue son Y como Volaris cumple con | o reieren o

la mejor carta de pre-

establecido en  sentacién de un Piloto. Son el

Ia normatividad requisito necesario para poder
volar un avién, ya sea como

o o
n I I I Z n ? aerea. Cada vuelo Piloto privado, comercial o de
o de nuestra linea aérea.

aerolinea esta

Se contabilizan desde que el Promediando
S respaldado POr Un  avién se mueve de la puerta la experiencia
=R promedio de de embarque parainiciar el ro- d%Caﬁitanes
=P == daje y despegue, y concluyen y Copilotos
Wﬂ M olci 8,500 horas cuando el avién queda inmévil Volaris,cada
o - : }! en la puerta de desembarque, vuelo de
S después del aterrizaje. nuestra
e = aerolinea esta
\s Las horas pueden ser noctur- respaldado

nas, diurnas, visuales e instru- por 8,500 horas
mentos. En Volaris, practica- en el aire
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mente todas nuestras horas son

instrumentos, ya que la ley no
permite a la aviacion comercial
efectuar vuelos visuales. De igual
manera, la ley mexicana estable-
ce un limite maximo de horas de
vuelo por periodo de tiempo:

e 8:30 hrs. por cada 24 hrs.

e 30 hrs. por cada 7 dias.

* 90 hrs. por mes.

e 1000 hrs. por ano

En Volaris contamos con una
planta de 205 Capitanes, con un
estimado de 10,000 horas de
vuelo, asi como 205 Copilotos,
que registran aproximadamente
7,000 horas. Promediando la ex-
periencia de Capitanes y Copilo-
tos, cada vuelo de nuestra aero-
linea estd respaldado por 8,500

horas en el aire.
36 - = noviembre 2012 = quincena 2

205 National Car Rental.

Capitanes
Volaris

XX National.

Car Rental

205 8,500 Te ofrece tarifas preferenciales

Copilotos horas de vuelo en la renta de autos

Volaris en promedio a— ivel ' |
@ a nivel naciona

yir;s:;?uelan @ e Contactalos en:
aproximadamente — — - santafe@nationalcar.com.mx
82 horas /L Tel. (55) 5292 1166

cada mes
i oo + y (55) 5292 1199
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Vida Volaris

El abuelo
del radar.

Asi es, nos referimos
a los reflectores
acusticos, utilizados
antes de la Segunda
Guerra Mundial

ntre 1915 y 1936, antes
de la invencidon del radar,
las tropas britanicas y
francesas utilizaban los reflec-
tores acusticos para detectar
la llegada de aviones enemigos.

La mayoria de estos aparatos eran
moviles y de tamano mediano.

¢ Como funcionaban?

De forma muy similar a cuando
colocas tu mano junto a la oreja
para escuchar mejor.

Con esto amplias la superfi-
cie de captacion auditiva para
mejorar la recepcién del so-

Vida Volaris
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Vida Volaris

Beneficio para los Embajadores
en Liverpool y Fabricas
de Francia

Colaboracion: Enrique Beltranena

nido y dirigirlo al interior
del oido.

Aunqgue los reflectores acus-
ticos funcionaban bien, fue-
ron rapidamente superados
por el incremento de la ve-
locidad de los aviones, de
manera que transcurria poco
tiempo entre que eran detec-
tados y se hacian visibles.

10%

de reembolso a monedero
electronico, acumulable con
otras promociones.

Ademas, lallegada del radar
supuso una evolucion tec-
nolégica mas efectiva para
la aeronautica de guerra. @
Disfruta de las image- '

nes de estos funcionales ( fabricas de ( francia
y singulares aparatos.

Preséntate en el area de Credito
con tu credencial institucional
y solicita tu monedero.

L Liverpool

noviembre 2012 = quincena 2 " -* 41

* Aplicable a nivel nacional
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documentacion

°

Claves de |a

en mostrador.

De cara a la temporada alta
de diciembre, Juan Carlos Rios Vejar,
jefe de Aeropuerto Regional y CCA,
comparte con MIRA los puntos clave

de la documentacién en mostrador

42 . . noviembre 2012+ quincena 2

Lobby

Es el primer contacto con el
cliente, donde recibe el salu-
do por parte del asesor lobby,
quien le indica los documentos
que debera presentar en mos-
trador para vuelos nacionales
(identificacion oficial) e interna-
cionales (identificacion oficial,
pasaporte, documentos migra-
torios y aduanales).

El asesor lobby debe ser un
gran Embajador que tenga

conocimiento de llegadas,
salidas, destinos, vuelos na-
cionales, internacionales y
documentacioén necesaria.

Debe asegurarse de atender
al cliente con una gran sonrisa
y actitud de servicio.

Puntos clave:

* Preguntar ;a dénde viaja?
para tener claro si es un vue-
lo internacional o nacional

e Canalizar a los clientes a la
fila rapida y a la fila regular,
dependiendo de cada caso

® Promover nuestro servicio
Mas Rapidez

Aeropuertos

Mesas de seguridad
Actualmente, este filtro es ne-
cesario Unicamente para vue-
los internacionales, donde se
hace la revision manual del
equipaje. Si se trata de un vue-
lo nacional, nuestros Clientes
pasan directo a mostrador.

Mostrador

Es el punto donde nuestros
Asesores de Servicio al Clien-
te solicitan la identificacién y
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Aeropuertos

documentos, vuelven a pre-
guntar el destino, identifi-
can el vuelo, documentan
equipaje y hacen las pre-
guntas de seguridad.

Ademas, aqui se reali-
za el pesaje y etiquetado
del equipaje documenta-
do y del equipaje de mano
a través de cintas electro-
nicas que incluyen todos
los datos.

44 = .= Noviembre 2012 = quincena 2

Puntos clave

e Seguridad, al asegurarse que el
Cliente no lleva objetos prohibi-
dos en su equipaje, incluido el de
mano. De igual manera, al corro-
borar que transporta Unicamente
los kilogramos permitidos (15 para
equipaje documentado y 10 para
equipaje de mano en una sola pieza)

e Rentabilidad, al etiquetar
cada maleta y cobrar lo jus-
to por excesos de equipaje,
asegurando que los kg que
se transportan se cobran.

* Transportar un kg adicional

tiene un costo de 100 pesos
mas VA

100

pesos es el costo
por transportar
un kg adicional
de equipaje

Documentar al estilo Volaris

Nuestra principal diferencia es el servicio y el trato al clien-
te. Llevamos cerca de tres meses implementando la do-
cumentacion del equipaje de mano para llevar un mayor
control de lo que cada pasajero lleva a bordo.

Objetivos proximos de la
documentacion en mostrador

Agilizar el etiquetado. Actualmente el proceso consta de
siete u ocho pantallas y queremos reducirlo a tres, para
que el cliente llegue y en menos de 30 segundos se im-
prima su etiqueta

Reducir 15 minutos el tiempo de espera en fila regular y
siete minutos en fila rédpida

Actualmente se hacen pruebas para incluir a una per-
sona entre el lobby y el mostrador, para que reciba los
documentos y haga un pre-registro. Esto permitira que,
cuando el cliente llegue al mostrador, ya estén listos sus
pases de abordar.

ACropuertos _

15

minutos de
reduccién en el
tiempo de espera
de una fila regular

®
@ @
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Un dia como
Mecanico de
la Aviacion.

46 . - noviembre 2012+ quincena 2

Fidel asegura que
las habilidades

que caracterizan al
supervisor del CCM
son dos: experiencia
y conocimiento

umplir 26 afios como
técnico en la aviacion se
lee facil, pero es un largo
camino que denota la persistencia
y profesionalismo de Fidel Angel.

Fidel empezé a estudiar a los
18 aios la carrera técnica de
Mecanico de la Aviacion, la cual
durdé 3 anos. Nuestro Embajador
manifiesta que él desed buscar algo

diferente a la mecanica automotriz
y se incliné por la mecanica
de aviacion.

Pese a que su trabajo es dificil, ya
que a veces cambian mucho sus
horarios e incluso su lugar de re-
sidencia, Fidel admite que siempre
se tiene la disposiciéon de estar en
donde le solicitan, pues ademas
del amor por los aviones, reconoce
que ante todo debe haber ética
y profesionalismo.

En entrevista, Fidel, quien por
cierto tiene 12 afos de experien-
cia como supervisor en el Centro
de Control de Mantenimiento, ma-
nifiesta que las habilidades que ca-
racterizan al supervisor del CCM
son dos: experiencia y conoci-
miento de la mecanica de la avia-
cion. Esta dltima implica conocer
los distintos tipos de aviones y do-
minar los sistemas que requieren.
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E Lo que me motiva a seguir al pie del candn en mi

manos estan muchas vidas humanas, jqué mejor aliciente

Fidel Angel ,

Supervisor en el Centro de Control de Mantenimiento
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[Mlantenimiento Mantenimiento

El cambio programado de un motor de avion,
realizado por la base GDL, es una muestra
;"W,,; mas de la eficiencia y trabajo en equipo de

[

L P R 1 S

R nuestros Embajadores de Mantenimiento

F -:lllul i -N 'I u
VLTI i Tl

os dias 2 y 3 de octubre, dafiados (principalmente por
impactos de ave), este proceso

Ahi se llevd a cabo el
lo que representa un
importante crecimiento en la
organizacion de Mantenimiento.

Durante los dos dias de
Esto es sin duda un gran logro  trabajo se
pues, aunque la base GDL ya se concen-
habia cambiado dos motores tré el equipo y herramientas




[Mlantenimiento

necesarias y se planed la ejecu-
ciéon del proyecto.

en caso de que el cambio de
motor se hubiera hecho en Toluca.

El nuevo motor instalado en la
aeronave

iSin
duda una muestra mas de eficiencia
y trabajo en equipo!
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k- L " = . b o - J.' _'. = LD gl - o :- .. el e AT

iAhora tus recibos
de némina estan online!

wt

jAdios al papel!... podras consultar, almacenar
e imprimir tus recibos via internet

n Volaris siempre estamos  El portal tuvo mejoras

a la vanguardia y hemos recientemente, como la funcién
creado una manera para guardar e imprimir tus recibos
mas facil y conveniente para sin necesidad de solicitarlo al drea

consultar tus recibos de némina. de Talento, para usarlos con fines
Se trata del ‘Portal Self Service de comprobacién e informativos.
de Talento’, el cual funciona Para entrar, sigue estos

desde hace unas semanas. sencillos pasos:

e ui
'|" Ly H" rs '. Ay _-.: LFI'::.."I : l._ l ; -'. |I r_ll|'_| ¥
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.i*f-iv_-':.-lﬁ-ﬂ'-f-l.__.. il P e T L Rl foi A

Ingresa a: T,f
Intranet /Talento/ i,
Autoservicio de Talento

son los mismos que usas
para abrir tu sesién
en Windows

i
B A A R i

a jose.morales@volarls com. mx _ j
: I.I Lk - I‘J u[L. I_l-r' it _ i I -:-: .
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Mi Great
Place to Work

iLe estan echando
los kilos!

Embajadores del area de
Operaciones Regiéon Centro
y del Centro de Soporte
Aeropuertos han organizado
su propio "Kiloton" para
llevar una vida mas sana en
el trabajo y en lo personal

52 . .= Noviembre 2012 = quincena 2
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TV SALUD

.: Quién dice que no se pue-

de? Todos podemos llevar

una vida sana, y si no pre-
guntenle al equipo de Operacio-
nes Centro y CSA, quienes se pu-
sieron las pilas y se organizaron
para hacer su propio "Kilotén
Volaris", un programa de alimen-
tacion y ejercicio enfocado a te-
ner una vida mas sana.

La idea fue iniciativa de Juan
Carlos Rios Vejar, Jefe del equi-
po, quien mencioné que: “En la
edicién pasada del Kilotén (a ni-
vel empresa) no pudimos partici-
par, pero la necesidad de llevar
una vida sana persistia, asi que
me acerqué a Eduardo Garay,
Director de Talento, y estuvo de
acuerdo en echar a andar nues-
tro propio ‘Kilotéon'".

Mi Great
Place to Work

o0

Embajadores participan kilos han bajado tras la
en el programa primera revision mensual

c Cuando tu trabajo te requiere estar sentado mucho
tiempo, tienes que moverte por tu cuenta para contagiar

Juan Carlos Rios, !

Jefe Regional de Aeropuerto y CSA

una actitud positiva, empezando por tu propio cuerpo.

noviembre 2012 = quincena 2
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Los mas de

ya empezaron con bue-
nos resultados, pues

objetivo que han
logrado con un correcto progra-
ma de alimentacién, acompana-
do de sesiones de ejercicio den-
tro y fuera de la oficina.

D4 ... = noviembre 20128

iSe activaron!

El programa
funcionara asi:

Con base en un analisis
corporal de cada
Embajador, se determiné

la meta individual de ki-
los a bajar en dos meses

TU SALUD [

Mi Great
Place to Work

Se contrato a una
nutriéloga para
llevar el seguimiento
del programa

Si el Embajador logra la
meta, las consultas seran
pagadas por Volaris; de lo
contrario, el Embajador de-
bera absorber el costo de
éstas. jQué buen reto!

e Guadalajara nos llegé

esta historia. El pasado

11 de octubre, luego de
la llegada del vuelo 753 de Vola-
ris a la plataforma, se efectud la
limpieza acostumbrada de la ae-
ronave en el transito. Durante la
misma, nuestra colaboradora de
Menzies Apariencia, Alicia Pé-
rez, encontré una iPad, misma
que entregd a nuestro Asesor de
Operaciones en Rampa, quien se
movilizé para entregarla sana y
salva al Cliente.

Alicia, la Familia Volaris te reco-
noce por ser ejemplo de nuestra
cultura, honrando un principio tan
importante como la Honestidad.
Te mereces ser nuestra Colabora-
dora Estrella de esta quincena.

VOIarIS

La Honestidad es una conducta universal

que esta tatuada en el espiritu Volaris

noviembre 2012 = quincena 2
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Tu

Compromiso Social

noviembre 2012 - quincena 2

El CENATRA

reconoce
a Volaris.

En el marco de la firma del convenio
entre Volaris y el Centro Nacional

de Trasplantes, nos fue entregado el
Reconocimiento al Mérito Altruista

por nuestro apoyo para el transporte de

médicos, pacientes, érganos y/o tejidos

uestro compromiso social
se renueva constantemen-
te. Prueba de ello es la
firma y ampliacion del convenio
con el Centro Nacional de Tras-
plantes (CENATRA), realizada el
pasado 28 de septiembre, me-
diante el cual Volaris se compro-
mete a brindar gratuitamente el
traslado de médicos, pacientes,
oérganos y/o tejidos durante el
procedimiento de donacién.

N

Aunque el programa esté activo
desde 2010, con esta ratificacion
Volaris cubrira todos los impues-
tos requeridos para el transpor-
te, costos que antes tenia que
asumir el CENATRA.

Ademas, nuestra institucion man-
tiene una alianza permanente
con la Asociacion ALE para ha-
cer conciencia sobre la impor-
tancia de la donacién en Méxi-
co, a través de nuestros medios

Tu

Compromiso Social

E iEs increible como Volaris mejora las
condiciones de las personas! Somos una empresa

Marcela Sanchez,
Especialista de Direccion General

“ El Centro Nacional de Trasplantes &
,/

Dirﬂctnr Gﬂm:ra] de la Aerolinea Volaris

“Por el apovo brindado en éltraslado {IL médicos, organos v/
tejicdos™

Ihrector € :u:n:.'_.];d
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Tu
Compromiso Social

de comunicacidn internos
y externos.

Tan sélo en 2012, Volaris
ha transportado 1 higado
y 9 cérneas. Esto ha sido
posible gracias a la coordi-

nacién entre miembros del
organismo dependiente de
la Secretaria de Salud y el
CCO de Volaris, quienes
cuentan con procedimien-
tos establecidos para el al-
macenaje y transporte de
los 6rganos.

El convenio se firmd en las
instalaciones del Instituto Na-

Actualmente existen mas de 16 mil pacientes en espera
de un trasplante - CENATRA

cional de Rehabilitacion (INR).
Durante el evento también
se entreg6 a Volaris el Re-
conocimiento al Mérito
Altruista, mismo que fue
recibido por Marcela San-
chez, Especialista de Direc-
cién General, quien agra-
decié a nombre de toda la
Institucién por el galardon'y
apuntd que Volaris es una
empresa a favor de la
vida, razén por la cual
hemos adoptado y es-
tamos transmitiendo
esta causa a nuestros
Embajadores y Clientes.

iTU eres el
centro de la
celebracion!

012 ha sido un ano de mu-
chos retos, que juntos su-
peramos en Familia. Du-
rante julio y agosto realizamos
mas de 2,400 operaciones men-
suales desde el AICM, lo que
significé un incremento del 73%
en comparacién con el mismo
periodo del afio anterior.

2

En octubre transportamos a
nuestro cliente niimero 25 mi-

llones y, ademas, somos la ae-
rolinea que mas estaciones ha
abierto en México en 2012.

Estos logros, producto de
tu entrega y profesionalismo,
hay que celebrarlos.

Mantente al pendiente de los
eventos de fin de afo que se
realizaran en tu base o estacién
y sigue con ese espiritu en 2013.

| SOCIAL |

A
A

j TU ESPIRITU k

GDL 21 de noviembre
MEX 6 de diciembre

TIJ 13 de diciembre

: Felicidades!
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o iPhone 5 que utiliza la red
2 vicO 3 az de actualizar las apps
En MeX\C mas apido por su nuevo
a“ 6 a proc 6. Estrena
= |2 1

1'-_ \a Ve“ta ] 4 pulgadas
‘ La nueva pantalla tiene
menos reflejos y mas brillo,
con lo que es mas facil de El nuevo
leer a plena luz del dia. Los iPhone utiliza
- . datos técnicos nos hablan aluminio
- Picay de un brillo de 500 nits y un para la parte
e = contraste de 800:1 trasera.

- ey m T -
Se le esperabay ya estd aqui. Apple acaba de hacer “ofi- — Apple le ha dado
cial” el iPhone 5. Y como era inevitable, el aumento de ] media pulgadaimas a
it N su teléfono, subiendo
la pantalla y el uso de nuevos materiales encabezan la s En un dia se venden i lucicnihastayos
) ) ] . pixeles
lista de novedades del iPhone. 2 Eenel abjetivo db
mantener una densidad
| LS baien de pixeles de 326 ppp
| del iPhone 5 y seguir bautizandola

Finalmente se han confirmado los rumores y el renova-
do terminal ofrecera a sus compradores 4 pulgadas de

millones de iPhone 5 en

al'mundo como Retina Display. La

relacion de aspecto es
ahora de 16:9.

dura 8 hrs. en
navegacion 3G
y 4G, da 10 hrs.

diagonal. Pero hay muchas novedades mas... de video y 40
de masica. Lo que si podremos
|y 225 hrs. aprovechar es la nueva
en reposo. Wifi 802.11n en las

LA EVOLUCION DEL IPHONE

T, p— ( ) tedricos 150 Mbps.
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iPhone iPhone 3G iPhone 3GS

bandas de 2.4 y 5 Ghz
para alcanzar unos




Vida Volaris

A cuidarnos
de la Influenza.

¢ Qué es la influeza?

s una enfermedad infec-
E ciosa aguda causada por
el virus de influenza. Hay
diversos tipos de este virus,

a los humanos los afectan los
tipos Ay B.

Dentro de los primeros hay
también mas de 100 subvarie-
dades que se clasifican por las
proteinas que tiene en la su-
perficie (Hemaglutinida y Neu-
roaminidasa), asi tenemos los
A(H1TN1); A(H3N2); A(H5NT1),
entre muchos otros subtipos.

62 - . .= noviembre 2012 = quincena 2

Esta enfermedad afecta a hu-
manos, aves silvestres y de co-
rral, asi como multiples especies
de mamiferos terrestres (cerdos,
caballos, venados, etc.) y marinos
(delfines, focas, ballenas).

Diferencia con
un catarro

La influenza y el catarro no son
la misma enfermedad, aunque
si comparten algunas caracte-
risticas: se transmiten de per-

\
TU SALUD

sona a persona, principalmen-
te por via aérea; causan fiebre,
tos y escurrimiento nasal y se
presentan durante la tempo-
rada de frio.

Fechas
de vacunacion

GDL

e 22 noviembre

de 9:00-18:00 hrs.

23 de noviembre

de 5:00 a 13:00

y de 16:00 a 22:00 hrs.

TLC
e 26 noviembre (Aeropuerto)
de 9:00-18:00 hrs.
e 22 noviembre (Atento)
de 9:00 a 18:00 hrs.

e 23 noviembre (Maravillas)
de 7:00 a 15:00 hrs.

SLC
® 21y 22 noviembre

de 9:30 a 10:00hrs.
Servicio Médico piso 13.

informes:

servicio.medico@volaris.com.mx

Sintomas

Vida Volaris

Dolor de cabeza

Congestion nasal

Tos, ardor y/o dolor

de garganta

Fiebre alta
de inicio subito

(generalmente
mas de 38°¢)

Dolor muscular

y de articulaciones

Vacuna

La vacuna contra
influenza disminuye
de 75% a 90% la
probabilidad de
que una persona
susceptible
desarrolle neumonia

La vacuna
previene entre
50% y 60% de
las muertes

Medidas
preventivas

Evita saludar

~ de mano

o beso

/' cuando estés

enfermo

Cubre nariz
y boca con
pafuelo
desechable
al toser o
estornudar

Lavate las
manos con
agua y jabén
después de
estornudar

Evita asistir
a lugares
concurridos

Sigue las
recomenda-
ciones

del médico

No
compartas
vasos hi
platos y/o
cubiertos ni
alimentos
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PN vica volaris

Tradicionales
alaveras Volaris.

T,
i ’jﬂfﬁ' .

Gran participacién generd

esta convocatoria, por lo que
decidimos incluir una segunda
tanda de calaveritas...
iQue las disfruten!

H

: -
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R
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(segunda parte)

En esta empresa Volaris
todos muy tensos estan,
pues la parca ha decidido

que a varios se llevara.

Ella viaja muy oronda

desde Tijauana hasta Cancun.

La flaca ha presumido
el trato que ha recibido.

Esta contenta con Beltranena,
a él piensa dejarlo tranquilo.

Le gusta cdmo a Volaris,
con confianza ha dirigido.

Hanz le ha llamado
fuertemente la atencidn,
ya que tiene a su cargo
a las bellas en accion.

La muerte estudia a todos,
por eso te debes cuidar,
ya que a varios sobrecargos
la parca se quiere llevar.

% &%

b
|

Vida Volars

Wz

Entre vuelo y vuelo busca,
con imperioso afan,
a la sobrecargo elegida,
que en el camposanto reinara.

Mas no se queden tan conformes, @
pues la muerte ha amenazado ya,
que a la empresa de Volaris
muy pronto regresara.
Asi que tu, querido amigo, -
que estas leyendo esto,
puede que seas el préximo,
que cargue con tu esqueleto.
Para todos los clientes,
un mensaje de la muerte: . .

“Vuelen todos por Volaris
o les pelaré los dientes”.

Samantha Vazquez Cabrera,
Sobrecargo Base TIJ
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Entre prisas y carreras
nos vemos los sobrecargos,
pero siempre con sonrisas
nuestro servicio brindamos.

No importa si es Ao Nuevo,

Navidad o Dia de Reyes,
sacaremos cada vuelo

para bien de nuestros clientes.

Pero como en todos lados,

también aqui hay de qué hablar,
¢ Que se perdieron los viaticos

por no llegar a firmar?

La parca muy enojada
en el briefing advirtio:
“Al que no traiga licencia,

al camposanto me llevo yo”.

“iA miya me llevé!”,
grité una companera,
“porque traigo la licencia,
ipero los lentes ya no!”.

Y la base de Tijuana,
famosa por su alegria,
con la muerte festejaba,
aunque ya fuera de dia.

Base México no se quedd atras
e hizo un altar de muertos,
con platillos y bebidas
pa’ recibir a los nuevos.

Entre las Fiestas de Octubre y la Feria Ganadera,
encontramos a la Parca jya vestida de rancheral,
celebrando con tequila y preguntando qué ciudad era,
Bienvenida, mi Sra... jEs Base Guadalajaral!

Entre sones de mariachis,
celebramos Dia de Muertos,
la gran familia Volaris
les desea felices vuelos.

Julio Altamirano,
Sobrecargo Base GDL

*i*

La huesuda llegé a Volaris,
pues queria trabajar,
como agente de apariencia
se queria hacer pasar.

La sorpresa fue muy grande,
pues la mandaron a volar,
indignada y de volada,

a mantenimiento quiso llegar.

Como era de esperarse
no lo pudo lograr,
se dirigié a Samara
y en Toluca se fue a estrellar.

Asustada y apresurada,
ya no se quiso arriesgar,
asi que llegé a mostradores,
pues ya queria documentar.

“1Qué fila tan larga!”,
no la podria saltar,
pues por no ser previsora,
no imprimié pase de abordar.

“iA la cola! jA la colal”,
empezaron a gritar,
y la flaca enojada
se tuvo que esperar.

Vida Volaris
N
\<\
Entre tanto que esperaba

la oreja sélo paraba, y exclusivas escuchaba
de los VClub que viajaban.

De Culiacan a Hermosillo,
la nueva ruta estrend y como tanto le gusté
hasta a Oakland ya viajo.

Con alegre sonrisa
de la tripulacién se despidio, con la mejor noticia,
pues a nadie se llevé.

Por fin al director encontré v
y a Beltranena felicitd, pues la misién se cumplié:
a bajo costo viajé.

Este ano te salvaste,
pues Volaris si cumplié. ”7

“La mejor experiencia
es la que me dejé”.

Por fin, la huesuda
su maleta agarré y a otra aerolinea
muy pronto amenazd.

Christian Ulises Hernandez Ramirez,
Agente de Apariencia Base MEX

S
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Vida Volaris

e
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La calaca esta feliz,
pues va a llenar el panteén
con pilotos de Volaris y
Embajadores de pilén.

Vida Volars

Rondando el aeropuerto,
la huesuda se encontraba,
buscando la aerolinea
que no se demoraba.

* A lo lejos vislumbraba

una estrella pixeleada;
viajar ella queria,
LN
pues estaba agotada. —
L
e

La catrina anda rondando,
y con tantas promociones,
mas rapido anda llenando

@
de sobrecargos los panteones. . :
9 P "Aqui en Volaris
De Sacramento a Cancdin trasladaré a mis muertos,
1
. ues al documentar
de Los Cabos a Chicago, . . ”P | . : . .
en las rutas que faltan adn La calaca esta sonriente, ellos son los expertos . Lo sentimos, majestad,
I e
Ay, huesuda cémo le hago! seguro que esta pensandg ) pero muertos no llevamos,
que Volaris la va a llevar de cliente La muerte con su hoz porque para documentar
Promociones van y vienen por los aires que anda surcando. se acerco a mostradores, s6lo vivos aceptamos”.
I3 huesuda anda contando mientras todos los clientes,
que Volaris no se detiene La muerte dijo estar de suerte demostraban sus temores. "Esta accion la pagaran,
para que sigan paseando. conllos nombres c;lel avion, - pues no ven con quién se meten,
asi ya sabe a qué cliente Quiero documentar estos cuerpos, yo no soy como los demas
se va a llevar al panteén. me dirijo hacia Tijuana, que no cumplen lo que prometen”.

Si tu quieres pasear
por los cielos del pais,
y si a la huesuda quieres burlar, Edgar Aarén Alcantara,
tu boleto has de comprar por Volaris. Técnico Mecénico Especialista Base TIJ

date prisa al trabajar o
te cortaré con mi guadana".

$ S

David Lépez Marina,
Asesor Lead de Servicio al Cliente Base MEX
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P vida volaris
N

\ |
N\ En Volaris andaba la calaca
muy loca, tilica y flaca,

pero nunca supimos

que también andaba en Taca.

o

70 -2 = hoviembre 2012 quincena 2

Gracias
por tu

participacion

®

de descuento
en tu seguro
de auto

g

Entra ya a Intranet Seccion Talento y accede al
cotizador especial, donde el mismo dia podras
pagar y tener tu pdliza, sin salir de la oficina
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Clasificados Clasificados

VENDO HERMOSA CASA EN RESIDENCIAL

VILLAS DEL CAMPO ORIFLAME ECOBEAUTY

La primera linea de productos de belleza acreditada
por cuatro organizaciones Globales independientes te ofrece
cosmeéticos naturales, éticos y amigables con el medio ambiente.

* Vigilancia 24 horas

® Zona comercial

* Zona deportiva con canchas Adquiere tu membresia y obtén el 30% de descuento
de tenis, frontenis, basquetbol, trota pista, lagos, etc
* A 10 minutos de Galerias Metepec,

y el Parque Bicentenario

e Diferentes alternativas viales

Vanesa Lopez
TEL. /224900390

CEL. /223334076 rifl G m e

o vanilu_lopez@hotmail.com / www.oriflame.com.mx
de muy rdpido acceso

® A 40 min de Santa Fe
(aproximadamente)

e Precio: $2,150,000 MXN

CORREO ELECTRONICO PERSONALIZADO

Guadalupe Mauricio, jefe De Administracién de Ingresos No limites tg comu-ni.cacis')r? a gimail, Hotmail & Yahqo; usa cuentas dg correo VENDO JETTA 2004 GL
_ con tu propio dominio; facil, rdpido, seguro y accesible desde cualquier tipo de
Cel: 044 55 28 30 92 04 . computadora, smartphone, tablet y programa existente e Color gris rata
guadalupe.mauricio@volaris.com.mx >Mp ’ X ’ Y pred ' . .
Ejemplo: e Rin 18, llantas seminuevas
SE VENDE BORA GLlI * Todo eléctrico
juan@yopiloto.com o Estandar
* Transmision DSG turbo ventas@plateria.mx . -
* Modelo 2009 color negro o * Aire acondicionado
g * Asientos de piel $600.00 anuales (pago unico) e Nacionalizado, listo para emplacar
IS s
A . * $75,000.00
* Esta en perfectas condiciones Informes:
* $190,000 negociable . . iol Palaf .
gs@oneclickmexico.com —~ Omar Ezequiel Palafox Juarez.
David Gad Castro Heres, copiloto base Guadalajara. B Tels. (664) 257 2531
Tel: 333189 92/33 14 66 22 35 y (664) 222 9768

david.castro@volaris.com.mx
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Clasificados Clasificados

RENTO
DEPARTAMENTO
® Col. Federal México D.F.
® 2 recamaras
e 1 bano Comp|eto VENDO VOYAGER
* En 2° piso PLYMOUTH 98
¢ $4,500.00 mensuales * 4 cilindros . .
* 1 cajon de estacionamiento * Placas de California
SE VENDE Arturo qurrero Garcia, m;g::l S
Tarifa reQUIar: ® Bjcicleta estatica seminueva _arl'eela gf(gél)?'t277o51 8 ID 62*13*40449 Base Tijuana
$200.00 usd. en buen estado: $2,000.00 Tel. 01 55 4988503

Tarifa Especial Volaris:

$150.00 usd ® Eliptica seminueva en
.00 usd.

buen estado: $1,000.00

' SE VENDE ® [phone 4S 32 GB negro:
RENTO DEPARTAMENTO $7,000.00

e Automética (Caja CVT) ® |pad 2 16 GB Wi-fi blanca:

* *
VENDO ARTICULOS PARA BEBE 72781366572

* Tina de bafio rosa con pedestal
* Tina de viaje inflable rosa de princesas
* Portabebé con base para coche en color

¢ Totalmente amueblado

. $4,500.00 ris oxford con detalles en rosa
e Atras de Plaza Kukulkan, a sélo 5 minutos caminando de “La Isla” ® Techo panoramico . Cg: de viai idad g
e 3 recamaras con camas dobles ® Sensores de reversa Carlos Gonzilez una ge viaje en tonalidades verae
* 2 bafios ® Equipo de seguridad Tel. 5261 6428 y fur.1da (nueva) )
* Lavadora y secadora ® Vidrios/Espejos eléctricos carlos.gonzalez@volaris.com.mx * Carriola con portabebeé y base para
e Aire acondicionado e Faros de niebla auto color verde
* Sala ® Estéreo para 6 CD's e Ejercitador jungla
e Comedor

Todo con muy poco uso, en muy buen estado

® 54,000 Kms
y a muy bajo precio

* Cocina completa o '
® Todos los servicios en agencia

e Estacionamiento para un auto . . .
P luis.martinez@volaris.com.mx

* Acceso a la playa, camastros y tres albercas, una de ellas con jacuzzi * $250,0000 a tratar
Mas informacion: José Rodriguez Lépez \ }-ﬁ
https://www.facebook.com/pages/Morales-Rentals/101014893335832 jose.rodriguez@volaris.com.mx Lot

http://grupomkt.wix.com/moralesrentals#!home/mainPage
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Clasificados

SE VENDE

e Automatico

* DVD/TV/MP3/lpod Doble a/c
e Todo eléctrico

e Cruise ctrl

* Piel negra

e | lantas semi nuevas

® En buenas condiciones

Angel Méndez, Tripulaciones Tij

Tel: (664) 683 8003 ext. 2101

76 . : noviembre 2012+ quincena 2

SE RENTA

e Ubicada en Jardines de Aguascalientes, Tijuana
* A un costado del libramiento Rosas Magallon

* Facil acceso al aeropuerto

e Ubicada en una Zona comercial

* Renta mensual de $5500.00

Para mayores informes:
Edgar Fischer
Cel: 664 1954930

SE RENTA

® 9/mts

e 7 recamaras

® 2 banos

e 2 lugares de estacionamiento
* 1 bodega

* $17,000.00 mensuales

* Mantenimiento incluido

Para mayores informes:

Tel: 0445522704945 /
0445554336817

SE RENTA

* Fraccionamiento Altus Bosques, Tlajomulco
de Zuiiga a 15 min del aeropuerto de GDL
* Dos plantas, 3 recdmaras, 1 bafo, 1 recdmara

principal con bafio completo, 182 m2, cocina
integral, closet en todas las recamaras,
alacena, jardin trasero aprox. de 63 m2,
cuarto de servicio, dentro de un coto privado
conseguridad, cochera para tres autos

e Areas verdes en todo el fraccionamiento
* Renta mensual $4500

e Mantenimiento mensual $250

* Renta especial para embajadores Volaris

Para mayor informacién

Luis Judrez Serrano, auditor Aseguramiento

de la Calidad de Operaciones
(52) 55 1105 2300 Ext. 5270

Cel. 5548337345
Nextel 0133 15675044
ID 92*%13*59721

Clasificados

SE VENDE

Pertenecié a la Terminal Virtual, japrovecha esta oportunidad!

* 1 refrigerador blanco

e 2 hornos de microondas

* 4 sillas tapizadas en color negro

* 14 bancas metdlicas de 2 asientos

* 1 silla fija tapizada en color negro

* 1 mueble en color madera

* 1 estante pequefio con 2 puertas color negro
* 2 lockers metalicos color gris,

* 1 escritorio con cajonera

* 1 archivero en color madera

* 1 estacion de trabajo en “L” con cajonera

* 1 mostrador color negro (American Express)
* 1 estante color gris

* 1 mueble para publicidad de madera en color negro
* 2 ldmparas de emergencia.

Para mayores informes: maricarmen.gutierrez@volaris.com.mx

SE VENDE

e Color negro, estandar

* Asientos de piel y rines de aluminio 17

* Buen motor, transmision y suspension

* Llantas en buen estado, capota entera no rota
y no parchada

* Americano, con titulo limpio

e $2,300 usd (negociable)

Para mayores informes:
Xavier Calapiz
Tel: 6642525361
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Ejercita

tu mente

; Cuantos cuadros ves?

Cuando creas tener la respuesta, mira otra
vez, dale vuelta y no te conformes con lo

que parece obvio

Respuesta a la

(Lucas 16,10)

trivia anterior:
Frase enviada por
Por dos cuadernos Jesus Ruiz Medina,
Jefe de Aeropuerto, Bajio

se deben pagar $36
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Volaris Volaris
en prensa en prensa

BEST IN THE WORLBI| | wuenio
,NOTELS-ISLANDS - CITIES -CRUISES-AIRLINES

Readers’ Chaice Awards

i gt % The Doy Trewdis
Fop 25 Airlines

Aumentd Volaris 66.6% niimero de pasajeros
transportados en 26 meses

o =
El cyecimiento e reflejo de L esrabegia de apansion implementada, 1a
u Se Bd sustentads en 1 BOsguida v apedlurd de rueais mifcados, dijo
enrigue Belranena. direcior @2 L3 3erolinea

- . De agosto de 2010 a octubre del
' anho en curso, Volaris aumenté de

* Galia
. S -

15 millones a 25 millones el ndmero
de pasajeros transportados, lo que
representd un incremento de 66.6%

Condé Nast Traveler eligié a Volaris
como la cuarta mejor pequena
aerolinea del mundo

-
= " - " " x
= 2 B B o I F

. S

80 - .= Noviembre 2012 = quincena 2 noviembre 2012 = quincena 2 " = 81



Volaris Volaris

en prensa en prensa

. - = 5. NOV. 2012 \\ T —— 48
Op@l’ aCIODES de Vomr ls AUMENTAN LAS RUTAS AEREAS \

DOMESTICAS EN ESTE AND N

en el AICM crecen 73% S o o . X

M Durante las va{*mmneule verano realizdé mas de 2 mil 400 viajes mensuales

PO SALVADOR SUERAREAD empreia ha marcnido @n oredimientd  waver reflcja o reconockmienbn de £l
1_'\.|||qg'1|r1_l: (i las. wa s O EETRCEONIES [T T | hn albms nd.irl_l."l.'lll galinla | IraEnt

a amolines de bajo costo V- “Batn px pru rmosestza diel dsdin e s estra gk puir la gweolivu e SUs o ac e
laris informd que duranie e ega de egocios, sastomt aln |=r.rrl'|r-:l'r-l-n Fratrw opemn v septiombee e 2002,

00000000
0000000

perlodo vacadonal de verano el esgeene de conspra “TH dechles" ven mero de pasafens camspaaiados :t-.-l. |
julio y agosto. e 2002 realiad I aperturs de noesas nots, o gue bes ha per I'n'l.'l ned 1 del AN ot @ X milones de
mis de 2 mil 400 speraciones  mitde eenmer con una gran olerm de visjes,  pasajeros, o gee represenia un incremenio de
mirnmaales desde ¢l AErnpapernn INBErTa-  SERCTRES Do iom es ) e maejor callded en s e D00 [air CheEman, © 'T'||'HI"I|I. i Al ]
clemal de la Cludad de bexboo (ANCM),  eemcsdn o wries 6 los searkos. Lo sneeenr qdiemng In arendin imaugurs  pecion
ko qque sighifica un incremento de T3 par  sin duda ha repercoulicle on o peeleaencia de temenie las manas ll.lul"h.l:'l‘l F"’Il".l"l Yall&r
chenin en conpareckin con el mismo pe-  los s el AT alll ol Pl i S alco-Oirlamndes ik g
ol el miten anderion Bl o cpue ol st cle ocapucitn proime e o-Denver. am |-||I.||r||:|.r\- fl s oferia de
El direcior general de b semolines. En-  doen los voelos de Volars disrante el tercer v -rlm nacionales @ nternacianales, infor
e Belranena, dilp gue desle 23010 kb wimesre fue de 87 por cleniosun dawrgue a e an comunlcado

& EL ECONOMISTA

En 2012, Volaris ha sido la aerolinea

x| Sol de Meéxico

Durante julio y agosto de 2012,

MEXICO

mas activa, inaugurando 13 nuevas
rutas a destinos nacionales

Volaris realizé6 mas de 2 mil 400
operaciones mensuales desde el AICM
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NOVIEMBRE

16
SLC Maria Guadalupe Mauricio

MEX Jonathan Guerrero
MEX Anabel Orozco

MEX Efrén Homero Vicente
SLC Favio Aaron Juarez

OAX Karla Ixchel Lavariega
MEX Antonio Flores
OAX Adrian Alberto Félix

17

MTY Lilian Galvan

PVR Brenda Segoviano
TIJ  Luis Eduardo Reyes
GDL Miguel Angel Pérez
TLC Gisselle Garcin

18

SLC Cristina Rodriguez
CUL Gisela Uzeta

GDL Jonathan Muhoz
SLC Roberto Israel Ortiz
TLC Jose Antonio Luckie
TlJ Ana Karen Garcia
GDL Ricardo Contreras

19

TLC Laura Viridiana Vazquez
HMO Heidi Odette Pina
HMO Luis Arturo Buelna
MEX Moisés Mendoza
MEX Tomas Aramburu

TIJ lzchel Alejandra Tapia
GDL Denis Mariscal

GDL Javier Bricio

SLC Sergio Acevedo

MEX Alejandro Gonzalez

20

MEX Mario Alberto Gonzalez
MEX Rafael Vargas

TIJ Julio Ernesto Olguin
GDL Alan Alejandro Castillo
SLC Hugo Ugalde

SLC Jorge Rosas

TLC Laura Isabel Hernandez
TIJ Mauricio Maldonado
MEX Istvan Alejandro Galvan
MXL Jose Vidal Almaral

21
MEX Oscar Garcia

TlJ Karla Brigada Rodriguez
SLC Oscar De Jesus

CUN Ignacio Alberto Santoyo

22

TLC Erick Lara

TIJ Beatriz Emilia Salgado
MLM Hugo Eder Herrejon
MEX Jorge Angel Hernandez

23

GDL Félix Mendoza

SLC Marco Antonio Charles
GDL Rosangela Sanchez
GDL Alejandro Mendoza
MEX Daniel Barrero

GDL Uzi Nefttali Castro

Cumpleanos
del mes
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Cumpleanos
del mes
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24

TLC Gabriel Garcia
GDL Estefania Cardenas
SLC Roberto Trejo
MEX Marisol Bermudez

25

TIJ Melina Vanessa Duran
MEX Raul Paniagua

GDL Beatriz Alejandra Pefia
SLC Omar Antonio Aupart

26

MEX Raul Olvera

SLC José Silvestre Chavarria
TlJ Elaine Aurora Montes
TlJ Federico Martin Brahms
MEX Elsa Polett Garcia

27

SLC Alejandro Maggio
GDL Luis Alberto Auturan
MEX lliana Lorena Tejeda

28

MEX Abigail Gutiérrez
MEX Leisy Arani Torres
SLC Itzali Herrera

MEX Rodrigo Serrano
GDL Ana Julia Rincén
CUN Montserrat Benitez
SLC Tania Osorio

TlIJ Marcela Yanez

;Sabias que...

?

El 20 de noviembre se celebraron
102 anos de la Revolucion Mexicana

29

SLC Enrique Beltranena

MEX Mario Ernesto Hernandez
SLC Ruth Virginia Leyra

MEX Diego Alejandro Trejo

TIJ Gregorio Hernandez
GDL Maria Guadalupe Gallardo
TIJ José Luis Corrales

OAX Celia Ramos

SLC Eduardo Lau

TIJ Mauricio Ortiz

GDL Laura Mar

GDL Hernan Gémez

MEX Melissa Vilchis

30

MEX Jonathan Arredondo
TIJ Jorge Mata

HMO Edna Andrea Loreto
GDL Jessica Vazquez

TIJ Armando Colin

SLC Maria Elena Rodriguez
PVR Efrén Rubio

MEX Georgina Romero
MEX Alberto Rebolledo
MEX Bernardo Arguelles
MEX Myrna Distancia

Cumpleanos
del mes
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os companeros -
e Evel pn Estrada part\eno\o su pasNte\
o de cump\eanos

.FESTEJADOS! \
|
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. iQUEREMOS PASTEL!
elebrando a Jazmi
Emilio Py Zmin Robles,

¢y Crisanto Romero en LMM

|
|
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Caras Volaris

Caras Volaris

:ASI SE HACE!
Verdnica Lara, técnico Vaya forma de montar
Mecanico Especialista Base
MEX, nos comparte esta

. = 2N 4 & . | una ofrenda
imagen desde el AICM Durante el Journey Giftwork " * -« - |

iBien hecho MLM!
Training for Managers
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Caras Volaris

Caras Volaris

i FELICIDADES! TITH | )
L. - - T [ Nuestros companeros de las
=0 WHEN W e bases LMM y TlJ vacunandose

Entrega de alas y bienvenida al Grupo

N2 de Sobrecargos, que entré en
operacion el pasado 1 de noviembre

contra la Influenza
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Caras Volaris

LAP
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:QUE SUSTO!

De norte a sur, nuestros Embajadores
anduvieron muy creativos y pusieron
muchisimo empefno para disfrazarse

y decorar sus mostradores, como parte
de la activacion de los dias 31 de
octubre y 1y 2 de noviembre.

Caras Volaris
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Caras Volaris
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iNo
te quedes
fueral

FOTOS, VIDEOS, CUMPLEANOS, LOGROS,
FELICITACIONES... TODO ES BIENVENIDO
PARA SER PUBLICADO EN MIRA, ;TU ESPACIO!

SOLO ESCRIBE UN CORREO ELECTRONICO A:
comunicacion.institucional@volaris.com.mx




