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Mensaje de
Direccion General

-

emporada alta:

iVamos a trascender!

Mensaje de
Direccion General

La temporada alta de invierno 2012-2013 nos espera

ya a la vuelta de |la esquina. Se trata de 30 dias que
seran historicos para nuestra Familia, pues nunca
antes hemos realizado tal cantidad de operaciones
y transportacion de Clientes.

- Me atreverla a deC|r que es un momento

\tan importante .como nuestra fundacion

farts

e
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Mensaje de
Direccion General

diciembre 2012 = quincena

| reto es muy grande: 1 mi-
lilon de personas en 6 mil
vuelos, y todos atendidos

siempre con Seguridad, el mejor
Servicio al Cliente y procurando

la mayor Rentabilidad. Aunque
la aventura que tenemos frente
a nosotros es grande, no es algo
que nos sea ajeno; yo, particular-

- mente, tengo plena confianza en
amos con la mejor gente
. # e Dl ik

] r_1 [ T iy
= 1

Py

de embajadores que dia con dia
dan lo mejor de si para consolidar
esta empresa... y esta ocasidon no
sera la excepcion.

Por otra parte, el tamaio de
este reto sélo es proporcional
a lo bien que hemos hecho las
cosas durante 2012, un ano en
el que hemos crecido por enci-

- ma del 30% en todos los rubros
~y donde nos hemos ganado la
L . et bl Wi 5 FiEY

c El reto de la temporada alta de
invierno 2012-2013 es muy grande:

1 milléon de personas en 6 mil vuelos, y
todos atendidos siempre con Seguridad,
el mejor Servicio al Cliente y procurando
la mayor Rentabilidad.

confianza del Cliente a pulso,
con muchos sacrificios, aprendi-
zajes y lecciones, pero siempre
saliendo adelante con el trabajo
y espiritu de cada Embajador.

Esta temporada es una oca-
sion inmejorable para trascen-
der, pues tenemos una mayor
oportunidad de hacer lo que

mas nos gusta: volar y atender

e

c Para trascender en esta temporada
alta es necesario observar el significado
profundo de nuestras acciones diarias:

un trabajo estable, el sustento de nuestra
Familia, el ejemplo para nuestros hijos

y la capacidad de sobreponerse

a cualquier obstaculo.

ejemplar. Esto se logra no sélo
viendo la tarea del momento,
sino mirando mas alla y obser-
vando el significado profundo
de nuestras acciones diarias: un
trabajo estable, el sustento de
nuestra familia, el ejemplo para
nuestros hijos y la capacidad
de sobreponerse a cualquier

Mensaje de
Direccion General

obstaculo en aras de poderde-

cir “Misién cumplida” al final
a nuestros Clientes de manera  del |
' "3 e e e SR A & f

Y
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En esta temporada, sé que ten-
dras el compromiso y enfoque
que te caracteriza en la opera-
cion. Todas las areas, tanto las
operativas, como las de soporte

y el Samara Living Center, deben
aportar su granito de arena para
que este reto que estamos por
enfrentar marque un antes y un
después en la historia de Volaris.

Por tltimo, te pido que te en-
foques mucho en hacer equipo
- con tus compaieros y miembros
el v A R T )

[
-
e

Que tengas un excelente inicio de mes y
te invito, por lltimo, a prepararte para

de otras dreas que apoyan tu
labor diaria. No trabajas solo y
siempre vas a necesitar de los
demas. En estos momentos ne-
cesitamos mucho compaiieris-
mo en cada Embajador. Como te
lo decia en el mensaje anterior,
el compaiierismo es "estar" por
las personas con las que trabajas
y dar un paso adelante con hu-
mildad para ponerte al servicio
de los objetivos del equipo. El
buen compaiero es siempre un
"buen servidor".

La Navidad, con un Espiritu de sencillez,
humildad, servicio y paz, esperando la
llegada del Nifo Dios que el préoximo 25
de diciembre nacera en nuestros corazones

2-6
MENSAJE DE DIRECCION GENERAL

* Temporada alta:
jvamos a trascender!

DOSSIER CORPORATIVO

¢ 25 millones de satisfacciones

30-32

MANTENIMIENTO

¢ | 0s retos de Mantenimiento

16-20

lhclice

DOSSIER CORPORATIVO

e Estrella de los negocios

en Internet 22.24

PILOTOS

* La importancia del apego

a procedimientos 38.39

SOBRECARGOS

* Temporada alta: nos reforzamos

42-44

"

CLASIFICADOS

* Lo que buscas, lo encuentras

Q 64-69

EJERCITA TU MENTE

* Palabras apalabradas

70

76-82

CUMPLEANOS l

Wy WW \\\\\\§\

CARAS VOLARIS

83-89
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iListos para 3¢ .

la temporada alta!

La temporada alta de invierno 2012-2013

hard historia en Volaris como la mas numerosa

en operaciones y transportacion de Clientes.

El reto es muy grande: 1 millon de personas

en 6 mil vuelos, y todos atendidos siempre con
Seguridad, el mejor Servicio al Cliente

y procurando la mayor Rentabilidad para
consolidar, cada dia mas, nuestra fuente de trabajo

8 . : diciembre 2012 = quincena

a en serio. Esta temporada
sera la mas grande, histé-
ricamente, para Volaris

en sus 6 anos de vida; y es que en
30 dias (del 13 de diciembre al 14
de enero) transportaremos un vo-
lumen nunca antes registrado: 1
millén de personas, en poco mas
de 6 mil vuelos, con un factor
de ocupacién muy alto, por enci-
ma del 90%. jTodo un logro y al
mismo tiempo un gran reto!

Pero, ;qué requiere esto de no-
sotros como Embajadores? La
respuesta es: mucho compromiso
y enfoque en la operacién y sus

%i%i

Vamos por
la mejor temporada
de la historia

« Es una

oportunidad de
mostrar por qué

en Volaris lo
hacemos mejor, para
posicionarnos mas
fuerte en el mercado
dando un excelente
servicio. Es un reto
muy importante, el
cual vamos a afrontar
con la segunda flota
mas grande de
Meéxico. Nuestros
420 pilotos estan
mas que listos

para la temporada,
con la incorporacién
de 10 copilotos

becarios mas. ”




detalles. Este impulso debe es-
tar presente tanto en areas ope-
rativas, como Pilotos, Sobre-
cargos o Mantenimiento, que
estan ahi minuto a minuto; como
en las areas de soporte y servi-
cio, incluyendo al Samara Living
Center, que en las préximas cua-
tro semanas deben ser, mas que
nunca, servidores incondiciona-
les de nuestra operacién.

Para afrontar este gran reto,
el Centro de Control Opera-
cional ha coordinado un plan en
el que participan areas clave, el
cual nos servira para hacer mas
eficientes y eficaces los proce-
sos clave en el dia a dia.

10 - : diciembre 2012 = quincena1

Confiamos en
Mantenimiento

( Le vamos a dar un
gran apoyo y respaldo
a todas las estaciones
en materia de
mantenimiento, pero
muy especialmente

a MEX, TlJ y GDL.

Ya tenemos todo
preparado:
reprogramamos todos
los servicios de nuestra
flota, de manera que
cada avién esté 100%
disponible para la
temporada. Ademas
nos respalda uno

de los mejores

indices de confiabilidad

a nivel industria. ’

Hugo Ugalde,
Jefe del Centro de Control
de Mantenimiento (CCM)

Dejar el corazén en la operacién

La Nota

&

- « Es uno de los retos mas ambiciosos de

Volaris. Tenemos que transportar 1 millén
de Clientes con una flota de 41 aviones, y
para esto necesitamos a un CCO (Centro de
Control Operacional) perfectamente bien
coordinado con areas clave: Aeropuertos,
Pilotos, Sobrecargos y Mantenimiento. Debemos
lograr que estén enfocados en los aspectos

de produccion eficiente, con los mas altos
estandares de Seguridad y siempre seguros de
que las operaciones tengan como resultado la
mejor Atencidn al Cliente. Los invito a que lo
hagamos de la mejor forma y que dejemos el
corazon en la operacion.

?



| 2 Nota | 2 Nota

Omar Carrera, Gerente de Revenue Management

Hanz Pimentel,

Gerente de Sobrecargos

12 . diciembre 2012 = quincena diciembre 2012 = quincena 1 13
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|.a Nota

31

dias

6,000

vuelos

diciembre 2012 = quincena’

1

millon de Clientes

15%

mas/de‘\vuelos

250

vuelos diarios

de loadfactor
progfamado

L.a Nota

Tenemos la flota mas
joven de México, con 4.1
anos de antigiiedad, lo
que nos ayudara a disminuir
fallas en los equipos.

Los Embajadores de CCM
estdn comprometidos

a sacar una temporada
impecable, por lo que

el equipo estara enfocado
al 100% a prestar el
soporte necesario

a nuestra operacion.

diciembre 2012= quincena 1 = 19



Dossier

Dossier
Corporativo

Corporativo

Los retos de
Mantenimiento.

De cara a la temporada alta,
Gustavo Acevedo, Director

de Mantenimiento, nos cuenta

la situacion actual de la organizacion

y los planes de consolidacion
rumbo a 2013

o

16 .. : diciembre 2012+ quincena’

| esta a
la vuelta de la esqui-
na. Es necesario que la

haga un pequefo ba-
lance deloque hasido esteano
y cudles serdan los puntos
mas importantes

Primero quiero extender una

mas de 300 profesionales de-
dicados las 24 horas a garan-
tizar las

en cada
operacion, una operacion que
tan sélo en este ano

y con temporadas al-
tas récord, tanto para
como en la

-r"'"-'_-

P %
(& - ?-_.. -

| ‘{ﬂ:«\

o

( Somos mas de 300 profesionales
dedicados las 24 horas a garantizar las
dptimas condiciones de nuestros aviones
en cada operacion.

Gustavo Acevedo,

Director de Mantenimiento

diciembre 2012 = quincena 1 " a .= 17



Dossier

Corporativo

Dossier
Corporativo

2012 fue un aho de cambios,
pues la parte administrativa y de
soporte a la operacién se mudéd
de nuestras oficinas en Toluca a
Santa Fe. El cambio y la adapta-
cion fueron excelentes y se realiza-
ron con el compromiso y enfoque
que caracterizan a la organizacién
de Mantenimiento de Volaris.

Operamos y crecemos

Este ano lo cerraremos recibien-
do tres aeronaves mas; se trata
de aviones A320 nuevecitos, pro-
venientes de la planta de Airbus
en Hamburgo, los cuales llevaran
las matriculas N514VL, N513VL y
N515VL. Concluiremos el 2012
con 41 aviones, siete mas que el
afo pasado.

En el caso del mantenimiento a
nuestra flota, al finalizar 2012 se
habran realizado 22 servicios ma-
yores o servicios “C".

18 - : diciembre 2012 = quincena1

41

aviones forman parte
de nuestra flota

De estos, siete fueron servicios
estructurales mayores que se rea-
lizan cada seis anos y en cinco se
instald un nuevo sistema de com-
bustible, el cual reduce |la cantidad
de oxigeno en los tanques y, como
consecuencia, la inflamabilidad.
Todos estos servicios "C" o mayo-
res se realizaron en las instalacio-
nes de Aeroman, en San Salvador,
El Salvador. Son relevantes por su
nivel de complejidad, ya que en
ellos se revisa desde un tornillo
hasta las turbinas completas.

La realizacién de estos servicios
mayores, en conjunto con el man-
tenimiento preventivo, nos permi-
te operar una aeronave de forma
continua hasta por 24 meses (de-
pendiendo de las horas de vuelo
utilizadas) con una confiabilidad
superior al 99%.

Ahora que tocamos este tema,
en lo que va del afio, el promedio

99.53%

de confiabilidad del area

99.72%

de confiabilidad de nuestros aviones

99.40%

es el promedio de la

confiabilidad en la industria

de confiabilidad de la organiza-
cion de Mantenimiento ha sido
de 99.53% vy la confiabilidad de

nuestras aeronaves de 99.72%.

iEstas cifras
nos llenan
de satisfaccion!

Estos indicadores son muy favo-
rables, pues estan por encima del
promedio de la industria (99.40%)

y esto nos llena de satisfaccion.
diciembre 2012 = quincena 1 " = 19
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2013, ano de consolidacion
Para la organizacion de Manteni-
miento, el anho que viene sera de
consolidacion de equipos de tra-
bajo y de capacitacién; sera el
aflo en que apoyaremos a nues-
tros supervisores de mantenimien-
to, inspectores de control de ca-
lidad e ingenieros a mantener la
confiabilidad en los estandares
actuales.

Serd un ano de desarrollo, de
mejorar procedimientos, de ha-
cer mas eficiente nuestro progra-
ma de mantenimiento, pero sobre
todo, de ser una empresa segura,
donde nuestros Clientes sientan
la tranquilidad de que cada avidn
que abordan ha sido mantenido y
revisado por un grupo de profe-

sionales de primer mundo.
20 . - diciembre 2012+ quincena’

~

Beneficio para los Embajadores
en Liverpool y Fabricas

de Francia
0%

de reembolso a monedero
electronico, acumulable con
otras promociones.

[

Confio en que el trabajo en
equipo y el enfoque en resulta-
dos nos permitirdn alcanzar nues-
tras metas como Familia, ello
en aras de consolidar nuestra
fuente de empleo con Seguridad,
Servicio al Cliente y Rentabilidad
Sostenida.

c 2013 sera el
ano de mantener la
confiabilidad en los
estandares actuales.

Preséentate en el area de Credito
con tu credencial institucional
y solicita tu monedero.

5 Liverpool

( fabricas de  francia

Gustavo Acevedo,

Director de Mantenimiento

> : : :
Aplicable a nivel nacional - 21
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__ Estrella de los
| negocios en Internet.

Dossier
Corporativo

CNNExpansion reconocio a las 10 paginas
y aplicaciones mas innovadoras para hacer
negocios en Internet. Volaris obtuvo el
galardon en la Categoria de Turismo

| pasado 7 de noviembre se
levd a cabo la segunda edi-
cion de los Premios CNNEXx-

pansion a lo mejor del e-Business

2012, certamen que reconoce a las
plataformas mas innovadoras para

hacer negocios en la red.

entregd en

El  premio se
categorias:

11 diferentes
Apps, B2B, Clasificados,
Comercio, Comunidad, Con-
sumo, Educacién, Emprende-
dores, Financiero, Gobierno

y Turismo.
23
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o5 La Caja.

El instrumento de ahorro de los Embajadores Volaris

Al igual que en el certamen de 2011,
Volaris consigui¢ el galardén en la *Otros ganadores:
Categoria de Turismo, refrendan- Walmart, Transfer
do el compromiso de nuestra Institu-
cidon por mantener un acercamiento
con nuestros Clientes, mediante
plataformas de vanguardia vy
promociones unicas.

Banamex, Domino’s
Pizza, Cuponzote,
Compranet (Secretaria
de la Funcién Publica),
Nissan, Monster México,

‘ La CAJA DE AHORRO VOLARIS es tu
mejor aliada para construir el patrimonio
familiar y poner a trabajar tu dinero

a favor; con las mejores tasas

de interés en el mercado y

condiciones preferenciales,

LA CAJA te permite hacer mas

iSomos ganadores NEBEDTITIEREE
por segundo S y Mercado Ini,:erno

. MX (Secretaria
consecutivo en la de Economia)
Categoria de Turismo!

i Pronto mas informacion!

iHaz mas y ve a la segura!

24 . diciembre 2012 = quincena’
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Corporativo Pulso

noviembre

iFelicidades a nuestros Embajadores por su promocion!

Maint.
Reliab+15
99.58%
Embajador Puesto anterior Puesto actual
Guillermo Serratos Ejecutivo de Ventas TIJ Asesor Lead de Equipajes TIJ
Felipe Delgadillo Analista de Cuentas por Pagar  Analista de Tesoreria
TOP 10 BOTTOM 5
ACA 100% AGU 97.8% CLQ 16.7%
FAT 100% MDW 97.4% TPQ 22.2%
MCO 100% LAP 96.1% MZT 33.3%
. SAN 100% BJX 95.6% QRO 44.4%
Sistema de . LAS 97.9%  CUU 94.9% PVR  54.5%
Oportunidades Internas () volaris

TU DESARROLLO
%

27 . agosto 2012 = quincena 1 diciembre 2012 = quincena 1 " 27
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Actualiza tu firma

Agqui Va tu Nombre
Agui va W puesta - Tu drea - La Direccidn a la que petenace u drea
t. (55) 52561 . 6400 - e, 5310

Edificio Samara - ay. antene Dovall Jame Ma. 70
Torre B, piso 13 = Col. dedec Santa Fe
Dal. Alvara Obragén = C.P. 01210 México, D.F

n E m 1
m .,..Ib. Reduce, Reusa y Recicla por un Cielo Azw

volaris # En Volaris, jTu decides qué pagar!

de correo electronico.

Este elemento es
parte de la imagen
que proyectamos
como Familia Volaris
ante Clientes,
proveedores

y aliados. Sigue estos
sencillos pasos e
instalala en tu gestor
de correo electrénico

Si tienes algun problema en su instalacién, no dudes contactar a Service Desk:

servicedesk@volaris.com.mx, Tel. 5261 6400 Ext. 5911 y 5708

28 .. : diciembre 2012+ quincena’

| pasado 16 de noviem-
bre, Comunicacién
Institucional te envid
la version oficial y actualiza-
da de la firma corporativa
de correo electréonico Vola-
ris, la cual deberd ser insta-
lada en todas las cuentas de
los Embajadores.

Te pedimos que no la modi-
fiques o agregues elementos;
es importante tenerla estan-
darizada pues forma parte de
nuestra imagen como Familia.

Agradecemos que sigas es-
tos sencillos pasos para insta-
larla en tu email, dependien-
do de tu caso:

Caso A

Si consultas tu correo electrénico por
Outlook desde tu computadora:

* En la plantilla de la primera opcién,
cambia los campos de "Nombre",
"Puesto” y "Direccién” y cépiala. Di-
cha plantilla puedes encontrarla en
el correo enviado por Comunicacién
Institucional

* Después, abre un correo electrénico
en blanco y ve a la pestana de "In-
sert" o "Insertar"; luego selecciona
"Signature" y posteriormente haz
clic en el botén "New"

* Una vez desplegada la ventana de
"Firmas" o "Signatures"”, pega la fir-
ma que copiaste al principio, ya con
tus datos

* Haz clic en "Aplicar”, luego
"Aceptar” y listo. Tienes tu nueva firma

Dossier
Corporativo

Caso B

Si consultas tu correo electrénico en
OWA, es decir, por Internet:

* Copia el texto que aparece en la
segunda opcién (lo encontraras en el
correo electrénico que envié Comunica-
cion Institucional)

e Entra a https://login.microsoftonline.

com/ e ingresa a tu cuenta

¢ Una vez dentro del sistema de correo,
haz clic en el menu "Opciones", ubica-
do en la esquina superior derecha de la
pantalla

* Elige la opcién "Configuraciéon” en el
menu de la izquierda y después “Co-
rreo” en el menu superior; posterior-
mente haz clic en el cuadro “Firma de
correo electrénico” y pega la firma ini-
cialmente copiada

e Sustituye los datos de la firma por tus
datos personales, manteniendo la mis-
ma estructura y orden que se muestra.
Al terminar este proceso, haz clic en el
botén “Guardar”

e Como validacion, crea un nuevo correo
y en ese momento aparecera automa-
ticamente una ventana conteniendo la
firma ya configurada. jListo!

diciembre 2012 = quincena 1~ m - 29
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“Yo soy el Cliente
25 millones y que!”

embre 2012 = quince

25 millones|de
satistacciones’

En octubre pasado
transportamos a
nuestro Cliente
namero 25 millones.
Esto refleja nuestro
rapido crecimiento

y la preterencia

del mercado por los
productos y servicios
que ofrecemos

omero Amezquita Velazquez
es el nombre de nuestro afor-
tunado

De inmediato, lo que
parecia un vuelo comun y corriente
se transformd en una amena cere-
monia, en la que participaron pasa-
jeros y tripulacién.

para él y un acompanante a cual-
quiera de nuestros destinos.

tanto a nivel Institu-
cion como para el desarrollo de la
aviacion nacional.

Dossier
Corporativo

diciembre 2012 = quincena 1
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Apenas en

, lo que representa un crecimien-
to del 66% en 26 meses.

- tan soélo du-
rante el periodo vacacional de ve-
rano

, 41% mas en que en el
mismo periodo de 2011.

2012

Octubre
25 millones de
clientes

2010

Agosto
15 millones
de clientes

32 . - diciembre 2012 quincena’

c Estoy muy contento. Me gusta mucho viajar
con Volaris porque es mejor en cuanto a costos,
trato al Cliente y comodidad. Tuve mucha suerte,
me da mucha alegria...
iMuchas gracias Volaris!

Homero Amezquita Velazquez, 5
Cliente nimero 25 millones

iTU eres el
centro de la
celebracion!

012 ha sido un ano de mu-
chos retos, que juntos su-
peramos en Familia. Du-
rante julio y agosto realizamos
mas de 2,400 operaciones men-
suales desde el AICM, lo que
significé un incremento del 73%
en comparacién con el mismo
periodo del afio anterior.

2

En octubre transportamos a
nuestro cliente niimero 25 mi-

llones y, ademas, somos la ae-
rolinea que mas estaciones ha
abierto en México en 2012.

Estos logros, producto de
tu entrega y profesionalismo,
hay que celebrarlos.

Mantente al pendiente de los
eventos de fin de afo que se
realizaran en tu base o estacién
y sigue con ese espiritu en 2013.

GDL 21 de noviembre
MEX 6 de diciembre
TIJ 13 de diciembre

: Felicidades!
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Sacramento...

1. San José ,\ Py
2. San Francisco/Oakland ! & )
, 3. Los Angeles s »
o 4. San Diego |
5. Fresno 3\
@ Y
6. Las Vegas
. | pasado 15 de noviembre  una atractiva opcidn para que la /. Chicago
Volaris ya cuenta E inauguramos nuestro noveno  gran cantidad de mexicanos que 8. Sacramento (Nuevo)
- destino internacional: residen en California mantengan
con presen.c:la en Sacramento, California, al que contacto con sus raices, ademas
nueve destinos volaremos desde Guadalajara, de potenciar el intercambio social
. : | Jalisco. Esta operaciéon nos permitird ~ y econdmico en ambos lados de 1. Tijuana
Internacionales. consolidar nuestra expansiéon en la frontera. 2. Mexicali ot
Sacramento se el mercado de Estados Unidos, 3. Hermosillo ol S S
particularmente con el suroeste de - 4. Chihuahua
une para apuntalar dicha nacién. isahdas t?dOS 5. Monterrey
la estrategia de L | los martes, jueves g. I(_:oslol\/lc,>ch|s e
o a ceremonia de  apertura y sabados! - ullacan
expansion en tuvo lugar en el aeropuerto de 8. La Paz
Sacramento y estuvo encabezada . . 9. Los Cabos ®
el suroeste , °5 ERESVE | ‘
por José Calderoni, Director de 17:45 a 22:10 hrs. 10. Toluca ;Sabias que GDL |
americano. Ventas y Merc?dotecnia, .qUisn e SMF-GDL 1; Eﬁibla tiene conexién @m ~ ;
mencioné que la presencia de : inos? ot
I Enhorabuena! Volaris en dg:ho estago representa 23:30 a 5:15 hrs. 13. Cancun FOMETEESHACSS ®
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Pilotos Pilotos

¢ Qué lo origina?

e Fallas de supervision en las
labores de prevencién
Falta de aseo y orden
Mantenimiento inapropiado
Deterioro de las instalaciones
Montajes descuidados
Practicas operacionales
inadecuadas

Embajador: solicitamos tu maxi- _

ma colaboracién para reforzar los et~ :Colabora, respeta los
procedimientos en la plataforma i) e e

y dentro de la linea de seguridad, Nl N _ procedimientos en
ya que recientemente hemos de- . | " —_— plataforma

tectado golpes en las aeronaves, TG - ita daf
principalmente originados por ob- S, y eévita danos en

jetos (escaleras, desprendimiento _j'-;-. , _ '_ nuestras aeronaves!
de material, etc.). g . . :
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Pilotos

s un hecho estadistico que

en la aviacion, al igual que en

otras actividades, se come-
ten diariamente millones de erro-
res operacionales. De igual manera,
es practicamente imposible prever
de manera precisa y sistematica las
debilidades huma-
nas tipicas, como
distracciéon, can-
sancio, estrés y ol-
vidos, y la manera
en que estos facto-
res pueden afectar
la Seguridad de la Operacion.

Por tal razén, las organizaciones de
aviacién buscan constantemente imple-
mentar medidas de defensa contra es-
tas caracteristicas propias del compor-
tamiento humano. Estas estrategias de

mitigacién se apoyan en reglas, nor-
mas y procedimientos; de igual ma-
nera, el adiestramiento y la instruccién
periddica juegan un papel importante
para lograr estos objetivos.

Asi, los errores ope-

racionales son contenidos por las
defensas incorporadas, a modo de
que su potencial perjudicial sea re-
ducido, impidiendo asi que tengan
consecuencias negativas. En otras
palabras, el control de los errores

Pilotos

operacionales tiene lugar cotidia-
namente a través de la actuaciéon
eficaz de las defensas del sistema.

Los errores humanos son una
situacion inevitable; para reducir-
los al minimo es de suma
importancia el apego a pro-
cedimientos. Como parte
de un equipo interdiscipli-
nario, todos estamos en-
cargados de la seguridad
en Volaris para mantener
una operacion exitosa y
un servicio eficiente, cui-
dando la integridad de nuestros
Clientes internos y externos. Para
lograrlo es necesario seguir paso
a paso los procesos de la opera-
ciéon y cumplir con las medidas de
seguridad establecidas.
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Sobrecargos

Sobrecargos

Sobrecargos: sus
labores especificas.

' En el galley trasero El Jefe de Cabina

SN/ i va el Encargado de ‘ siempre va en el galley
~ Cabina Trasera, junto de adelante, junto
con el Sobrecargo 4 con el Sobrecargo 3
Jefe de Cabina:
Encargado de la supervision, Dl < >
control y seguridad de la Cabina
de Clientes; es el Sobrecargo Sobrecargos 3 Y 4:
al mando y se coordina con el << Se encargan de apoyar a los Clientes
Capitan para todo lo relacionado | en sus requerimientos desde el
con la operaciéon misma embarque, pasando por el servicio
en vuelo y hasta el desembarque

40 -2~ diciembre 2012 quincenal

En el galley
trasero va el
Encargado de
Cabina Trasera,
junto con el
Sobrecargo 4

Encargado de Cabina Trasera:

Controla y vigila el abasto de la Cabina Trasera.

Durante una recarga de combustible, supervision
de los protocolos de seguridad y en caso

de emergencia, es responsable de |la apertura de
las puertas traseras




Temporada alta:

nos reforzamos.

El grupo inicial de
Sobrecargos P2
se une a la gran
Familia Volaris.

Ya recibieron sus
alas y comenzaron
con sus vuelos
asesorados de cara
a diciembre

42 P -diciembr

| pasado 13 de noviembre
Edimos la bienvenida al grupo

inicial de Sobrecargos P2,
cuyos integrantes fueron asignados a
lasbases TIJ y MEX parainiciar vuelos
asesorados el 14 de noviembre. Ellos
son: Carolina Pimentel, Miriam
Castro, Viviana Islas, Augusto
Jasso, Bryan Rodriguez, Gabriela
Bustamante, Jasmin Quevedo,
Paula Martinez, Valeria Murga y
Einar Garcia.

Durante la ceremonia de entrega
de alas, José Luis Suarez Duran,
Director de Servicio y Venta a
Clientes, invité a los miembros de
este grupo a recordar sus primeros
siete segundos como Sobrecargos
tras el despegue del avién. Pidi6

diciembre 2012 = quincena 1 " -
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que esta sensacion de ser parte de la Familia
Volaris nunca se les olvide y los acomparie en
cada vuelo y en cada dia de la operacién.

En la ceremonia también estuvieron pre-
sentes Rosario Martinez, Jefa de Capaci-
tacion de Sobrecargos, y Hanz Pimentel,
Coordinador de Sobrecargos, quienes com-
partieron sus vivencias con el grupo y respon-

dieron a sus inquietudes.

iYa son parte de esta
gran Familia Volaris!

44 . : diciembre 2012 quincena’

XX National.

Car Rental

Te ofrece tarifas preferenciales
en la renta de autos
a nivel nacional

e Contactalos en:

santafe@nationalcar.com.mx
Tel. (55) 5292 1166

y (55) 5292 1199

N ooris +
-\ /S

diciembre 2012 = quincena 1 " -

-45



Mlantenimiento Mantenimiento

Con el crecimiento de nues-
tra Institucion,

| S |
Jn bten Vi

-

y la com-
pra de nuevos aviones, la base
de Mantenimiento TLC resultd
insuficiente.

De tal manera, por convenien-
cia econdmica se decidid abrir
los siguientes

Estos nue-
vos centros hoy cuentan con el
mismo nivel de certificacion que
nuestra base inicial aunque
por disponibilidad de
hay servicios que aln se progra-

man solamente en dicha base.
uando Volaris nacio,

Unicamente  contabamos En el caso de nuestras estacio-
con nes, al

que tenia capacidad  gervicios menores,
para realizar todo tipo de reque-

rimientos mayores, incluyendo los para dar mantenimiento en cada
Servicios A. una de ellas.
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Embajador Destacado Embajador. Destacado

Nuestra motivacion:

iEstudian inglés!

oy felicitamos a cinco

compafieros Emba-

jadores de Manteni-
miento Base Guadalajara,
que se encuentran estudiando
inglés para obtener su certifi-
cacion FAA (Federal Aviation
Administration). Ellos son:
Odin Moreno, Alejandro Ji-
ménez, Adan Pérez, José
Carlos Gonzdlez y Miguel
Angel Benhumea.

Reconocemos su empefio y
dedicacion. jGracias por ser
un ejemplo de superacion
constante!
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el Cliente.

ueremos reconocer

el profesionalismo de

nuestro compafero Car-
los Felipe Sanchez, Asesor de
Servicio al Cliente Base MEX,
quien el pasado 12 de no-
viembre recuperé dos carteras
olvidadas en nuestros mos-
tradores, con mas de 7,000
pesos en efectivo y varias
tarjetas de crédito.

Carlos se dio a la tarea de bus-
car en nuestro sistema, vuelo
por vuelo, a los dueiios de di-

chas carteras, hasta que loca-
lizé su reservacidon y pidié vo-
ceos. Al no recibir respuesta, se
dirigié a la sala de abordar para
entregar personalmente las car-
teras.

Carlos, tu perseverancia para
solucionar este incidente es una
muestra mas de que en Volaris
trabajamos para ofrecer las me-
jores experiencias de viaje. Gra-
cias por tu profesionalismo,
honestidad y en general por la
firmeza de tus valores.

-~ volaris

diciembre 2012 = quincena 1
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Compromiso Social

Todos somos el
Orfanatorio
Emmanuel.

Gracias al apoyo de los
Embajadores

Volaris, durante
noviembre se realizé una
colecta de viveres para
apoyar a esta institucion,
que atiende a cerca de
100 ninos, ninas

y adolescentes por ano
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omo parte de las accio-

nes de nuestra iniciativa

duran-

te noviembre se organizd una
colecta de viveres para el

una institu-

cidon muy necesitada de Tijuana.

La llamada de apoyo vino de
parte de nuestros
y una vez mas se ma-
nifestd la colaboracion de todos
los para atender
este tipo de causas sociales.

La primera entrega de vive-
res se realizé el
gracias a la participacion
de CCO, Aeropuertos, Mante-
nimiento, Pilotos, Sobrecargos,
Comisariato, Corporativo y Ven-
tas. Fue un dia de
para chicos y grandes, donde
se entregaron: Utiles escolares,
medicamentos, productos de

Tu

Compromiso Social

Ver a los ninos fascinados conociendo el
avion y vivir esta experiencia nos ha dejado
un gran sabor de boca, individualmente y
como Familia Volaris. Esperemos que mas
Embajadores se tomen el tiempo para ayudar
a una buena causa.

higiene, leche, viveres en lata,
productos de limpieza y granos
en bolsa.

El apoyo al
permitié ver las con-

José Trinidad Ruiz,
Jefe de Cabina Base TIJ

ductas de la gran
en accion.

Por ello, te dejamos con los testi-
monios de tres que
participaron en esta noble labor.

diciembre 2012 = quincena 1 51



lu Tu
Compromiso Social Compromiso Social

N Desde o ue

dimos ellprimer;paso
onelortanatorio’con
nuUestrosunItormes;
[0SThInoS nosvelan
contunaenorme
alegriaeniusionien
SUSToJItosCorrian;
N0STabrazabaniy Nnos
oreguntabanitodorael
Unitormes Elidiarentel
aVion; 10sninoes nunca
dejaronidesonreir,
y/agradecertodoio
gue como empresailes
AdIMOoSs:eilesiaseguro:

volaris

(e - — | ,
LS BUelinaiexperienciaimuygrataiparaimi;
ya que' i'.wirnu; didichawversantassonrisas

queles dimos un dia enjesosninosquemnuncaenisuvidamnanian
ot — 24
iipllefe ejeje)pv efcle] e 2S1adrl. € V1O
|eno delalegria 231) 1doia OPOTL UN1dadideestarseniuniavion:
ylesperanza =S unajsatistaccionimuy grandeiserspartede
- & | w B IG s G © ' -
_ esarelicidad’ |

_uis lviiguel Coraova / _ —
>obrecargo base |i1J Slaauain Ual ) o /
: ‘ JeTa de Lablna base |1J

52 . diciembre 2012 = quincena’



Tu
Compromiso Social

iQue se haga la luz!
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Continuamos apoyando al Centro
Nacional de Trasplantes (CENATRA).

Esta vez transportamos cinco corneas
desde el AICM hasta Chihuahua

| SOCIAL |

D,

Como parte de nuestras
accionesde Responsabilidad
Social, el pasado 15 de
diciembre transportamos cinco

corneas desde el AICM con destino
a Chihuahua.

El traslado de los tejidos se
realizé sin contratiempos gracias
a la oportuna coordinacion de
los doctores del CENATRA, los
especialistas del Banco de Tejidos
del Estado de México, personal
del AICM y de la SCT, ademas del
apoyo de nuestros compaiieros
Embajadores en tierra y a bordo
del avién, quienes brindaron
todas las facilidades a la Sra. Maria
Sara Fernandez, responsable de
las corneas.

El traslado de los
tejidos se realizé
sin contratiempos

Acciones como esta se enmarcan

dentro de nuestro convenio con
el CENATRA, mediante el cual
Volaris se compromete a brindar
gratuitamente el traslado de
médicos, pacientes, érganos y/o
tejidos durante el proceso de
donacion, cubriendo todos los
impuestos requeridos para el
transporte... jEnhorabuena!

Tu
Compromiso Social

N

"

.7 55
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Vida Volaris

sta imagen tomada en 1946 por
E el Sr. Jesus Catano W., fotégrafo

profesional para la Basilica, es
la dnica que hasta hoy se ha tomado
cumpliendo  con los  requisitos
exigibles, y con todos los implemen-
tos necesarios, para obtener resulta-
dos acordes con las exigencias de los
principales museos del mundo.

El milagro
del Tepeyac.

Este 12 de diciembre se conmemora
el 481 aniversario de las apariciones
de la Virgen de Guadalupe y, para
celebrarlo, te presentamos algunos
datos del icono religioso mas
importante y venerado de México

Es también la Unica al infrarrojo tomada
al natural y sin proteccién alguna hasta
hoy. En ésta, no se detectaron huellas
de pincel, ni de trazos preparatorios, ni
aparejo alguno. No hay forma de
explicarse cémo fue plasmada que pue-
da precisarse por tecnologia conocida
alguna, ni siquiera es posible descubrir
la técnica usada para su realizacion.

El misterio de sus ojos

En 1956 el doctor mexicano Javier Torroella
Bueno hizo el primer reporte médico de los ojos
de la Virgen Morena. El resultado: se cumplian,
como en cualquier ojo vivo, las leyes Purkinje-
Samson, es decir, hay un triple reflejo de los ob-
jetos localizados enfrente de los ojos de la Virgen
y las imagenes se distorsionan por la forma curva
de sus cérneas.

El mismo ano, el oftalmélogo Rafael Torija
Lavoignet, examiné los ojos de la santa imagen y
confirmé la existencia de una silueta, en los dos
ojos de la Virgen, que habia descrito el dibujante
Salinas Chévez.

A partir de 1979, mediante el proceso de digi-
talizacion de imagenes por computadora, des-
cubrié el reflejo de 13 personas en los ojos de la
Virgen de Guadalupe, que cumplen todas con las
leyes de Purkinje-Samson.

El pequefiisimo diametro de las cérneas (de 7 y
8 mm) descarta la posibilidad de pintar las figuras
en sus ojos, sobre todo si se tiene en cuenta el
material tan burdo sobre el que estd estampada
la imagen.

Los simbolos

Su rostro es moreno, ovalado y en actitud
de profunda oracién. Su semblante es dulce,

Vida Volaris

Lleva el cabello suelto, lo

fresco, amable, refleja amor y ternura,
ademas de una gran fortaleza

Sus manos estan juntas en sefial de profunda
oracion. La derecha es mas blanca y estilizada, la iz-
quierda es morena y mas llena, por lo que podrian

que entre los aztecas era se-
fal de una mujer glorificada
con un hijo en el vientre

simbolizar la unién de dos razas distintas

La tdnica es de color rosa palido, y estd recamada
de arabescos que semejan flores tejidas con hilo de
oro; el cingulo, de color morado, es una faja de unos

dos dedos de ancho que se anuda bajo las manos

y cuyos extremos aparecen bajo las vueltas de las

Tiene una cruz en forma
de broche abajo del cuello,
emblema del cristianismo,
religion a la que se convertirian
los pueblos del nuevo mundo

Bordea el manto una orla de

mangas; el manto, que cubre a la imagen de la cabe-
za a los pies, es de color verde azuloso en su parte
externa y de un azul menos intenso en la interna

La flor de cuatro pétalos o Nahui Ollin: es
el simbolo principal en la imagen de la Virgen,
es el méximo simbolo nahuatl y representa

oro y por toda su superficie
exterior se distribuyen
uniformemente 46 estrellas,
también de oro: 22 al lado
derecho y 24 del lado izquierdo

la presencia de Dios, la plenitud, el centro
del espacio y del tiempo

Esta de pie en medio de la luna, y no es casual
que las raices de la palabra México en ndhuatl son
"Metz-xic-co”, que significan “en el centro de la
luna”. También es simbolo de fecundidad,

nacimiento y vida. Marca los ciclos de la fertilidad
femenina y terrestre

Un angel esta con un ademéan de quien acaba de volar. Las alas
son como de aguila, asimétricas y muy coloridas, los tonos son
parecidos a los del pajaro mexicano tzinitzcan, que Juan Diego
oy6 cantar anunciandole la aparicién de la Virgen de Guadalupe

Esta embarazada. Su gravi-
dez se constata por la forma
aumentada del abdomen,
donde se destaca una mayor
prominencia vertical
que trasversal, corresponde
a un embarazo casi en su
dltima etapa

La Virgen esta rodeada
de rayos dorados que le
forman un halo luminoso o

=== aura. El mensaje trasmitido

es: ella es la Madre de la Luz,
del Sol, del Nifo Sol, del Dios
verdadero, ella lo hace
descender hacia el “centro
de la luna” (México en na-
huatl) para que alli nazca,
alumbre y dé vida
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P vica volaris

(o’ QUé hacer en Bases y Estaciones
caso de sismo?

Vida Volars

\

(\\/*

‘ i Estar preparado es la clave para
responder correctamente ante
cualquier evento de esta magnitud!

Conserva la calma Apaga cualquier Asegurate de no estar
’ (] [ J [ ]
no intentes correr objeto que puec[a debajo de objetos
causar un incendio que puedan caer
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P vica volaris

KX N
A
v

No utilices
elevadores ni
escaleras eléctricas
para desalojar
el edificio

iitid

Sigue las
instrucciones
del personal
responsable

Protégete en
el marco de

una puerta
o junto a
una columna

Dirigete con
precaucion a la zona
de seguridad
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En SLC

Aléjate de
ventanales, éstos
pueden romperse

Vida Volaris
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Vida Volaris

Mas vale Xolo...
tCampeodn
de la Liga

° MX-Apertura

2012!
°

q@.? o
orque confiamos en ti desde

el principio, nos sentimos orgullosos
de este Iogro Hoy no hay perro
que ladre mas fuerte... jFelicidades!

volaris #



Clasificados Clasificados

VENDO HERMOSA CASA EN RESIDENCIAL

VILLAS DEL CAMPO ORIFLAME ECOBEAUTY

La primera linea de productos de belleza acreditada
por cuatro organizaciones Globales independientes te ofrece
cosmeéticos naturales, éticos y amigables con el medio ambiente.

* Vigilancia 24 horas

® Zona comercial

* Zona deportiva con canchas Adquiere tu membresia y obtén el 30% de descuento
de tenis, frontenis, basquetbol, trota pista, lagos, etc
* A 10 minutos de Galerias Metepec,

y el Parque Bicentenario

e Diferentes alternativas viales

Vanesa Lopez
TEL. /224900390

CEL. /223334076 rifl G m e

o vanilu_lopez@hotmail.com / www.oriflame.com.mx
de muy rdpido acceso

® A 40 min de Santa Fe
(aproximadamente)

e Precio: $2,150,000 MXN

CORREO ELECTRONICO PERSONALIZADO

Guadalupe Mauricio, jefe De Administracién de Ingresos No limites tg comu-ni.cacis')r? a gimail, Hotmail & Yahqo; usa cuentas dg correo VENDO JETTA 2004 GL
_ con tu propio dominio; facil, rdpido, seguro y accesible desde cualquier tipo de
Cel: 044 55 28 30 92 04 . computadora, smartphone, tablet y programa existente e Color gris rata
guadalupe.mauricio@volaris.com.mx >Mp ’ X ’ Y pred ' . .
Ejemplo: e Rin 18, llantas seminuevas
SE VENDE BORA GLlI * Todo eléctrico
juan@yopiloto.com o Estandar
* Transmision DSG turbo ventas@plateria.mx . -
* Modelo 2009 color negro o * Aire acondicionado
g * Asientos de piel $600.00 anuales (pago unico) e Nacionalizado, listo para emplacar
IS s
A . * $75,000.00
* Esta en perfectas condiciones Informes:
* $190,000 negociable . . iol Palaf .
gs@oneclickmexico.com —~ Omar Ezequiel Palafox Juarez.
David Gad Castro Heres, copiloto base Guadalajara. B Tels. (664) 257 2531
Tel: 333189 92/33 14 66 22 35 y (664) 222 9768

david.castro@volaris.com.mx
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Clasificados

Clasificados

Tarifa regular:
$200.00 usd.
Tarifa Especial Volaris:
$150.00 usd.

RENTO DEPARTAMENTO

e Totalmente amueblado

e Atras de Plaza Kukulkan, a sélo 5 minutos caminando de “La Isla”
e 3 recamaras con camas dobles

* 2 bafos

e Lavadora y secadora

e Aire acondicionado

e Sala

e Comedor

* Cocina completa

* Estacionamiento para un auto

* Acceso a la playa, camastros y tres albercas, una de ellas con jacuzzi

Mas informacion:
https://www.facebook.com/pages/Morales-Rentals/101014893335832
http://grupomkt.wix.com/moralesrentals#!home/mainPage

66 . : diciembre 2012+ quincena’

SE VENDE

e 87 000 Kildbmetros
® Papeles en regla

® Rines, A/X, radio de agencia,
ABS, faros antiniebla, elevadores
eléctricos delanteros

® /9,000 a tratar

Héctor Pérez Valencia
1105 2300 Ext. 5327 (oficina),
04455 3005 1397 (celular) o

hector.perez@volaris.com.mx

SE VENDE

® Bjcicleta estatica seminueva
en buen estado: $2,000.00

® Eliptica seminueva en
buen estado: $1,000.00

® |[phone 4S 32 GB negro:
$7,000.00

® |pad 2 16 GB Wi-fi blanca:
$4,500.00

Carlos Gonzalez

Tel. 5261 6428

carlos.gonzalez@volaris.com.mx

RENTO
DEPARTAMENTO

* Col. Federal México D.F.

e 2 recamaras

* 1 bafo completo

* En 2° piso

¢ $4,500.00 mensuales

* 1 cajon de estacionamiento

Arturo Guerrero Garcia,
area de Pilotos

Tel. 01(33)16170518 ID 62*13*40449

VENDO ARTICULOS PARA BEBE
* Tina de bafio rosa con pedestal

* Tina de viaje inflable rosa de princesas

* Portabebé con base para coche en color
gris oxford con detalles en rosa

e Cuna de viaje en tonalidades verde
y funda (nueva)

* Carriola con portabebé y base para
auto color verde

e Ejercitador jungla

Todo con muy poco uso, en muy buen estado
y a muy bajo precio

luis.martinez@volaris.com.mx

.
'3
5

SE VENDE SAUNA

 $18,000.00
Contacto:
jesus.velazquez@volaris.com.mx
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Clasificados

SE VENDE

e Automatico

* DVD/TV/MP3/lpod Doble a/c
e Todo eléctrico

e Cruise ctrl

* Piel negra

e | lantas semi nuevas

® En buenas condiciones

Angel Méndez, Tripulaciones Tij

Tel: (664) 683 8003 ext. 2101
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SE RENTA

e Ubicada en Jardines de Aguascalientes, Tijuana
* A un costado del libramiento Rosas Magallon

* Facil acceso al aeropuerto

e Ubicada en una Zona comercial

* Renta mensual de $5500.00

Para mayores informes:
Edgar Fischer
Cel: 664 1954930

SE RENTA

® 9/mts

e 7 recamaras

® 2 banos

e 2 lugares de estacionamiento
* 1 bodega

* $17,000.00 mensuales

* Mantenimiento incluido

Para mayores informes:

Tel: 0445522704945 /
0445554336817

SE RENTA

* Fraccionamiento Altus Bosques, Tlajomulco
de Zuiiga a 15 min del aeropuerto de GDL
* Dos plantas, 3 recdmaras, 1 bafo, 1 recdmara

principal con bafio completo, 182 m2, cocina
integral, closet en todas las recamaras,
alacena, jardin trasero aprox. de 63 m2,
cuarto de servicio, dentro de un coto privado
conseguridad, cochera para tres autos

e Areas verdes en todo el fraccionamiento
* Renta mensual $4500

e Mantenimiento mensual $250

* Renta especial para embajadores Volaris

Para mayor informacién

Luis Judrez Serrano, auditor Aseguramiento

de la Calidad de Operaciones
(52) 55 1105 2300 Ext. 5270

Cel. 5548337345
Nextel 0133 15675044
ID 92*%13*59721

Clasificados

SE VENDE

Pertenecié a la Terminal Virtual, japrovecha esta oportunidad!

* 1 refrigerador blanco

e 2 hornos de microondas

* 4 sillas tapizadas en color negro

* 14 bancas metdlicas de 2 asientos

* 1 silla fija tapizada en color negro

* 1 mueble en color madera

* 1 estante pequefio con 2 puertas color negro
* 2 lockers metalicos color gris,

* 1 escritorio con cajonera

* 1 archivero en color madera

* 1 estacion de trabajo en “L” con cajonera

* 1 mostrador color negro (American Express)
* 1 estante color gris

* 1 mueble para publicidad de madera en color negro
* 2 ldmparas de emergencia.

Para mayores informes: maricarmen.gutierrez@volaris.com.mx

SE VENDE

e Color negro, estandar

* Asientos de piel y rines de aluminio 17

* Buen motor, transmision y suspension

* Llantas en buen estado, capota entera no rota
y no parchada

* Americano, con titulo limpio

e $2,300 usd (negociable)

Para mayores informes:
Xavier Calapiz
Tel: 6642525361
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Ejercita
tu Mente

Palabras apalabradas.

ENTRETENER

La palabra entretener es muy simple
pero tiene una curiosa propiedad:
con sus letras podemos formar dos

veces la palabra tener

simplemente
enjnsistir

Respuesta a la (Woody Allen)
trivia anterior:

Menciona por lo menos otras dos palabras con la misma

propiedad
Frase enviada por Daniel Cherbowski Sobrino,

Especialista en Estrategia y Proyectos

30 cuadros
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Volaris
en Prensa

Volaris abre 18 vualos en 2012

de descuento

de auto

Las aparturas representan un incréments del 34%

i Volaris anuncié que durante este
Volaris suncit que durante gste 30 he b lnes aerea que abod s ndas, con 18 nuesvos aﬁo fue Ia Illnea aérea que abrié

vueles Estas apeduras repmsentan un increments de 24% &n contraste Con 185 nUBwas
npErAcianas reaEiradas en 2011

e e e b T mas rutas, con 18 nuevos vuelos, Entra ya a Intranet Seccion Talento y accede al

corsohdacdn en loE rmrcados esladoumdenss y mesacand, y miponden al crecirmerdo de la

; - q o . . . ’ ’
e mnaemation, | un incremento de 34% con cotizador especial, donde el mismo dia podras
pagar y tener tu pdliza, sin salir de la oficina

raciondes. Colima, CQuerttam v Tepic, meentras gue kos imemacionales son Ordando, res p e Ct O a I a S O p e ra Ci O n es

Sacramento y Lerner

Ennque Beftranena, dircctor general oo Valans, inmmd e &= 3fo 2 Inerements &n 1% reg ist rad as e n 20 1 1
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Cumpleanos Cumpleanos
LHUVE s e T D D D A A A A | b

DIGIEIVIBhE

L

SLC Nora Edith Garza
LAP Modnica Amador SLC Gerardo Tello ,
: : GDL Guadalupe Aragén
OAX Beatriz Ruiz .
. , GDL Lucia Gamboa
GDL Claudia Ramirez .
. TIJ Karla Plascencia
TIJ Aldo Ramirez ., .
. T José lvan Medina
TlJ  Sergio Canto MEX Paola Veldzquez
TIJ Héctor Meraz 9

SLC Helen Santiago AGU Beatriz Cabeza
p. 6
TlJ Christian Rocha

ELSL (E:ﬁzr!—,,o;eﬁl,bsﬁf Camarena MEX Marcos Emilio Aguayo
GDL Maria Guadalupe Avalos TIJ  Kenia Mucinho
GDL Nayeli Meza
GDL Viviana Ortega

José Luis Vaca

Samuel Méndez

VEAAUYERYREEREEWW
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GDL Alberto Lépez
GDL Roberto Castro

GDL Marco Antonio De Jesus

MEX Carlos Gonzalez

TIJ Sinai Castrejon

TIJ Julio Ponce de Ledn
TIJ Juan Pablo Melgoza
SLC Alberto Miranda

10

MEX Luis Raul Estrella
MEX Francisco Pasaran
SLC José Luis Juarez
SLC Itzel Montoya

TIJ Gustavo Escobar

SLC Norma Meneses
GDL Blanca Guzman

MEX
GDL
T
GDL
SLC
MEX
T
GDL
MEX
T
T
GDL
T

TJ
MLM
GDL
T
GDL
T
SLC
T
SLC
T
T

MEX Gisela Rescala
SLC José Luis Mancilla
MEX Mauricio Rosales
SLC Patricia Arellano
SLC Erick Jiménez

TlJ Gabriela Luna
SLC José Nieva

SLC Juan Becerril
MEX Jenny Rosales

Cumpleanos
del Mes




Cumpleanos Cumpleanos
del Mes del Mes

CUMPLEANOS EN EL C?ALC(T:
> vara,
:andra Ladron de Guevare
celerenees e Gerente de \ngen\er\é
de Mantenimiento, €N un balcon de SL
— | Nu _ iAPAGA TODAS LAS VELAS!
R - 7 “ Sstro compafiero Jorge Rosas nos e

o _ 77 quetodavfasopla...ydepasole
da una mordida 3 sy pastel
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Para nuest

CELEBRACION EXPIIRESS
ra companera Alicia Perez,
de Comisariato |
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MUY CONCENTRADO
Captamos a nuestro Embajador de Operaciones en Rampa,

Miguel Angel Godinez Ruiz, planeando los vuelos del dia en TIJ
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Caras Volaris Caras Volaris

NUEVECITO DE PAQUETE
Directo desde Hamburgo,
nuestro avion 39, el N514VL

== MUY SONRIENTES
Embajadores de SLC
atendiendo la cuarta visita de la IATA

UNA ESTRELLA

DOS ROSAS EN ACCION

Captamos a nuestras dos Rosas de CUN,
Rosa Edith Hernandez y Rosa Maria
Santiago, documentando en los
mostradores muy activas

EN LA NOCHE
Nuestro companero
Mario Barba, de TIJ,
nos comparte esta foto
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COMPROMETIDOS CON LAS BUENAS CAUSAS
Nuestros Embajadores Base TIJ preparados para

convivir con los pequenines del Orfanatorio Emmanuel

86 .

Caras Volaris

diciembre 2012 = quincena

Caras Volaris

:VAMONOS AL CINE!
Jorge Manjarrez, José Trinidad y Karina Ochoa, de TlJ, recibiendo

sus tarjetas de descuento para Cinépolis VIP

APOYANDO AL TELETON
Nuestra companera Blanca
Escalona “boteando”

en el vuelo 180 MEX-TIJ
del 4 de noviembre
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iNo
te quedes
fueral

FOTOS, VIDEOS, CUMPLEANOS, LOGROS,
FELICITACIONES... TODO ES BIENVENIDO
PARA SER PUBLICADO EN MIRA, ;TU ESPACIO!

SOLO ESCRIBE UN CORREO ELECTRONICO A:
comunicacion.institucional@volaris.com.mx




