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Mensaje de

Direccion General

Mensaje de
Direccion General

stimados amigos, siem-

pre me he preguntado

por qué toda la gente
coincide en que

Para algunos, esta festividad
significa regalos, brindis vy
compras, lo que les impide
ver mas alla del componente
material de la temporada.

Pero muchos otros, particu-
larmente la
tenemos la capacidad de obser-
var y sentir lo verdaderamente
importante de estas fechas: la
familia, la reflexion, la gratitud y
el deseo constante

para nues-
tros seres queridos, para nues-
tra Institucion y también para

nuestro pais. desde nuestra fundacion. Esto en tamafo y expansion comer-
es gracias a ti, que dia con dia cial, sino una empresa mas hu-
Como bien sabes, este ha mana y con un propdsito muy
Enrique Beltranena, sido un excelente afio Para noble:
CEO de Volaris uno de los mejores no sdlo

diciembre 2012 = quincena 2 3



Mensaje de

Direccion General

En esta época, tu trabajo y de-
dicacion haran posibles, entre
otras cosas: el reencuentro de dos
hermanas que han pasado mucho
tiempo sin verse; el viaje de un hijo
para dar el Ultimo adids a su padre;
y la llegada de un enamorado, a
quien lo espera su prometida en la
sala de llegadas pronunciando el
mas sincero “te extrane”. Eso es
lo que hacemos, lo que nos mueve
y lo que nos hace ser los mejores.

Nuestra Cultura Volaris es muy
sélida y nos ha permitido ser por
cuatro afos una de las Mejores
Empresas para Trabajar en Mé-
xico. Pero mas alld de los recono-
cimientos, nuestros Pilares y Con-
ductas son las guias de nuestro

4 . - diciembre 2012+ quincena®
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actuar. Esta Navidad quiero invi-
tarte a vivir nuestra Cultura en un
ambiente ajeno al aeropuerto o la
oficina.

* Festeja con Seguridad, cuidate
y cuida a los tuyos, pero sobreto-
do cuida los lazos que los unen.

* Muestra tu actitud de Servicio
hacia tu Familia, hacia el amigo
que necesita tu apoyo y brinda
tu mano a personas en situacio-
nes desfavorables.

( Esta Navidad
quiero invitarte a vivir
nuestra Cultura Volaris
en un ambiente ajeno
al aeropuerto o

la oficina. ,

Mensaje de
Direccion General

diciembre 2012 = quincena 2



Mensaje de
Direccion General

* De igual manera, actda con
Credibilidad, siendo coherente en-
tre tus pensamientos y acciones.

* Respeta a tu Familia, a las
tradiciones y a quienes tienen pun-
tos de vista diferentes a los tuyos.

e Sé imparcial en tu trato,
recuerda que es una época de
perddn y reconciliacién.

* Sé buen Companero,
buen servidor.

* Vive con Orgullo al saber de
dénde vienes y a dénde
perteneces, pues este orgullo te
llevarad cada vez mas alto.

6 . : diciembre 2012 = quincena 2

Mas que como Director Gene-
ral, como amigo, quiero man-
darle un abrazo muy sincero a
tu Familia. Trabajamos en una
industria muy demandante v,

pese a tus retrasos o ausencias,
tus seres queridos siempre
estan ahi para ti. Por todo
ello, mi mas profundo
reconocimiento.

i Te deseo la mejor de las
Navidades y que 2013 esté
lleno de bendiciones para ti

y tus seres queridos!

Enrique Beltranena,
CEO de Volaris

MENSAJE DE DIRECCION GENERAL

e \/ivir una Navidad Volaris

LA NOTA

® 2012, el recuento

DOSSIER CORPORATIVO

* Misién cumplida,
Misidn Galactica lll

16-18
DOSSIER CORPORATIVO
® Denver, mas cerca de ti

20-22
DOSSIER CORPORATIVO
* Elecciones para el éxito

28-34
PILOTOS
e Conoce la Cabina de Pilotos

42-43
SOBRECARGOS

* | legan en el mejor momento

4445
CLASIFICADOS EJERCITA TU MENTE
* Lo que buscas, lo encuentras e Jugando con numeros

74-79 80
CUMPLEANOS & CARAS VOLARIS

86-93 94113
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2012,
recuento.

Practicamente han pasado 365
dias desde el inicio de este 2012,
un ano que, como todos

en la historia de Volaris, ha sido
vertiginoso, emocionante,

lleno de retos y logros.

ero particularmente
Peste ano ha traido para

la Institucidon un enor-
me crecimiento, proyeccion
a destinos nacionales e in-
ternacionales y fidelidad por
parte de nuestros Clientes.
Todo esto ha sido posible gra-
cias a ti, que dia con dia pones
tu talento, Vvirtudes vy
confianza para que Volaris
vuele mas alto.

De norte a sur, de este a
oeste, estos logros son
tuyos, asi que témate un
minuto para contemplar lo
mucho que has hecho.

Te damos las gracias por
un maravilloso 2012 y te
invitamos a colaborar para que
2013 sea igual de exitoso en
lo individual y en lo colectivo.

diciembre 2012 = quincena 2 et 9
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ISO9000

es la certificacion
que obtuvimos, ademas
de ser una Empresa
Socialmente Responsable

somos la aerolinea mas

influyente en redes sociales
en México y Latinoamérica

13

horas es el uso eficiente
de nuestra flota, en
comparacion con las 10 horas
promedio de la industria

diciembre 2012 = quincena 2 =13



2,465

Embajadores formamos
la Familia Volaris

4

han sido los anos consecutivos
que hemos recibimos el
galardén de Great Place to
Work, por ser una de las
mejores empresas para
trabajar en México

iSigamos trabajando
para crecer més en 201 3 ! En caso de tener alguna duda acerca del sistema, envia un correo a jose.morales@volaris.com.mx

14 ... = diciembre 2012 = quincena 2



Dossier
Corporativo

Mision cumplida.

Concluyé Mision Galactica Ill rompiendo todos los récords
de participacion. El certamen registré 29,197 nominaciones
y premi6 a 818 ganadores, 40% mas que en 2011.

1 A'. = liembre 2012 = quincena 2":5 | !

| pasado 7 de diciembre se
llevé a cabo la cuarta pre-
miacion de Misiéon Galactica
lll. El Divertérium del Samara Li-
ving Center se vistié de gala para
recibir a los Embajadores del cor-
porativo, quienes se enlazaron por
videoconferencia con las bases de
Tijuana, México y Guadalajara.

Eduardo Garay, Director de Ta-
lento, encabezé la ceremonia y
destacé que Misidn Galactica Il
rompiod todos los récords de par-
ticipacion pues, en tan sélo cua-
tro meses, se registraron 29,197

nominaciones y 818 ganadores,
40% mas que en 2011.

Para la cuarta premiacion se recibié
un total de 6,445 nominaciones,
mismas que derivaron en 158 ga-
nadores, quienes fueron reconoci-
dos por promover aspectos como
Seguridad, Rentabilidad, Servicio
al Cliente, Orgullo e Innovacion.

Fueron reconocidos
por promover
aspectos como
Seguridad,
Rentabilidad,
Servicio al Cliente,
Orgullo e Innovacioén.

Dossier
Corporativo

Embajadores fueron
premiados en esta entrega

diciembre 2012 = quincena 2
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Dossier
Corporativo

Tras mencionar a los ganadores,
Eduardo Garay comenté que el re-
conocimiento al esfuerzo y al tra-
bajo diario nos hace ser mejores
Embajadores y, como consecuen-
cia, una mejor Institucién. Prueba
de ello son los excelentes resul-
tados de Volaris en 2012, aho en
que ha registrado el crecimiento

18 . - diciembre 2012+ quincena 2

mas importante en sus seis anos
de existencia.

También se entregé el premio “Can-
ciller del Mes"” a Nhayelli Eribea Pa-
checo, Analista de Travel Desk, por
ser ejemplo de entrega y empeno,
ademas de brindar un excelente
servicio al Cliente interno.
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Misién
cumplida...

nos vemos en

2013.

( fabricas de  francia

Beneficio para los Embajadores
en Liverpool'y Fabricas
de Francia

10%

de reembolso a monedero
electronico, acumulable con
otras promociones.

Preséentate en el area de Credito
con tu credencial institucional
y solicita tu monedero.

* Aplicable a nivel nacional

& Liveroool
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Corporativo Corporativo

iSalidas todos
los sdbados y

| pasado 8 de diciem- domingos!

bre in,aL.Jguramost nues- § MEX-DEN

tro décimo destino en ¥ 12:15 a 15:05 hrs.
Estados Unidos: Denver, Co-
lorado. Con ello nos reafirma-
mos como la aerolinea con
mas aperturas en 2012 (18).
La nueva ruta conectard a la
Ciudad de México con una de
las ciudades mas dindmicas de
Estados Unidos.

) CITY - DER TaéR 8, 2012 o /(
v

! - o

N -

La ruta MEX-DEN es una muestra mas de nuestro compromiso
por llegar cada vez a méas destinos internacionales, reforzando

la estrategia institucional de expansiéon comercial.
e . diciembre 2012 = quincena 2 ' . -21




Dossier
Corporativo

B mpm

La ceremonia inaugural co-
rrié a cargo de

quien destacd que la nueva
ruta abre la posibilidad para
que, gracias a las atractivas

:Celebramos 7 anos
de bienvenidas!

mas mexicanos que resi-
den en la Unién Americana vi-
siten a sus familiares y amigos
en la Ciudad de México. Tam-
bién comentd que esta aper-
tura impulsara el

Conoce la promocion para celebrar nuestro 7° aniversario y
compartela con tus amigos para que participen.

Tienen hasta el 14 de enero para ganar un ano de viajes
gratis y ponerle su nombre a un avion.

volaris.com VOICI I"iS -
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Dossier
Corporativo

te escuc

24 . : diciembre 2012+ quincena 2

d.

Linea de

escucha

Muy pronto
pondremos a tu
disposicion la Linea
de escucha, un
instrumento de gran
valor para darte voz
y conocer posibles
situaciones que
lastimen tu dignidad
O gque contravengan
nuestro Cédigo

de Etica.

n Volaris tenemos una Cul-
Etura Centrada en la perso-

na, y esa persona eres tu.
Por ello ponemos a tu disposicion
una valiosa herramienta, la cual nos
ayudard a asegurarnos que siem-
pre tengas las mejores condicio-
nes de trabajo y que nadie esté
por encima ni de los valores éticos
fundamentales ni de tu dignidad.

Si presencias o conoces de al-
gun hecho que contravenga los
principios de nuestro Cédigo
de Etica, todos los Embajadores
tenemos |la Responsabilidad de
darlo a conocer.

La Etica, tu mejor
companera de vuelo.

diciembre 2012 = quincena 2 " .= 25
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: 61'8\0 La aj a ~ 1 a 12 de diciembre
AN

El instrumento de ahorro de los Embajadores Volaris

Maint.
‘ OTP +15 Reliab+15
La CAJA DE AHORRO VOLARIS es tu 84.73%

99.22%

mejor aliada para construir el patrimonio
familiar y poner a trabajar tu dinero

a favor; con las mejores tasas Cumplimiento de Ground Time +2 min

de interés en el mercado y

condiciones preferenciales, TOP 10 BOTTOM 5
LA CAJA te permite hacer mas 100% SAN 100% TPQ  33.3%
100% MDW 97.3% DEN 50.0%
P - o 100% CUU 95.8% THJ 61.8%
i Pronto mas informacion! 100% MLM 95.6% PVR 64.7%

100% UPN 94.7% MXL 70.6%

iHaz mas y ve a la segura!

diciembre 2012 = quincena 2 27
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Dossier
Corporativo

Elecciones
para el
exito.

A pocos dias de haber iniciado la
temporada alta, Joseph Prieto,
Gerente de Aeropuertos, nos
regala algunas reflexiones para ser
exitosos en |la operacién y afrontar
correctamente los retos que Volaris
tiene ante si en este fin de ano.

Joseph Prieto,
Gerente de Aeropuertos

uisiera iniciar este
articulo con una frase
de Robin Shama:

"Tu conciencia determina tus
elecciones... y tus elecciones
determinan tus resultados”

Con esto en mente, y ante el
arranque de nuestra temporada

alta, creo que debemos hacer
un alto en el camino y entender
que nuestros resultados en este
activo mes seran resultado de
lo que elijamos.

. Qué espero que elijan todos
los integrantes de nuestros
equipos”?

Dossier
Corporativo

La respuesta se resume en:
* Ser puntual

e Ser congruente

e Ser muestra de servicio
* Serun equipo

Les aseguro que si analizamos
estoy lo ejecutamos, tendremos
el mayor de los éxitos en esta
temporada.

diciembre 2012 = quincena 2 " m =
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Corporativo

Ser puntual

No sélo en nuestra vida laboral,
sino también en la personal.

Si todos llegamos a tiempo a
nuestras labores, éstas inician
a tiempo, documentamos a
tiempo y salimos a tiempo.

Nuestra puntualidad interna se
vera reflejada en la puntualidad

de nuestras salidas. Cada quien
tiene un rol que debera asumir
con responsabilidad, seriedad
y, huevamente, puntualidad.

Bien  podriamos  apurarnos
y abordar a la gente “como
sardinas”, pero, jes eso lo que
queremos? Claro que no, lo
que buscamos en Volaris es
tener salidas on time, pero
garantizando un buen servicio.

«Cada quien

tiene un rol que
debera asumir con
responsabilidad,
seriedad y

puntualidad. ”

DD

30 .. : diciembre 2012 = quincena 2

Ser congruentes

Nos obliga a seguir procesos,
instrucciones y politicas.

Si tomamos cursos y nos
comprometemos a hacer las
cosas tal como se nos pide,
simplemente  llevemos  ese
aprendizaje a la practica en
mostrador, en pesaje, en eti-

quetado, en abordaje, etc.
Seamos congruentes entre lo
que decimos y lo que hacemos.

Ser congruentes es resolver
las quejas e inquietudes
de nuestros Clientes, no

pasarlos de un asesor a otro.

La congruencia verdadera se
da al vivir las palabras “Si,
acepto”.

Dossier
Corporativo

c Si todos llegamos
a tiempo a nuestras
labores, éstas

inician a tiempo,
documentamos a
tiempo y salimos

a tiempo. ,

= 9
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Corporativo

Ser muestra
de servicio

;Como te

gustaria

que

te

trataran cuando vas a cenar,
cuando viajas o te hospedas en
un hotel?

32

« Amemos al Cliente y recordemos las tres campanadas.

N

- diciembre 2012 = quincena 2

Asi es

como

tratar a nuestros

Dar servicio es

’

debemos
clientes,
seamos ejemplo de servicio
dentro y fuera del aeropuerto.

gratis, no
nos cuesta. Simples palabras como

“gracias”, “buen vuelo” o “es un

gusto”
que aprovechemos, agradezcamos,
deseemos buen viaje y pidamos

a nuestros Clientes que regresen
pronto.

NO NOS cuestan nada, asi

Ser equipo

Metamos gol juntos, no importa
quién lo anote, Volaris es quien
gana el campeonato. Este
trofeo se conquista dia con dia
anotando goles como: puntua-
lidad, seguridad y servicio.
Con estos tres rubros, logramos
que los Clientes repitan con
NOSOtros.

Este equipo operativo de Ae-

ropuertos lo conforman ASC,
Leads, AOR, Mantenimiento,
Pilotos, Sobrecargos, Jefes de

Aeropuerto y administrativos,
todos con labores especificas,

asegurando que el companero
no falle y colocando la pelota
para que Volaris meta gol.

Dossier
Corporativo

c Metamos
gol juntos, no
importa quiéen
lo anote, Volaris
es quien gana el

campeonato. ,

diciembre 2012 = quincena 2
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Corporativo
c Puntualidad, ( La persona (o

®
congruencia, servicio empresa) entusiasta, N at I O n a | ‘ ar Re ntal
y trabajo en equipo entregada e O

increiblemente

son la clave de esta

temporada. ’ buena en lo que X’National
hace nunca pasa SR

desapercibida. ,
( Te ofrece tarifas preferenciales
Lo que hoy en la renta de autos

no hagas, ya no
se hizo; el cliente
que perdamos
hoy ya no se

a nivel nacional.

( Sin tu

e Contactalos en:

recupera. , :opr:‘):: i santafe@nationalcar.com.mx
nada. Tel. (55) 5292 1166
’ j()ﬁ y (55) 5292 1199

iMucho éxito en esta temporadal!
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Corporativo Corporativo

Conoce la = —
O O mundo esta : mas ampli.a,
I I n contento con - [ una cambio
O este lugar, . radical. Se ira

tenemos aire adecuando con

acondicionado, temperatura mas mobiliario y elementos
regulada y banos. Ademas, para que podamos

las salas de briefing y las desempefar mejor nuestras
computadoras han permitido funciones. Hay mas control
la comunicaciéon inmediata y comunicacion para los
entre el personal de vuelo y vuelos y para las reservas.
sus Lideres. Ha sido un gran Ademas, tener a tu jefatura
beneficio para el personal de disponible te permite hacer

vuelos. | los tramites mas rapido.
Fidelina Hernandez,

Especialista de Relaciones de Trabajo

Ya contamos con un lugar mas amplio
en el AICM para las labores
de las Tripulaciones Volaris, con

mejores salas de briefing para
Pilotos y Sobrecargos, ademas de
salas de firmas mas confortables y
funcionales. Sus usuarios opinan:

36 . = diciembre 2012 = quincena 2 diciembre 2012 = quincena 2 " .= 37
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: D mas cerca de
espacio mejorara Tl | g C f los Pilotos para
las dindmicas N ' g entregarles

del area de | sus papeles y

Sobrecargos L
d Hitani documentacioén a tiempo.
e una manera titanica. Antes, la entrega de

Trabajabamos en un espacio documentos duraba cuando

pequeio y las ocho horas de w & S menos un dia, debido a
trabajo no las aprovechabamos que los administrativos

verdaderamente al 100%; hoy ! estabamos en SLC; ahora es

sé que daremos mas gracias a - w practicamente inmediato:
todas las comodidades que se E ww se bajan del avién y vienen

nos han brindado. A la gente ' _ | a consultar distintos asuntos

le estd gustando mucho. ” - . ' | con Nosotros. ,

Mayra Corona,
Coordinadora Administrativa de Pilotos

38 . = diciembre 2012 = quincena 2 diciembre 2012 = quincena 2 " .= 39



iSe pusieron guapos!-

— e

_ Aeropuertos _

-

_-'E-II-

o — = L | . '!-. i

—

sta accién les permite
seguir proyectando una
imagen fresca, que los dis-

tingue de los demas prestadores
de servicios en tierra.

e
e H . Ademds, la medida apoya la
g eficiencia de las operaciones de
@ - Volaris en temporada alta, garan-
tizando un servicio de calidad sus-

tentada en uno de nuestros pilares
mas importantes: la Seguridad.

m——

= 2

Nuestro proveedor de servicios

e

terrestres, Avexpress, renovo su imagen
y adquirié nuevos equipos de aeropuerto, La medida apoya
{ como carritos para el transporte de equipaje, la eficiencia de las
=

iFelicidades
; por esta
1y renovacion!

bandas motorizadas y push backs. operaciones de Volaris
en temporada alta.

40 .. = diciembre 2012 quincena 2 diciembre 2012 = quincena 2 " m 41
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Conoce la Cabina de Pilotos.

Navigation displays

Muestran la ruta por la que se esté volando

PFD (Primary Flight Display)

Muestra la actitud, altitud, velocidad
y velocidad vertical del avién

Controles primarios para
el piloto automatico

_-I---h - . e

?90 0|. aleile ??I___

I

Palanca del tren

[N

y subsistemas

de aterrizaje

Computadoras de navegaciéon y performance

Aqui se programa la ruta a volar y también los
rendimientos y velocidades (dénde se debe ascender
y donde descender). La informacion que se ingresa
aqui se refleja en el navigation display

Side stick Radios de
comunicacion
Asiento del
Capitan

Speed brakes

Ayudan a reducir la velocidad en vuelo
y a romper la sustentacion en tierra

Monitores de motores y sistemas

Agui se observan los tacémetros, revoluciones
y temperaturas de los sistemas del avion.
Estas pantallas pueden invertirse arriba
o abajo, segun se desee

Pedales

Controlan la direcciéon del avidon, realizando
movimientos en la cola del mismo. En tierra
controlan la direccién a través del tren de nariz y con
la parte superior de los pedales funcionan los frenos

Asiento del Primer Oficial

42 - .. = diciembre 2012 = quincena 2

Palancas de flaps
Mejoran la sustentacion a velocidades bajas

Freno de estacionamiento

diciembre 2012 = quincena 2 =43
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Llegan en el
mejor momento.

= diciembre 2012 = quincena 2

Antes de concluir el
2012 ingresaron a
Volaris los grupos
de Sobrecargos
Q2, R2 y S2.

José Luis Suarez,
Director de Servicio
y Venta a Clientes,
fue el encargado
de entregarles sus
alas y darles |a
bienvenida

a la Institucion.

os reforzamos con la
mejor gente para la
temporada alta.

N

Ha concluido el ingreso de
nuevos grupos de Sobrecargos
para 2012, de manera que
cerramos el ano con la adicién
de los grupos Q2, R2 y S2,
quienes se incorporaron desde
finales de noviembre y principios
de diciembre y, de inmediato,
iniciaron sus vuelos asesorados.

Durante sus capacitaciones se
hizo mucho hincapié en tres
aspectos clave para la labor del
Sobrecargo: compafierismo,
profesionalismo y trabajo en
equipo.

Mediantelaceremoniade Entrega
de Alas, la Familia Volaris les da
la bienvenida, esperando que
este primer paso que hoy dan
sea el inicio de una gran historia
llena de experiencias de altura.

diciembre 2012 = quincena 2 ' .

-45



46 .

Grupo Q2

Instructora: Bleidy Ortiz
e Paulina Godoy

e Daniela Machuca

e Ana Silvia Rico

* Mayra Balderrama

® Vanessa Gonzalez

e Diana Trinidad

e Emma Guameros

e Amelia Ardmbula

e Mdnica Garcia

e Teresa Saavedra

e Erika Jaime w—

= diciembre 2012 = quincena 2

Grupo R2

Instructora: Gabriela Ramirez
* Sergio Dominguez
® César Arriaga

e | qura Castaneda

e Kandy Jiménez

* Wendy Mendieta

* Laura Espinoza

e Ana Cristina lturbe
* Mara Reyes

e Samantha Sifuentes
* Vianey Solano

® Fernanda Osuna

* Jonathan Izquierdo arm:
e Edwin Arriaga \_J_]'_’r"

Grupo S2
Instructora: Fanny Salas
e Abril Gutiérrez

® Yessica Flores

* Mauricio Alayon

e Gustavo Puentes

¢ | uis Romero

e Patricia Ayala

e Liliana Garcia

* Luis Vazquez

e [ aura Govantes

e Beatriz Caro

diciembre 2012 = quincena 2



Sobrecargos

Nuevos Jefes de Cabina MEX
O I I e e I I I O e Evelin Reza
e Judith Jiménez

e Karen I\/Ianrl'quez
e Karina Avilés

de constancia. &=

e Erika Véazquez
e Edgar Contreras
e Marlon Salamanca

Antes de concluir el ano, queremos

reconocer la dedicacion * Karla Tufién
f . I. d S b ® Yesenia Hernandez
y profesionalismo de 34 Sobrecargos  Diego Raya
que recibieron su promocion a Jefes * Laura Mendoza
@\ . : * Susana Navas
de Cabina. Los ascensos se realizaron e IvAn Santos

' * | ucia Tenorio Nuevos Jefes
del 28 al 30 de noviembre en MEX y del Mool Ao Lopes R

1 al 3 de diciembre en TIJ. e Jaqueline Luna e Karla Acosta
e Aidé Rico * Araceli Kiamy
e Jesus Flores e Eduardo Gascoén

e José Vazquez . Yurlk(? Neria
e Nadia Guerrero * Marcia Gonzélez

e Jorge Zubillaga * Luis Cérdova , o\ S
e Miriam Méndez * Alejandra Dominguez | -_
e Viridiana Garcia * Maria Esther Soots f _ :
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Mi Great Mi Great
Place to Work Place to Work

Alberto Mérquez, ara comenzar a hablar del
Gerente de Great distintivo (
primero debemos

Place to Workl partir de lo que hacemos como
nos habla sobre el  Institucion.
trabajo detra.s d?Ja El hecho de que estemos cer-
certificacidn tificados es una consecuencia
y nos dice porqué  deque
e d de que
Ser parte ? una nos preocupamos por tener
de las Mejores un robusto programa de clima
Empresas para que promueva la identidad del ,

o e Embajador hacia la empresa
Trabajar en México J P

la motivacién hacia lo que hace-

es motivo de orgullo.  mosen

50 B diciembre 2012 = quincena 2 diciembre 2012 = quincena 2 " a 51



Mi Great
Place to Work

Mi Great
Place to Work

El programa llevado a la practica

: : Somos la Unica aerolinea mexica- . ‘______,.,.-'*-f'”"
, factores de inequidad e - —— :
. . . . na certificada por — = :
insatisfaccion. Posteriormente los . : — ="
y esto es gracias a que, ante * — s s —
atendemos y buscamos la mane- : — ——
- todo, pensamos en nuestra gen- — ! e
ra de Cada ano ana- , L — - =
: . te. Siempre buscamos la manera —— e
lizamos los resultados que arrojé de on ol = —= ===
la encuesta previa e identificamos . -2 —7 ——
trabajo, ya que estos generan una = , —=

nuestras : .
falta de satisfaccién y un desape-

go a la identidad de la empresa.
Esos son los que dia
con dia debemos atender. B A

N — e —

M
|.,'|||||I

|

Il

:._..ull””u-a !

La idea de certificarnos fue una ini-
ciativa de nuestro CEO, &

Surgié hace |
cinco anos como una inquietud
para ver qué mas podiamos hacer
para cuidar a nuestra gente.

.ﬂ.

b
()
| |

il

\

Primero corrimos una encuesta
interna y encontramos una serie
de situaciones que empezamos a
mejorar. A partir de ahi nos decidi- &
mos a tener un acercamiento con

el Instituto

i
Yy

— |
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Mi Great

Place to Work

Mi Great
Place to Work

En mi trayectoria profesional ya
habia coincidido con Great Pla-
ce to Work, pero nunca con el
nivel de profundidad que hemos
alcanzado en Volaris, hay mu-
chas similitudes entre ambas
organizaciones.

Actualmente dirigimos un progra-
ma intenso de talleres para nues-
tros lideres, con el fin de que co-
nozcan la filosofia, la cultura, la
tecnologia y otros elementos que
ayudan a crear un gran lugar para
trabajar.

Este es el primer afo en que Great
Place to Work nos apoya para rea-
lizar este programa y en el futuro
pensamos llevarlo a mas niveles

de la organizacion.
54 . : diciembre 2012 quincena 2

Mejor empresa,
mejor negocio

La certificacién nos ayuda mu-
chisimo. En ese sentido, he-
mos obtenido mucha informa-
cidon sobre las empresas que
figuran en la lista Fortune 500
y nos hemos dado cuenta que
las empresas que cuidan los te-

mas de clima son las mas pro-
ductivas, donde la gente esta
mas identificada con el nego-
cio y donde se observan esce-
narios de mayor rentabilidad.

En Volaris lo vemos como un
tema de ganar-ganar: la gen-
te estd contenta, trabaja me-
jor y asi somos mas rentables.

Una de las mejores

El tema de Great Place to Work
en México ha crecido de ma-
nera muy importante. Cuando
empezamos a participar asistian
a las ceremonias de entrega
maximo 150 empresas; hoy es
un escenario donde llenan un
salén con 600 u 800 empresas.

Para nosotros es un honor fi-
gurar entre las mejores, sobre
todo porque competimos con
empresas mas antiguas, trans-
nacionales y con muchos mas
recursos gue nosotros, como
Femsa, Starbucks y Fedex.

Otro reto es que vivimos una dis-
persion geografica que hace com-
plicado llevar nuestro programa
de clima a 29 aeropuertos.

Para muchas empresas que en-
cabezan el ranking es mas facil,

ya que tienen a su personal bajo
el mismo techo.

En ese sentido, estamos haciendo
un esfuerzo mayusculo para tra-
tar de estar pendientes de como
se desempefan nuestras bases
y estaciones, qué problemas
tienen y buscar darles solucién.
Es una tarea ardua, pero ha sido
objeto de una gran satisfaccion
en los cuatro anos que llevamos
en el ranking.

El siguiente paso debe ser asegu-
rarnos de que nuestras estacio-
nes en Estados Unidos tengan un
programa de clima. Eso nos per-
mitird ser mas eficientes, crecer
y mandar un mensaje a nuestros
Clientes de que Volaris es una
excelente alternativa para viajar.

:Gracias!

GREAT

PLACE
1O

WORK®

Ya viene la encuesta
Great Place to Work
2012.

Tomate unos minutos
para contestarla

e Embajadores SLC
a partir del 21
de diciembre

e Embajadores en
Aeropuertos
y Operaciones
a partir del 2 de enero

diciembre 2012 = quincena 2 " m .= 55



L )
Embajador
Destacado

Se acaba el ano y, como ha sido una constante
en este 2012, nuestros Embajadores siguen
dando lo mejor de si para atender las
contingencias y asegurarse de brindar

al Cliente las mejores experiencias de viaje.
Estas son algunas felicitaciones

para miembros de nuestro equipo.

".
:"444;*' .
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| Capitan Francisco Tamés nos

comparte: “Me tocd ser uno

de los vuelos que se desvio
a HMO como aeropuerto alterno
el 24 de noviembre. Hubo mucho
caos, pues fueron cuatro vuelos
desviados a dicha estacion al
mismo tiempo.

Tengo que hacer mencién de nues-
tros companeros Andrea Loreto,
Jorge Alcaraz, Myriam Canizales,
Fernando Acedo y Luis Buelna,
quienes tuvieron la calma para tra-
tar con los Clientes molestos, ade-
mas de acompanarlos toda

la noche en las salas Vg

de espera.

A la mafana siguien-
te habia que sacar o

los vuelos de regreso 5
a TlJ y ellos trabaja- 4
ban al 100%, aun con
muchas ganas”.

Embajador
Destacado
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Embajador:
Destacado

aniel Pecina, Jefe de Aeropuerto

de Tijuana, reconoce el esfuer-

zo de ASCs, AORs y Lideres de
area, tras su profesionalismo ante la con-
tingencia del 25 de noviembre, donde
el Aeropuerto de Tijuana permanecié
cerrado 12 horas a causa de la neblina,
ocasionando la cancelacién de 7 vuelos
y la demora de practicamente todas las
operaciones de ese dia.

“Pese a lo complejo de la situacion, vi,
escuché y constaté que todos ustedes
estaban super enfocados en atender de

la mejor manera a nuestros Clientes;
nunca perdieron los estribos pese a la
situacion tan compleja y atipica. Tuve la
oportunidad de hablar con varios Clien-
tes y me comentaron que se sintieron
bien atendidos.

Existen areas de oportunidad, pero ya
estamos trabajando en un plan de con-
tingencia para estar preparados en caso
de que este fendmeno se repita. Muchas
gracias a todos y cada uno de ustedes,
mi reconocimiento y respeto para el
temple que demostraron”.

iloé Rodriguez Vera, Supervisor

del Centro de Control Operacio-

nal, comenta: “A nombre del CCO,
agradezco todo el apoyo brinda-
do para la recuperacion de demora
del vuelo 831. Es increible el traba-
jo en equipo y el entusiasmo demostrado
por el Capitan Ricardo Salmerén, el Primer Oficial
Moisés Meza y en general todo el personal de la
Estacion ZCL. jEste aplauso va para todos, pues
demostraron que son los mejores!”.

22200

deméas nos encontramos

al Primer Oficial Carlos

Minor, Base MEX, quien
habitualmente realiza una practi-
ca que es de reconocerse.

Al terminar sus labores de cabina,
previo al despegue, se da un tiem-
po para ayudar a nuestros Clien-
tes a acomodar sus maletas en los
compartimientos superiores.

Embajadores de area de
Sobrecargos nos comentan que
Carlos realiza frecuentemen-
te esta practica, por lo que lo
reconocemos en este espacio.

Embajador
Destacado

L]

% :“s
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Compromiso Social Compromiso Social

Navidad con causa.

| pasado 1 de diciembre se
realizd la Posada Volemos
Juntos. Los Embajadores Vo-
laris organizaron una kermés para
350 nifos de escasos recursos que
viven en comunidades cercanas a
Santa Fe, quienes asistieron en com-
pafia de sus familiares y amigos.

El Centro Comunitario de Santa
Fe abrid sus puertas a las 9 de la
mafana para la tradicional posada,
donde participaron cerca de 60 Em-
bajadores de Samara Living Cen-
ter y Toluca, quienes mostraron la
alegria y el espiritu que caracterizan
a la Familia Volaris. Por supuesto
que la musica, comida y juegos no
pudieron faltar para brindar a estos
pequefos una mafnana inolvidable.

Cabe mencionar que la Posada Vole-
mos Juntos se ha convertido en toda
una tradicidn institucional, pues el
quinto ano consecutivo que se rea-

liza. Acciones como esta reflejan el
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compromiso constante de Vola-  familia para apoyar a los mas nece-
ris y sus Embajadores por aten-  sitados. jUn agradecimiento espe-
der causas sociales, sobre todo en  cial a quienes impulsaron y forma-
Navidad, donde nos unimos como  ron parte de este evento!




Tu u
Compromiso Social

Compromiso Social

pundEcas

]
jd [0

Volaris Pa rt|C|p(') en | pasado 7 de diciembre, Em-

la tercer dicié bajadores Volaris Base CUN
d tercera edicion participaron en el 3er. Con-

de este ce rtamen, curso Estrellas por Naturaleza, una

organ izado en convivencia donde los protagonistas
COﬂjUﬂtO pOI’ fueron 164 abuelitos del Club de

los Ahos Dorados del DIF Cancun,
Fundac:lon TeleVISa, quienes mostraron su talento en ca-

Sunset World tegorias como: Canto, Poesia y Obra
. Musical.
Resorts & Vacation

Experiences y el Club El concurso, organizado por Vola-

~ ris, Sunset World Resorts & Vaca-
de los Aiios Dorados tion Experiences y Fundacién Tele-

del DIF Cancun. visa, permitié mostrar a los adultos
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Tu

Compromiso Social

CEETE R

mayores como ejemplo de es-

fuerzo, dedicacién y preparacién. § ﬁﬁ;-“fﬁ}ﬁfﬁﬁ volaris *
Los abuelitos fueron calificados por

: : = X s SUNSET
un Juradc? especial, conformado B i;,in s r':-'h 2 WoRLD
por los artistas Otto Sirgo y Raquel Felovisa
Olmedo.

volaris +

Volaris participd con un sketch so-
bre una abuelita y su nieto, quienes |
viajaban en uno de nuestros vuelos
mientras recordaban las ensefanzas [
del afio que terminay el que estd por
comenzar. Ademas, los Embajado-
res Base CUN llevaron muchos rega-
los, mismos que fueron rifados entre
los abuelitos.

¢

SUUNSET
WOk

15% 10%

En productos En clinicas
oftalmicos oftalmicas

Con acciones como esta, Vola-
ris reconoce el valor de los adul-
tos mayores como pilares de la

sociedad y una fuente inagotable | | A" L B ey ' i Mayores Informes
de ensefianzas, (1 o Ea e s AN Llama al 5262 4100, extensiones 4131y 4130 DEVLYN
. Y Interior de la Republica,llama al 01800 718 2130.
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Vida Volaris

Llegan las Posadas
Navidenas.

Los aspectos mas importantes son
pedir posada con los villancicos
/ tradicionales, rezar el rosario y romper la

% pinata. Claro que nunca pueden faltar los
Q - = aguinaldos, el ponche, las velas,

4\\‘)? 7 la fruta, las luces de bengala y en algunas
@ * ocasiones la cena y los regalos.

5 @
)O
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as posadas son fiestas popula-
res que en México se celebran
durante los nueve dias antes

de Navidad, es decir, del 16 al 24
de diciembre.

Estas fiestas recuerdan el pere-
grinaje de Maria y José desde su
salida de Nazaret hasta Belén, don-
de buscaron un lugar donde alojar-
se para esperar el nacimiento del
Nino Jesus.

En el México prehispanico celebra-
ban el advenimiento de Huitzilo-
pochtli (Dios de la Guerra) durante
la época invernal o Panquetzaliztli,
que iba del 17 al 26 de diciembre,
y coincidia con la época donde los
europeos celebraban la Navidad.

Estas celebraciones fueron cam-
biando una vez que el pueblo fue
evangelizado y la imagen de Huitzi-
lopochtli fue sustituida por la de José
y Maria.

Las pinatas
tienen su
origen en
la época
colonial
mexicana,
cuando

los frailes
franciscanos
buscaban
sustituir
las fiestas
paganas.

Vida Volaris
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Vida Volaris

La Pinata

Debe tener 7 picos que repre-
sentan los 7 pecados capitales,
pero también debe estar llena
de dulces que representan la
gracia de Dios; la venda en los
ojos representa la fe; el palo re-
presenta a Dios y los que gritan
representan a la iglesia catdlica.

El acto de romper la pinata
puede interpretarse de la si-
guiente forma: Cada uno de
nosotros, con una fe ciega (ojos
vendados),en la ayuda de Dios
(el palo) nos disponemos a com-
batir el pecado (intentar golpear
la pifata), nuestros hermanos
nos ayudaran y nos indicaran
el camino a seguir para lograr-
lo mas facilmente (los gritos de
la gente) y cuando finalmente

68 .. : diciembre 2012 = quincena 2

La posada termina
con una convivencia
en la que se puede
dar de cenar a los

invitados e inclusive
puede haber bebida.

*
()

logremos vencer al pecado
(romper la pinata), la gracia de
Dios (los dulces) se derramara
sobre nosotros.

La posada termina con una con-
vivencia en la que se puede dar
de cenar a los invitados e inclu-
sive puede haber bebida.

Hay quien dice que la cena es
para celebrar que se vencié al
pecado (se rompid la pinata).
Los 9 dias tradicionales de
posadas se hacen en honor a
los 9 meses de embarazo que
vivié Maria.

Vida Volaris

A principios del siglo
XVI, esta tradicion
era desconocida en
América. Sin embargo,
en México los indios
mayas tenian un juego
en el que trataban
de romper con los
ojos vendados una
olla de barro llena
de chocolate que se
balanceaba detenida
de una cuerda.
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Vida Volaris

Las 12 uvas
el Aho Nuevo.

La primera referencia sobre las
12 uvas aparece en la
Nochevieja de 1895;

en esta fecha fue el
Presidente del Consejo

de Ministros, en Espaia,
quien despidio el ano

con uvas y champan.

70 - diciembre 2012 = quincena 2

e acerca el Aho Nuevo, y es
un buen motivo para darte
a conocer de dénde surgid

la tradicidn de comer 12 uvas al
concluir el afo viejo.

La tradicion es de origen espanol
y fue extendida a otros paises his-
panos como Meéxico, Venezuela,
Argentina, Ecuador, Perq, Chile,
Colombia, etc. También se comen
en ltalia.

Consiste en comerse 12 uvas,
una por cada campanada a las 12
de la noche del 31 de diciembre
(Nochevieja). El lugar tradicional
de las 12 campanadas en Espana
es la Puerta del Sol (Madrid), don-
de se encuentra el conocido reloj
de la Casa de Correos.

En 1909,

agricultores

de Murcia y Alicante,
encontrandose en ese
aho con excedente

de uva y con objeto

de sacar al mercado

la produccién, lograron

popularizar la costumbre.

Generalmente su origen se
remonta entre finales del siglo
XIX y principios del siglo XX,
siendo la teoria mas extendida la
que situa su origen en un exce-
dente de uva por parte de agri-
cultores de Alicante y Murcia.

Vida Volaris

El origen de esta tradicion tiene un
precedente: un bando municipal del
alcalde de Madrid, José Abascal
y Carredano, de diciembre de
1882, porelqueseimponiaunacuo-
tade 1 duroatodoslos que quisieran
salir a recibir a los Reyes Magos.
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Vida Volaris

Esta tradicidon servia para ridicu-
lizar a algunos forasteros que
llegaban esos dias, a quienes se
les hacia creer que habia que ir a
buscar a los Reyes Magos la ma-
drugada del 5 de enero; se utiliza-
ba, ademas, para beber y hacer
cuanto ruido se quisiera.

Abascal privé a los madrilefios
de la posibilidad de disfrutar de
un dia de fiesta en donde se per-
mitiese casi todo. Esto, junto a la
costumbre de las familias acomo-
dadas de tomar uvas y champan
en la cena de Nochevieja, provo-

c6 que un grupo de madrilefos
decidieran ironizar la costumbre
burguesa, acudiendo a la Puerta
del Sol a tomar las uvas al son de
las campanadas.

Esta tradicion de origen espanol no
comienza en 1909, como se cree,
sino, al menos, en diciembre de 1896
en la Puerta del Sol madrilena.
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Aunque queda claro que la tra-
dicion fue documentada en di-
ciembre de 1897, algunos Ia
retraen hasta 1880. Oficialmen-
te estd sentado 1896 como
el inicio de esta tradicion de
comer 12 uvas al compds de
las campanadas del reloj de la
Puerta del Sol.

En 1909, agricultores levantinos
de Murcia y Alicante, encontran-
dose en ese ano con excedente
de uva y con objeto de sacar al
mercado la produccién, lograron
popularizar la costumbre y darle
el impulso definitivo que, desde
entonces, acabaria por convertir-
la en consolidada tradicidn.

Feliz Ano 2013.
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1 ADNICACGIOS

VENDO HERMOSA CASA EN RESIDENCIAL
VILLAS DEL CAMPO

* Vigilancia 24 horas

e Zona comercial

* Zona deportiva con canchas

de tenis, frontenis, basquetbol, trota pista, lagos, etc
* A 10 minutos de Galerias Metepec,

y el Parque Bicentenario

* Diferentes alternativas viales

de muy rdpido acceso

® A 40 min de Santa Fe

(aproximadamente)

* Precio: $2,150,000 MXN

Guadalupe Mauricio, jefe De Administracién de Ingresos

Cel: 044 55 28 30 92 04
guadalupe.mauricio@volaris.com.mx

TS
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SE VENDE BORA GLI

* Transmisién DSG turbo

* Modelo 2009 color negro

* Asientos de piel

* 62000 km.

* Esta en perfectas condiciones
* $190,000 negociable

David Gad Castro Heres, copiloto base Guadalajara.

Tel: 33 31 8992/3314 6622 35

david.castro@volaris.com.mx

ORIFLAME ECOBEAUTY

La primera linea de productos de belleza acreditada
por cuatro organizaciones Globales independientes te ofrece
cosmeéticos naturales, éticos y amigables con el medio ambiente.

Adquiere tu membresia y obtén el 30% de descuento

Vanesa Lopez
TEL. /224900390
CEL. /223334076

vanilu_lopez@hotmail.com / www.oriflame.com.mx

riflame

CORREO ELECTRONICO PERSONALIZADO

No limites tu comunicacion a Gmail, Hotmail 6 Yahoo; usa cuentas de correo
con tu propio dominio; facil, rdpido, seguro y accesible desde cualquier tipo de
computadora, smartphone, tablet y programa existente.

Ejemplo:

juan@yopiloto.com
ventas@plateria.mx

$600.00 anuales (pago unico)

4
Informes: /
gs@oneclickmexico.com ~—

C |-

' | G/

e
SIHCACIOS

VENDO JETTA 2004 GL

e Color gris rata

e Rin 18, llantas seminuevas
¢ Todo eléctrico

e Estandar

e Aire acondicionado

* Nacionalizado, listo para emplacar
* $75,000.00

Omar Ezequiel Palafox Juarez.

Tels. (664) 257 2531
y (664) 222 9768
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Elasificados

Tarifa regular:
$200.00 usd.
Tarifa Especial Volaris:
$150.00 usd.

RENTO DEPARTAMENTO

e Totalmente amueblado

e Atras de Plaza Kukulkan, a sélo 5 minutos caminando de “La Isla”
e 3 recdmaras con camas dobles

* 2 bafos

e Lavadora y secadora

e Aire acondicionado

e Sala

e Comedor

* Cocina completa

* Estacionamiento para un auto

* Acceso a la playa, camastros y tres albercas, una de ellas con jacuzzi

Mas informacion:
https://www.facebook.com/pages/Morales-Rentals/101014893335832
http://grupomkt.wix.com/moralesrentals#!home/mainPage
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SE VENDE

e 87 000 Kildbmetros
® Papeles en regla

® Rines, A/X, radio de agencia,
ABS, faros antiniebla, elevadores
eléctricos delanteros

® /9,000 a tratar

Héctor Pérez Valencia
1105 2300 Ext. 5327 (oficina),
04455 3005 1397 (celular) o

hector.perez@volaris.com.mx

SE VENDE

® Bjcicleta estatica seminueva
en buen estado: $2,000.00

® Eliptica seminueva en
buen estado: $1,000.00

® |[phone 4S 32 GB negro:
$7,000.00

® |pad 2 16 GB Wi-fi blanca:
$4,500.00

Carlos Gonzalez

Tel. 5261 6428

carlos.gonzalez@volaris.com.mx

RENTO
DEPARTAMENTO

* Col. Federal México D.F.

e 2 recamaras

* 1 bafo completo

* En 2° piso

¢ $4,500.00 mensuales

* 1 cajon de estacionamiento

Arturo Guerrero Garcia,
area de Pilotos

Tel. 01(33)16170518 ID 62*13*40449

VENDO ARTICULOS PARA BEBE
* Tina de bafio rosa con pedestal

* Tina de viaje inflable rosa de princesas

* Portabebé con base para coche en color
gris oxford con detalles en rosa

e Cuna de viaje en tonalidades verde
y funda (nueva)

* Carriola con portabebé y base para
auto color verde

e Ejercitador jungla

Todo con muy poco uso, en muy buen estado
y a muy bajo precio

luis.martinez@volaris.com.mx

Clasificados

SE VENDE SAUNA

 $18,000.00
Contacto:
jesus.velazquez@volaris.com.mx
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SE VENDE

e Automatico

* DVD/TV/MP3/lpod Doble a/c
e Todo eléctrico

e Cruise ctrl

* Piel negra

e | lantas semi nuevas

® En buenas condiciones

Angel Méndez, Tripulaciones Tij

Tel: (664) 683 8003 ext. 2101
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SE RENTA DEPARTAMENTO

e Colonia Alamos-Postal. Entre Eje Central y Tlalpan
» Cerca de mercados y centros comerciales

* Nuevo, acabados de lujo, dos balcones,
canceleria templada, 65 m2

e Alarma, roof garden, clésets y persianas nuevos

* Dos espacios de estacionamiento

e A tres cuadras del metro Villa de Cortés

* Renta: $8,000 pesos

Contacto: Sergio Lagarde
04455 5419 0876,
sergio.lagarde@volaris.com.mx

SE VENDE

16 GB

e Wi-Fi+Cellular

® Smart Case Original y Accesorios
* Precio: $8,200.00

Efrén Vicente Del Toral
04572 2535 7615

SE RENTA

* Fraccionamiento Altus Bosques, Tlajomulco
de Zuiiga a 15 min del aeropuerto de GDL
* Dos plantas, 3 recdmaras, 1 bano, 1 recdmara

principal con bafio completo, 182 m2, cocina
integral, closet en todas las recamaras,
alacena, jardin trasero aprox. de 63 m2,
cuarto de servicio, dentro de un coto privado
conseguridad, cochera para tres autos

e Areas verdes en todo el fraccionamiento
* Renta mensual $4500

e Mantenimiento mensual $250

* Renta especial para embajadores Volaris

Para mayor informacién
Luis Juarez Serrano, auditor Aseguramiento

de la Calidad de Operaciones
(52) 55 1105 2300 Ext. 5270

Cel. 5548337345
Nextel 0133 15675044
ID 92*13*59721

rw-wf‘- ‘ ~
Z1aSiiCatlOS

SE VENDE

Pertenecié a la Terminal Virtual, japrovecha esta oportunidad!

* 1 refrigerador blanco

e 2 hornos de microondas

* 4 sillas tapizadas en color negro

* 14 bancas metdlicas de 2 asientos

* 1 silla fija tapizada en color negro

* 1 mueble en color madera

* 1 estante pequefio con 2 puertas color negro
* 2 lockers metalicos color gris,

* 1 escritorio con cajonera

* 1 archivero en color madera

* 1 estacion de trabajo en “L” con cajonera

* 1 mostrador color negro (American Express)
* 1 estante color gris

* 1T mueble para publicidad de madera en color negro
* 2 [dmparas de emergencia.

Para mayores informes: maricarmen.gutierrez@volaris.com.mx

SE VENDE

* \ersion Emotion Standard
¢ 4 cilindros, eléctrico con aire acondicionado
* Faros de niebla, desempafador y rines
de aluminio originales
* Estéreo de CD/mp3
® 16,000 Km, Unico dueno
* Tenencias pagadas hasta el 2012
* Asegurado hasta junio de 2013
* Excelentes condiciones

Gabriela Basurto, 04572 2281 1073

diciembre 2012 = quincena 2 ' . 79
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Les Brown

: : > Frase enviada por Lane Talin del Rosario, Analista de Talento.
Respuesta del numero anterior: termémetro y andanada.
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Directivos de Grupo Aeroportuario
del Centro Norte (OMA)
y de la Cdmara Nacional de
Aerotransportes (CANAERO) o

consideran que el trafico

{ de pasaje de las aerolineas
mexicanas crecera al menos e
el doble de lo que lo haré |la
economia mexicana durante

el sexenio del Presidente
Enrique Pena Nieto.
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Va Volaris por el Sureste

En &l caso de la ruta Mexico=Tuxila Gutiémez, el vueslo inavgural sera el proximo
15 de febrem

HEGOICIOS | Seaff

Cd. do Béxico, Mxico (12 diciembre 20Z).- Valans anuncid gue a partr ge febrera de 2013 realizard
wueks a Menda y Tuxtla Gubermez desde la Cudad de Ménog

En un comunicade, detalkd que la ruta que conectard al Distnto Federal con a capital de Yucatin
comenzard a operar @ 1 de febrero y tendrd cinco frecuencinsg Semanaes, o0 ueses o unes

Lo vedas Seran durante la Larde v lendran una duracin aproomsada de ? horas

En &l caso de la naa Maxco- Todla Guismez, & voelo maugural serd &f promama 15 ge tebirero y
habra (recuencias los nes, MISMCHEes, VIBMes ¥ dimingos

Para seguir leyendo, conéctate a NEGOCIOSREFORMA.COM
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¥ Va Volaris por el Sureste.

La aerolinea anuncié que,

a partir de febrero de 2013,
realizara vuelos a Mérida

]"*1"*;5 y Tuxtla Gutiérrez desde g g
W la Ciudad de México. Fie
eir stling d
As the evening wore on, many  town. {pon.checking, ty estal
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i ST DECAMCO OF LA PREMSA MACIOMAL

i ; g La Camara Nacional de o de descuento

M Aerotransportes (CANAERO) Sy o en tu seguro
informé que, durante el préoximo . . de auto.

B sexenio, la industria mexicana

@4 de la aviacion podria crecer

¥ 1 a doble digito, gracias a los B Entra ya a Intranet Seccion Talento y accede al
Sleve M pedidos de nuevos aviones cotizador especial, donde el mismo dia podras

para Volaris, Aerorrlz)exmo, : \ pagar y tener tu pdliza, sin salir de la oficina.
Interjet y Viva Aerobus. |
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Cumpleaios

del Mes

16

MEX Carlos Camarena
GDL Roxanna Vazquez

GDL Blanca Cuevas
TIJ Diego Gonzalez Luna

17

SJD Claudia Gonzalez
MEX Marlon Salamanca
TlJ Hugo Rios

SLC Janelle Villasis
TLC Juan Pablo Suarez
CUN Paola Barragan

GDL Socorro Munoz
GDL Consuelo Gomez

Cumpleainos
del Mes

20

MEX Israel Meza

GDL Mirna Ramirez

TLC Juan Antonio Gonzalez
TIJ Alfredo de la Tejera
SLC Luis Antonio Gonzalez
MEX Miriam Méndez

GDL Irma Jiménez

GDL Abigail Pérez

SLC Cecilia Lépez

TIJ Daniela Moreno

TlJ Zelene De la Rosa

TIJ Edgar Alcantara

MTY Elsa Gonzalez




Cumpleanos Cumpleanos
del Mes del Mes
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| HMO Ana Granillo MEX Jacqueline Pulido
% MEX Jan Alfonso Frislid

SLC Maria Lilia Onate
GDL Carlos Esparza

TlIJ Ana Maria Martinez
GDL Antonio Valderrama
MEX Modnica Garcia

TIJ Oscar Pérez
TlJ Carlos Munhoz
SLC Rafael Ramos

MXL Francisco Cruz
GDL Verodonica Romero
MEX Carla Guasso

27

GDL Arturo Gonzalez
MEX Jacqueline Pizano
GDL Enrique Mucino
Tl Sergio Cervantes
SLC Jesus Velazquez
GDL Eduardo Vivanco
MEX Jorge Velazquez

MEX Vianney Solano

23

MEX Artemio Sosa
MEX Victor Morales
MEX Luis Goémez
MEX Omar Rodriguez
GDL David Ledn

SLC Miitsael Flores
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Cumpleanos
del Mes

Q;
31 N/
MXL Lourdes Abraham

29

CUN Luis Borrego TIJ Andrea Carreiio

MEX Adolfo Guzman TIJ Martha Zamudio
GDL Jessica Pena

MEX Raul Novoa

GDL Sara Gutiérrez T Bf-.‘r.tha Zambrano
BJX Juan Manuel Amador MEX V.|V|.ana !slas

TIJ Alejandro Limén CUN Silvia Gémez
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Cumpleaios
del Mes

diciembre 2012 = quincena 2
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LA FESTEJADA!

de SLC, quien
Y sa\udab\e

Cumpleainos
del Mes

ACTITUD LMM

En Los Mochis tienen toda la actitud
decembrina. Primero celebran a nuestra
companera Ana Valdés, luego apoyan

el boteo Teletén y finalmente disfrutan
de su Cena de Navidad.

diciembre 2012 = quincena 2
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Caras Volaris Caras Volaris

nos cimientos garantizan una estructura solida, capaz de alcanzar grandes alturi_ Sequridad, Ser

! iListos para la
temporada alta!
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iEN SUS MARCAS, LISTOS...!
RUMBO AL 2013 Captamos a nuestros Pilotos Jorge Mateos, Luis Haro, Alejandro Hamelberg,
En la junta de Infraestructura, sentando los objetivos del drea para el afio que comienza. Jorge Celaya y Gerardo Rojas, de Base TlJ, a punto de partir a vuelo.
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Caras Volaris

TODOS A LA FOTO
Sergio Rabago, Gerente
Juridico, nos comparte

una foto de la comida
de fin de ano en MTY.

96 . diciembre 2012 = quincena 2

SUPER ACTITUD

Nos encontramos a un
grupo de Embajadores de
Base TIlJ justo al terminar su
briefing, listos para partir a
una asignacidon mas con una
sUper actitud de servicio.

CHRISTMAS TIME

El arbolito de nuestra
Instituciéon en el Aeropuerto
de LAS, el cual concursa con
los de otras aerolineas.

Caras Volaris

diciembre 2012 = quincena 2
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Caras Volaris Caras Volaris

DESPIDIENDO AL 2012
En ACA dicen “salud” por el afno que termina.

COMPROMETIDOS CON LA CAUSA
Embajadores ACA en
pleno boteo Teletdn.

98 -. diciembre 2012 = quincena 2



M

Fin de Af
IN Qe ANO.
Asi celebramos en GDL, MEX y TUJ.
Tres eventos donde nos reunimos
como Familia para hacer el balance de
un gran ano y ver todo lo que hemos
logrado gracias al esfuerzo individual

y colectivo. Un espacio de reflexion,
convivencia y baile... mucho baile.

iMuchas felicidades Embajadores,
los mejores deseos para 2013!

*e

Caras Volaris




Caras Volaris Caras Volaris

:Quieres ver mas fotos? Ve a flickr.com/viajavolaris
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:Quieres ver mas fotos? Ve a flick
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:Quieres ver mas fotos? Ve a flickr.com/viajavolaris




Caras Volaris Caras Volaris

:Quieres ver mas fotos? Ve a flickr.com/viajavolaris
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iNo
te quedes
fueral

Fotos, videos, cumpleanos, logros, felicitaciones...

Todo es bienvenido para ser
publicado en MIRA, jtu espacio!

Solo escribe un correo electrénico a:
comunicacion.institucional@volaris.com.mx




