iYa volamos
a Mérida!

Consolidamos
nuestra presencia
== en el sureste.

Linea

de Escucha.

Tu voz nos ayuda a hacer
siempre lo correcto.

escucha 8
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Tu revista electronica
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2013: Ano
de la Cultura.

Casi siete afos han pasado desde que levantamos el vuelo.

Desde aquellos primeros instantes, ya empezdbamos a for-
mar una identidad diferente en la industria, una personali-
dad con rasgos muy particulares, centrada en una manera de ser,
de comportarse, de vivir y de hacer las cosas.

Una férmula que hoy por hoy distingue al Embajador Volaris en
cualquier ambiente social. Esto lo hemos logrado gracias a algo
muy importante que se llama Cultura y que se transmite de Emba-
jador a Embajador en cualquier region geografica donde existen
operaciones de Volaris.

Nuestra Institucion ha elegido este 2013 como el Afo de la Cultura,
porque sabemos que es fundamental reforzar esos rasgos que nos

« Casi siete anos han
pasado desde que levantamos
el vuelo. Desde aquellos
primeros instantes ya
empezabamos a formar una
identidad que hoy por hoy
distingue al Embajador Volaris.

?

hacen  diferentes,

gracias a los cua-

les trascendemos

todos los dias para

consolidar una em-
presa en crecimien-
to, rentable y que nos
permite a diario llevar el
sustento a casa.

febrero 2013 = quincena 1~ == 3
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Quiero reforzar esta ultima idea
y relacionarla con la Cultura, pues
creo que ahi hay una gran cla-
ve: ;Qué relacién tiene nuestra
Cultura con la sostenibilidad de
nuestras fuentes de empleo y la
estabilidad que nos permite lle-
var bienestar a nuestras familias?

Yo dirfa que la respuesta es “tie-
ne toda la relacién”, veamos por
qué. Asi como la ensefanza de
nuestros padres y los cédigos
de conducta que aprendimos
en casa nos dan herramientas
para formar una personalidad
determinada que nos lleva a lo-
grar nuestras metas y sortear los

4 . . febrero2013=quincena 1

obstaculos en la vida, en nues-
tra Familia Volaris, son los Pilares
y las Conductas los elementos
que nos hacen tener una ven-
taja con respecto de las demas
companias del sector. Gracias

a ello podemos conectar de

mejor manera con nuestros ‘
companeros y Clientes, lo
que produce valor para
todos: para nuestros ac-
cionistas, para nues-
tras familias y para no-
sotros mismos. Somos
una empresa sostenible
no sélo desde el punto de
vista econdmico, sino moral
y ético.

Principios culturales como: "No
somos una aerolinea, somos una
Familia"; "No vendemos boletos
de avién, creamos experiencias
de viaje"; "No somos emplea-
dos, somos Embajado-

res": "No les llamamos
'valores', para noso-

tros son Conductas v

MO

que practicamos todos los dias";
"No tenemos pasajeros, tenemos
Clientes", entre otros, hacen de
Volaris un factor de cambio a nivel
social, empresarial y familiar, cam-
bio del que tu mereces ser parte.

« Somos una empresa

sostenible no sdlo desde el
punto de vista econémico,
sino moral y ético.

11

febrero 2013 = quincena 1
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Te lo dejo de tarea.

Este 2013 quiero pedirte que te
integres como nunca a las activida-
des de Cultura que tiene preparado
el equipo de Talento para ti, desde
el Kiloton Volaris para cuidar de tu
salud, que inicia en febrero, hasta
los torneos de futbol y las diferen-
tes celebraciones que tendremos a
lo largo del afo. Sélo asi reforzare-
mos nuestros lazos internos y crea-
remos una comunidad de trabajo
mas fuerte, que nos permita en-
frentar el embate de la competen-
cia y demas riesgos que acechan a
una industria como la nuestra. jEs-
toy seguro que cuento contigo!

6 . febrero 2013 = quincena 1

& 2013 es el Ano de la Cultura Volaris; es momento de reforzar esos rasgos
gue nos hacen diferentes, gracias a los cuales trascendemos todos los dias.

Enrique Beltranena Mejicano
CEO de Volaris
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der a tu voz para ayudarnos como

empresa, individuos 'y Familia ACCioniStaS, Proveedores
a hacer siempre lo correcto, es de- y terceros.

@
cir, tomar nuestras decisiones con
ex I ‘ a I I I OS base en nuestro Cédigo de Etica.
Si deseas conocer este documento
a fondo, recuerda que puedes des-
en 5 pasos.

cargarlo desde intranet.
(Por qué contar con una

Linea de escucha?

Porque en Volaris tenemos una
Cultura Centrada en la Persona y
en este 2013, mas que nunca, que-
remos tenerte cerca, escucharte
y asegurarnos de que existan to-

¢En qué nos ayudara? Disponible para
E a Su principal objetivo es dar po- Embajadores Lideres

;. Qué debes reportar?
Acciones que falten o contraven-
gan a nuestro Cédigo de Etica,
como por ejemplo:

Tu voz nos ayuda a hacer

e Discriminacion .
siempre lo correcto. ‘

e Fallas en la Seguridad terrestre
O aérea

| iInea de
escucha

* Acoso, hostigamiento o bullying
e Maluso o trafico de informacién

e Conflicto de interés

das las condiciones para que de- * Incumplimiento de leyes 'y
sarrolles tu trabajo en un ambien- reglamentos
te de seguridad, transparencia e e Uso indebido de activos

imparcialidad. e Falta de honestidad

8 . .= Tebrero 2013 = quincena 1 febrero 2013 = quincena 1 "« = 9
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:Como hacer un reporte?
Hay 4 formas de hacerlo:

* Mediante la pagina
www.lineadedenuncia.com/volaris

e Enviando un correo electrdonico a
volaris@lineadedenuncia.com

e Llamando gratuitamente al
01 800 062 27 92 (en México)
y al 1888 390 37 (en Estados Unidos)

e Mediante buzdn de voz, marcando
los nmeros anteriores

Al hacer tu reporte debes tener presente

el mayor nimero de datos posibles:
nombres, lugares, fechas, pruebas, etc.

10 .. = febrero 2013+ quincena 1

.Y después del reporte?

Se generara un nUmero de caso para
que puedas realizar el seguimiento
a tu reporte via intranet. Recuerda
que todo lo que denuncies es
anénimo y confidencial, ademas de
que el sistema es imparcial pues es
administrado por una entidad ajena
a la operacion Volaris.

Todos los reportes seran analizados
por un Comité de Etica, el cual les
darad seguimiento y solucion.

Corporativo

; Tienes alguna duda? Escribe a volaris@lineadedenuncia.com

febrero 2013 = quincena 1 "« = 11
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I a aviacion es considerada uno de los medios  En la historia de los incidentes aéreos, una de las

o o o
de transporte mas seguros. Sin embargo, lecciones mas importantes es que, ademas de la
' I I O e S I S e I I ‘ I a ninguna empresa aérea estd exenta de pre-  oportuna respuesta al suceso, se debe brindar una
sentar un percance, mas aun cuando sus operacio-  oportuna atencion a los familiares de las victimas.

nes estan en constante crecimiento. Si una de nuestras aeronaves sufriera un inciden-
ol o te, todos los Embajadores somos corresponsables
Por ello es importante que en Volaris estemos pre-  de asegurar la permanencia de nuestra empresa
parados para afrontar una contingencia de éstas, en el mercado. Por esta razédn, el drea de Manejo
O porque de ello depende la permanencia de nues-  de Crisis cuenta con un programa para capacitar al
tra Institucion. Equipo de Asistencia a Familiares.

La Seqguridad es uno de nuestros
Pilares clave, pero no estamos
exentos se presentar incidentes en

El conocimiento
nos ayuda a

alguna de nuestras aeronaves. Es responder
importante estar preparados para oprtunamente
afrontar una situacion como ésta. ante las
emergencias.
febrero 2013 = quincena 1 "« = 13
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3 razones para unirte.

1. Calidad de los cursos
y del equipo. No todas las
aerolineas cuetan con este tipo
de programas; de hecho, en
México sélo somos tres las que
realizamos esta practica.

Los cursos que ofrecemos en
Volaris a nuestros voluntarios
estan actualizados. Sus contenidos
son complementados con las best
practices de la industria y con el
Transportation Disasters Family
Assistance, uno de los mejores

14 - : febrero 2013 = quincena 1

cursos que existen actualmen-
te, cuyo proveedor es la NTSB
(National ~ Transportation  Safety
Board) de Estados Unidos.

Vale la pena mencionar que este
es el organismo encargado de
realizar las investigaciones
de los percances, asi como de
proporcionar la asistencia a
familiares en caso de desastre
aéreo y, por su alto grado de
especializacion, acuden a él
profesionales de diferentes paises.

2. Certificaciones. Nuestro
programa de Capacitacion del
Equipo de Asistencia a Fami-
liares es el Unico en México
que cumple con las siguientes
reglamentaciones:

e |OSA Standards and
Recommended Practices
(ISARPs) ORG.

e NTSB Federal Family Assistance

Plan for Aviation Disasters.

e Regulaciones de Aviacién
Civil (MEX/USA).

e O.A.C.l. Anexo 13.

* L ey de Aviacién Civil y su
reglamento (México).

* Ley de Aeropuertos y su
reglamento (México).

e NOM-064-SCT3-2012.

Dossier

Corporativo

febrero 2013 = quincena 1~ == 15
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3. Periodicidad. Otras aero-
lineas realizan simulacros cada
2 afos. En Volaris impartimos
cursos iniciales y recurrentes cada
3 meses. Estos cuentan con
el apoyo de profesionales
especializados  en incidentes
criticos, como los psicélogos de
ICAS, quienes brindan las herra-
mientas para poder enfrentarse a

eventos de esta magnitud y hablan
del autocuidado, haciendo hincapié
en que no estan solos y que cuando
requieran apoyo se les brindara sin
ningun problema.

Volaris  también realiza un
simulacro anual para probar las
habilidades y conocimientos de los
diferentes equipos de respuesta a
la emergencia.

16 - : febrero 2013 = quincena 1
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Ta también puedes ser

un voluntario.

Por cuestion de horarios, el
Unico requisito es ser Embajador
administrativo de SLC.

Inscribete enviddonos un co-
rreo a: manejo.decrisis@volaris.
com y te brindaremos toda la
informacién  que  necesites.
Recuerda que lo que aprendas
aqui te serd util para toda la vida.

Contamos con tu apoyo.
Actualmente somos 50
Embajadores en el equipo y
debemos ser al menos 200.

Tu podrias ser ese
familiar que necesita
asistencia, jparticipal

Dossier
Corporativo

Las fechas de capacitacién son
las siguientes:

Primer curso inicial 21 de febrero
Segundo curso inicial 20 de junio

Tercer curso inicial 17 de octubre

febrero 2013 = quincena 1~ == 17
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:
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Alejandro De Anda Almacenista
Co n O Jorge Madrigal Agente de Apariencia

José Vazquez Sobrecargo Senior

N

Adan Castillo Almacenista

) Eduardo Mateos Almacenista
Ellos fueron los primeros en

completar la fase
de evaluacion.
Y tu, sya lo hiciste?

Jorge Cosio Capitan A
Victor Briseno Copiloto A

Juan Carlos Garcia Agente de Apariencia

4

Eduardo Arellano Almacenista

Olga Santiago Sobrecargo Becario

18 - - febrero 2013 = quincena 1 febrero 2013 = quincena 1 ~ e = 19
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alento y el Sistema
de Gestion de Des-
empefo agradecen el

enfoque y compromiso de
los Embajadores y Lideres
que han concluido la Fase de

Evaluacion del Segundo
Semestre de 2012.

Si eres de los que aun no
completa su evaluacién, no
esperes mas y entra a:
www.intranet.volaris.com.
mx, Secciéon Talento, para
cumplir con este proceso
indispensable para el
establecimiento de nuevas
metas en nuestra Institucion.

20 . : febrero 2013= quincena 1

Por tu partici
gracias!

d

| pasado 25 de enero concluyé el
periodo para responder la encuesta
Great Place to Work.

Nos complace informarte que Ia
encuesta se envid a mas de 2,200
Embajadores y cerramos con un 93% de
participaciéon, un nuevo récord para nuestra
Institucion.

Dossier
Corporativo

pacion,

i Muy pronto conoceremos

los resultados!

febrero 2013 = quincena 1 "« = 21
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iConectamos el
D.F. con Mérida!

Nuestra estacion
nacional nimero 28
inicié operaciones
para reforzar nuestra
presencia en el
sureste del pais.

22 - ... febrero 2013 = quincena 1

| pasado viernes 1 de fe-
Ebrero iniciamos nueva-

mente vuelos hacia Mé-
rida (MID), saliendo desde Ia
Ciudad de México. Con ello
fortalecemos nuestra presencia
en el sureste mexicano, en bene-
ficio de los Clientes que buscan
las mejores opciones para viajar
en cuanto a conectividad, cali-
dad del servicio y precio.

En una ceremonia a la que asis-
ti6 como testigo de honor el
Gobernador de Yucatan,
Rolando Zapata Bello, nues-
tro Director General, Enrique
Beltranena, sefialé que la ope-
racion de Volaris en Mérida
responde principalmente a la
demanda por contar con una
opcidn verdaderamente acce-
sible y eficiente que conecte a
esta ciudad —la mas importante

de la regién maya mexicana— con
la capital del pais.

"En Volaris arrancamos este
2013 con el pie derecho. El ini-
cio de nuestras operaciones en
Mérida nutre nuestro abanico de

destinos para viajar a una de las
regiones mas bellas de Méxi-
co, con gran atractivo turistico,
la cual se vera fortalecida gracias
a la mayor conectividad que
tendré con el Distrito Federal”, co-
menté Enrique Beltranena.
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Arranca el Kilotdn
Volaris 2013.

230 Embajadores participaran en esta
iniciativa, donde lo Unico que puedes
perder es peso.

S

26 - febrero 2013 quincena 1
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TU SALUD [
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a convocatoria se lanzé y los
LEmbajadores respondieron

con la iniciativa y empuje
caracteristicos. Al inscribirte al
Kiloton Volaris 2013 tomaste
una decisién que va mas alla de tu
apariencia y tu peso... jelegiste
un estilo de vida saludable!

En el Kilotén pasado logramos bajar mas de
300 kg, jahora vamos por media toneladal

Dossier
Corporativo

En Volaris te apoyamos para
que logres tu meta, por ello
hemos programado una serie de
actividades fisicas y consultas
con especialistas para guiarte por
el camino de la salud y el gjercicio.
Muchas gracias por inscribirte y el
mayor de los éxitos en este reto.

febrero 2013 quincena 1 .0 27



Calendario de actividades del Kilotén Volaris 2013.

Febrero

Lunes

11

Inicia Kilotén
en CUN.
Activacion fisica
en SCL (11:00

a 13:00 hrs.)

25

el T

Activacion fisica
en SCL (11:00
a 13:00 hrs.)

Dossier
Corporativo

Miércoles

S 6

Inicia Kiloton
en TlJ, GDL,
MEXy SLC.

Martes

Inicia Kilotén
en SLC.

13

Inicia Kilotén

en CUN.
Activacion fisica
en SCL (11:00

a 13:00 hrs.)

19 20

Consulta
en TlJ, GDL,
MEX y SLC.

\? 7
27

Consulta o
en CUN. ' '
Activacién fisica
en SCL (11:00

a 13:00 hrs.)

Consulta
en SLC.

Jueves

7

Inicia Kilotén
en TlJ, GDL,
MEXy SLC.

14

Activacion fisica
en MEX (10:00
a 12:00 hrs.)

X
21

Consulta
en TlJ, GDL,
MEX y SLC.

\?
28

Activacion fisica
en MEX (18:30
a 20:30 hrs.)

[

Viernes Sabado

8

Inicia Kilotén
en SLC.

22

Consulta
en SLC.

Q
v

Domingo

7

Marzo

Lunes

11

Consulta (L
en CUN. . .
Activacion fisica
en SCL (11:00

a 13:00 hrs.)

25

Finaliza Kiloton
en CUN.

e Consulta @
[ J

e Activacion fisica

e Carrera

Miércoles

S 6

Consulta
en SLC.

Martes

Consulta
en TIJ, GDL,
MEX y SLC.

¥) \
13

Sl ()

Activacion fisica
en SCL (11:00
a 13:00 hrs.)

19 20

Finaliza Kilotén
en SLC.
Activacion fisica
en MEX (18:30,

Finaliza Kiloton
en TIJ, GDL,
MEXy SLC.

a 20:30 hrs.) T-':

27

Finaliza Kiloton
en CUN.

Jueves Viernes

7 8

Consulta Consulta
en TIJ, GDL, en SLC.
MEX y SLC.

\9 \
14

Activacioén fisica
en MEX (10:00
a 12:00 hrs.)

[
21 22

Finaliza Kilotén
en SLC.

Finaliza Kilotén
en TIJ, GDL,
MEX y SLC.

Dossier
Corporativo

Sabado

Domingo

10

Carrera
en GDL, TUJ

%

y MEX.
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Business partners,
talento a tu servicio.

;Yalasconoces? Telaspresentamos. Ellasson
Lourdes Lopez, Tania Sandoval y Fidelina
Hernandez y estan para ayudarte en todos
lostemasrelacionados con el area de Talento.

Encuéntralas en GDL, TlJ y MEX.

30 ... - febrero2013= quincena 1

esde hace poco mas de

tres meses, la Direccion

de Talento implemen-
té una estrategia para acer-
car los servicios del area a los
Embajadores que laboran en
aeropuerto. Asi naci6 la idea de
contar con una business part-
ner en cada una de nuestras
estaciones, quien actualmente
funge como un enlace entre el
area de servicio y las areas
funcionales u operativas.

Lourdes Loépez, en GDL;
Tania Sandoval, en TlJ; y Fidelina
Hernandez, en MEX, son el
centro de resolucién de los
problemas que impactan en La
Persona y que pueden afectar
el rendimiento profesional del
Embajador o ponerlo en una
posicion que contravenga los
intereses de Volaris.

En materia de Talento.

La principal problematica que en-
frentan nuestros Embajadores de
operacion es la falta de informa-

Dossier
Corporativo

De izquierda a derecha: Tania Sandoval (TlJ),
Fidelina Hernandez (MEX) y Lourdes Lépez (GDL)

cion en términos generales: pro-
cesos, servicios, tramites, bene-
ficios, permisos, pases, viajes de
desempefo, seguro de gastos
médicos, etc. Nuestras business
partners atienden estas necesi-
dades de informacién, acercan-
do las soluciones al personal de

operaciones e incluso outsour-
cing (dependiendo del esquema
de contratacion).

A su vez, apoyan en el control y
administracion del head count,
desde cdmo se hace una llamada
de atencién, cémo apoyar al lider

febrero 2013 = quincena 1 "« = 31
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o a los supervisores de las
estaciones para resolver
conflictos, cdmo manejar la
imparcialidad en la operacién
hasta como gestionar una baja.

Cuestion de perspectiva.
Nuestras  business  partners
no son juez ni parte, sino un
observador externo... el
engrane encargado de que las
cosas pasen.

Concentran las problematicas
y, aunque pueden dar solucio-
nes “uno a uno”, su facultad
principal es ver mas alla y resolver

problemas que afectan a gru-
pos mas grandes. Por ejemplo,
si existen dudas sobre los con-
ceptos que aparecen en los
recibos de ndmina, seguramen-
te esta es una problemética
compartida.

La labor de las business
partners sera canalizar
las dudas y organizar una
platica con los responsables
de la emisién de los recibos
para despejar las dudas en
la comunidad de Embajadores
(Tripulantes, ASC, administrati-
vos, etc.)

’
s |
. '

Dossier
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De norte a sur.

Nuestras business partners se encuentran
Unicamente en bases, debido a la canti-
dad de Embajadores que radican en esas
ciudades, sin embargo, dan servicio a toda la
red de aeropuertos Volaris. Contactalas:

Lourdes Lépez (GDL)
333 688 8029 Ext. 2416
mariadelourdes.lopez@volaris.com

Tania Sandoval (TIJ)
664 683 8003 Ext. 2115
tania.sandoval@volaris.com

Fidelina Hernadndez (MEX)
55 5786 8668 Ext. 3701
fidelina.hernandez@volaris.com

febrero 2013 = quincena 1~ == 33
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Cambios en Operaciones
de Vuelo.

iConoce los movimientos tacticos del area!

Con enorme gusto te informamos sobre los mas recientes cambios realizados en la estructura
organizacional del drea de Operaciones de Vuelo:

) U

34 :!... = febrero 2013 - quincena 1

Corporativo

Marco Antonio Charles, quien era responsable del
presupuesto del drea técnica, negociaciones estratégicas
y logistica de materiales, ha sido nombrado como nuevo
Gerente de Operaciones.

Nuevas funciones: Seguridad en operaciones de vuelo,
aseguramiento de la calidad, productividad, ahorros de
combustible y comunicacién con nuestras tripulaciones,
acorde a la Cultura Volaris.

Aliados: A  Marco e
reportaran Xavier Mirabent,
Gerente de Operaciones
de Vuelo; Jorge Ruan, Jefe
de Ingenieria de Operacio-
nes y Gabriel del Angel,
Jefe de Informacién Técnica.

A su vez, Marco le repor-
tard directamente al Chief
Operating Officer (COO), Ja-
mes Nides.

febrero 2013 = quincena 1 =535
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Rodrigo Velasco, quien se desempefaba como Gerente
de Compras, asumira el cargo de Gerente de Cadena de
Suministro y Logistica.

Nuevas funciones: Compra de componentes de avién, consumi-
bles, realizacién de inventarios y abastecimiento de uniformes
para nuestros Embajadores.

Aliados: Rodrigo tendra

reporte directo con James
Nides, mismo caso que Al-
berto Soto, Jefe de Talle-
res, y Adrian Acosta, Ge-
rente de CCO.

iMucho éxito en esta nueva etapal

MIRA... iconsultala en tu
tablet y teléfono movil!

Motiva, Informa, Reconoce y
Actualiza. La publicacion va
contigo a todas partes. Cada
quince dias, mantente al
endiente del pulso interno

Las Tres P P

— de Volaris.
& | Campanadas:

1 ellazo que
. nos mantiene
unidos.

Vil A




Nuestro Nuestro
Pulso

Pulso

; Como interpretar
nuestros indicadores? ...

? pantallas, en la revista MIRA y en
: d

nuestros reportes por area, pero, ;qué
® significa cada uno de estos indicadores?,

y lo mas importante, jcomo nos ayudan a
brindar las mejores experiencias de viaje Maint.
a nuestros Clientes? Reliab+15

98.98%

Aqui te dejamos la primera parte de este
especial para entender mejor el pulso de
nuestras operaciones.

Reliab+15

98.98% FFOD +2

- ’
ESe FFOD +2
— 78.63%

78.63%
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Nuestro Nuestro
Pulso Pulso

OTP +15 INPERE

On Time Performance +15

Actual Time Departure +15 First Flight of Day

; Qué significa?
‘ J ¢ Qué significa?

Puntualidad en la llegada. . .
Puntualidad en la salida.

: Qué significa?
Primer vuelo del dia.

¢ Qué mide?

:Qué mide? :

Porcentaje de vuelos saliendo a la hora pro- ¢Qué mide?

gramada o maximo 15 minutos tarde. La puntualidad a la
salida de pernocta

Porcentaje de vuelos llegando a la hora

programada o maximo 15 minutos tarde.

Porcentaje buscado por Volaris: Porcentaje buscado por Volaris: o en el primer vuelo del dia de cada

860/0. 860/0 aeronave.

Porcentaje buscado por V‘olaris:
90%
-y B
- a
4h)

”~

&

Puntualidad es calidad... y la calidad es nuestra mejor
carta de recomendacién de Clientes habituales hacia
Clientes potenciales.
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Nuestro Nuestro

Pulso Pulso

Maint.
Reliab.+15

Maintenance Reliability +15

El— Operacionales.

Enero 2013

Ground Time Performance +2

OTP +15 FFOD +2 Maint. Reliab+15
87.85% 81.74% 99.37%

S ; Qué significa?
¢ Qué significa? © gnt!
Tiempo en tierra.

:Qué mide? ‘n

Porcentaje de vuelos que cumplen su tiempo de

Confiabilidad de mantenimiento.

:Qué mide?

Demoras en la salida generadas
por fallas en el avién y/o por
procedimientos de mantenimiento.

Clientes
Load Factor transportados

73.48% 653,268%

transito programado + 2 min.

Porcentaje buscado por Volaris:

Porcentaje buscado por Volaris: 80%.

99.36%. Cumplimiento de Ground Time +2 min
TOP 10 BOTTOM 5
\ FAT 100% SAN 96.0% TPQ 37.5%
LAS 100% LAX 95.9% DEN 50.0%
OAK 100% MDW 95.9% MZT 66.7%
w SMF  100% PBC 95.2% ACA 66.7%
ZCL 98.3% CuUuU 95.1% MTY 66.9%

42 - febrero 2013 = quincena 1 febrero 2013 = quincena 1 e 43



44 : . = febrero 2013 quincena 1

odas las aerolineas buscan

incesablemente la  méaxi-

ma rentabilidad. Esta solo
se logra haciendo que los avio-
nes vuelen la mayor cantidad de
tiempo y eficientando los
procesos en tierra.

En Volaris, las operaciones aé-
reas tienen un complemento en
tierra. El equipo encargado de
estas operaciones en rampa o
plataforma debe operar bajo dos
premisas basicas: coordinacién
y seguridad.

Victor Morales, Jefe de Operacio-
nes Terrestres, comparte con no-

sotros las 5 claves para lograr un
excelente desempefio en rampa.

1. Garantizar la seguridad.
Tanto de los aviones como
del personal que opera en
rampa. Hablar de seguridad es
hablar de apego a los procedi-
mientos de Volaris para cada
actividad.

Es importante ahorrar tiem-
po, pero de ninguna manera se
justifica omitir pasos o revisio-
nes para lograrlo, ya que pon-
driamos en riesgo la seguridad
de las aeronaves y de nuestra
Institucion.

(o e
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Aeropuertos

2. Cumplir con

un itinerario.
La operacidon en tierra debe ser
agil y escalonada para cumplir
con el tiempo establecido, que
en Volaris es de aproximadamen-
te 30 minutos. En ellos se debe
recibir el avion en una posicién
asignada del aeropuerto, asegu-
rarlo con un perimetro, abrir com-
partimientos, acercar el equipo
de apoyo (embarque y desem-
barque de equipaje), suministrar
combustible y realizar los servi-
cios complementarios.

El personal técnico debe estar
muy bien acoplado y coordinar
sus actividades para no bloquear-
se. Cada proceso tiene un tiempo
y una secuencia.

3. Tener comunicacion.
No sélo entre quienes participa-
mMos en operaciones en tierra,
sino incluso con Embajadores
administrativos. Tener comuni-
cacion nos ayuda a planear los
procesos previamente y
saber el estimado de clientes, el
tamano de la carga y el equipaje a
descargar.

La rampa es un area con mucho
ruido, por ello la comunicacién
en ese punto es principalmen-
te visual. De ahi la importancia
de la planeacion previa, para
explicar qué pasard en cada
operacion 'y qué esperamos
de ella. Seria peligroso y poco
eficiente salir a la rampa sin una
estrategia.

€6, C
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4. Ser eficientes.

Esto no significa gastar menos,
sino utilizar el recurso humano
y técnico adecuadamente... no
mas, N0 Menos.

Con ello logramos que los bo-
letos de avién no se encarez-
can. Para ser eficientes debe-
mos estar siempre enfocados
en los estandares de la industria
y, nuevamente, en el apego
a procedimientos.

En ese sentido, nuestros
equipos van desde 8 a 12
personas, dependiendo de la
temporada.

5. Dar un buen servicio.
Hacer que el Cliente quede
satisfecho y superar sus expec-
tativas de limpieza y confort.
Nuestra area es de héroes
anonimos, ya que si el Clien-
te no tiene noticias de nosotros
significa que hicimos bien nuestro
trabajo. Nuestra labor es ser
transparentes.

s

Aeropuertos

febrero 2013 = quincena 1
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@® Sorpresal Todo puede
I pasar a bordo de un avion

® ®
y en Volaris sabemos
== cdmo hacer que ese momento

no pase desapercibido.

En esta ocasion te comparti-

a O r O mos lo que sucedié el 24 de
¢ enero en el vuelo 813 MEX-

TlJ. Nuestro Cliente Daniel

;Qué es el
Certificado Volaris?

Es un apoyo con que
cuentan todas las Tripula-
ciones a bordo. Se entrega
a nuestros Clientes y sirve
para conmemorar diversos
acontecimientos, como:

T
B |

GuerreroN celebré - e - * Primer viajero (nuevas rutas).

cumpleanos 92 en el aire y L4 LC:.';'._*.’,.r,n,wc. e Aniversarios, cumplearios, etc.

recibié la felicitacién de to- e e Propuestas de matrimonio.
i S T o .

dos |0~5 presentes. Nues’Fra O e e Fechas especiales dignas

companera Sobrecargo Maria- w@q—- ~ 4 dio fastefime & berde

na Dominguez le entregd un g

Certificado Volaris a él y a Ademéds, el certificado estd

otros dos pequenos viajeros, | hecho de materiales recicla-

Edgardo y Erik, quienes bles, apegandose asi a nuestra

tuvieron un comportamiento - campana “Por un Cielo Azul”.

excelente durante el vuelo. -
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Siguele la pista a
Mantenimiento en linea.

La ley estipula que la verificacion para
automoviles debe realizarse cada seis
meses. ; Te has preguntado cada cuanto
“le toca” a nuestros aviones?

Martin Tsuchiya, Gerente de
Mantenimiento en Linea, le regalé

unos minutos a MIRA

para explicar brevemente cémo

llevar un seguimiento puntual

de los servicios de nuestras aeronaves.

n Volaris contamos con
un software que nos
ayuda a realizar el se-
guimiento a los mantenimien-
tos de cada aeronave. Cabe
destacar que el mantenimien-
to no se rige por un ciclo de
tiempo (meses, semestres o
anos), sino por la actividad de
cada aeronave, de acuerdo a
dias, nUmero de horas de vue-
lo o nUmero de aterrizajes. Di-
cho programa se llama TRAX
y le ayuda nuestros Ingenie-
ros de Planeaciéon a tener una
visibilidad completa del des-
empeno e incidencias de cada
aeronave para planear correc-
tamente sus servicios de man-
tenimiento.

: Cémo funciona?
Muy facil. Diariamente se ob-

Mantenimiento

tiene un reporte electrénico de
los aviones, donde estan conta-
bilizadas las horas y los aterriza-
jes hasta esa fecha. Esos datos

se cargan en el sistema TRAX y
éste arroja las fechas limite para
realizar los servicios. Con esta
planeacién se asignan las bases,
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Mantenimiento

Nuestro sistema de mantenimiento es flexible
y nos permite contar con una flota en éptimas
condiciones, pero  Unicamente funciona
para adelantar servicios; si los retrasdramos,
estariamos atentando contra la seguridad
de nuestras operaciones.

fechas y tipo de manteni-
miento que se realizarad a cada
aeronave, evitando que los
procedimientos muy comple-
jos se empalmen o retrasen
nuestras operaciones.

.Y qué sucede en

temporada alta?
Evidentemente, el avidn vuela
mas y por ello es importante
anticipar las tareas de mante-
nimiento que estaban origi-
nalmente programadas para
la temporada alta.

; Sabias que la Gerencia de
Mantenimiento cuenta con
185 Embajadores distribuidos
en TLC, MEX, TlJ y GDL?

El programa sigue siendo el
mismo, pero se adelantan los
servicios complejos, ya que
estos consumen muchas horas
hombre y tiempo de avién en
tierra.

;Quieres conocer mas de los servicios de mantenimiento de nuestros

aviones? Mantente al pendiente de los siguientes nimeros de MIRA.
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| Compromiso Social de Vola-
ris vive en todos nosotros. No
s6lo se manifiesta al apoyar a
comunidades menos favorecidas o a
grupos vulnerables, sino al tender-
le
. Esto refuerza nues-
tra unidad y demuestra que en cada
Embajador tenemos a alguien en
quien contar.

La siguiente historia nos llega desde
Guadalajara y tiene como protago-
nista a nuestra companera

quien desde
abril del afio pasado presenta una
enfermedad degenerativa en sus
musculos, lo que le dificulta caminar.
Al ver esto,

quien con
mucho gusto le dond una silla de
ruedas a nuestra companera poder

y
seguir realizando sus funciones.

agradece a

por hacer posible
esta donacién y ayudar a Ménica
en su que gracias al
oportuno tratamiento esta dando
resultados positivos.

febrero 2013 = quincena 1

55



Vida Volaris

Una leyenda con alas.

56 :"... = febrero 2013 - quincena 1

Lindbergh Flies Atlantic

harles August Lindberg es considerado una de
las leyendas mas importantes en la historia de
la aviacion norteamericana.

Nacié el 4 de febrero de 1920 y fue hijo de un con-
gresista de Minnesota. Es curiosa su historia, ya que
Lindbergh inicié sus estudios de Ingenieria, pero los
abandoné en los primeros anos para realizarse como
Piloto en 1920, cuando la aviacién era aun un asunto
de pioneros con grandes dosis de riesgo y aventura.

Trabajé como piloto de exhibicién y, desde 1926, en el
Correo aéreo. Salté a la fama en 1927 al realizar en soli-
tario el primer vuelo sin escalas entre Nueva York y Pa-
ris. La hazaha respondia al reto de una empresa hotelera
francesa que habia ofrecido un gran premio para quien

El vuelo enlazé
Nueva York

y Paris, a mas de
5,800 km de
distancia, ganando
con ello el premio
Orteig, de 25,000
ddlares de la
epoca.

la realizara; y fue posible gracias
al apoyo financiero de algunos
empresarios de St. Louis, que
permitié a Lindbergh construir

para la ocasién su propio avion,
el Espiritu de St. Louis.

La importancia de aquel pri-
mer vuelo trasatlantico directo
quedd resaltada por los fraca-

sos anteriores de otros aviadores
mejor equipados; varios go-
biernos reconocieron su mérito
con condecoraciones y
contemplaron el entusiasmo
popular despertado por esta
figura heroica.

Posteriormente, Lindbergh reali-
z6 el primer viaje sin escalas en-

Vida Volaris

tre Washington y México (1927) y

explord las rutas aéreas hacia Asia
a través del Pacifico (1931-33).

En los anos 30 se convirtié en
directivo de la compafia aé-
rea Panamerican y participd en
las investigaciones cientificas
del premio Nobel de Medicina
Alexis Carrel.
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1927

fue el ano en el que salté
a la fama tras realizar en
solitario el primer vuelo
sin escalas entre

Nueva York y Paris.

Al comienzo de la Segunda Gue-
rra Mundial (1939-45) defendié
posturas aislacionistas, movido
por su ideologia racista, su sim-

patia hacia la Alemania nazi y su - .lgge;
o oz c 0z B MNEVGE
conviccidn de que la aviacion ale- s Q;# :

mana era invencible; no obstan-
te, a partir de la entrada de los
Estados Unidos en la contienda,
participd en el esfuerzo bélico
norteamericano como consejero
técnico de las Fuerzas Aéreas.

i
]l_
£l
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Vida Volaris

Vida Volaris

iMas vale Xolo!

| pasado 30 de enero se
Erealizé una firma de au-

tégrafos con el equipo
Campedn del Futbol Mexica-
no, los Xoloitzcuintles de Tijua-
na. El evento fue organizado
por Volaris, socio comercial del
equipo, y tuvo lugar en el Aero-
puerto Internacional de Tijuana,
Baja California.

La aficion del Club Tijuana res-
pondio al llamado, donde cien-
tos de ninos, jovenes y adultos
colmaron nuestras instalaciones
en el aeropuerto para convivir
con algunos de sus idolos de-
portivos, como Fidel Martinez,
Joshua Abrego, Duvier Riascos,
Noé Maya, Alfredo Tahuilan,
Edgar Castillo y Joe Corona.

"Agradecemos a todos los que
vinieron en este dia y los invita-
mos a que vuelen con nosotros,
porque en algin momento po-
drian volar con los jugadores
del Club Tijuana en los vuelos
que realizan durante los torneos
en curso”, destacd Miguel Aguini-
ga, Gerente de Ventas de Volaris
para Estados Unidos y México.

febrero 2013 = quincena 1 '
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Vida Volaris Vida Volaris

Deseamos que este sea un aino lleno de logros para ambas instituciones
y te dejamos con una fotogaleria de algunas activaciones para
promocionar las marcas Volaris y Xolos.

Una alianza que sigue
haciendo historia.

Volaris creyé en el potencial de
los Xolos de Tijuana desde el
principio. De ahi que haya sur-
gido una alianza comercial, pues
ambas instituciones son jévenes
pero comparten una mentalidad
ganadora, una visién de consoli-
dacion y llegaron para revolucio-
nar sus respectivos entornos: el
futbol y la aviacién nacional. En
diciembre pasado, apenas des-
pués de afio y medio en el maxi-
mo circuito, los Xoloitzcuintles se
coronaron campeones tras de-
rrotar a los Diablos Rojos del To-
luca. jVaya manera de iniciar las
celebraciones por su sexto ani-
versario!

En el mismo mes, Volaris trans-
portd a mas Clientes que ningu-
na otra aerolinea mexicana en lo

que respecta a vuelos nacionales.
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Vida Volaris

La quimica del
amor.

Se acerca el 14 de febrero, un dia muy
especial para los enamorados y para
aquellos que estan en ese proceso. Las
mariposas en el estdmago se sienten en
cuanto vez a aquella persona que ocupa
tu corazén. ;Sabes por qué sientes todas
esas emociones? La culpa la tienen

las descargas eléctricas y la quimica

de nuestro cuerpo.

64 . : febrero 2013 quincena 1

a quimica del amor es una
Lexpresién acertada. En la
cascada de reacciones emo-
cionales hay electricidad (des-
cargas neuronales) y hay quimi-
ca (hormonas y otras sustancias

que participan).

Ellas son las que hacen que una
pasion amorosa descontrole
nuestra vida y explican buena
parte de los signos del
enamoramiento.

Cuando encontramos a la perso-
na deseada se dispara la sefial de
alarma, nuestro organismo entra
entonces en ebullicién.

A través del sistema nervioso
el hipotdlamo envia mensajes
a las diferentes glandulas del
cuerpo,ordenandoalasglandulas
suprarrenales que aumenten
inmediatamente la produccion
de adrenalina y noradrenalina
(neurotransmisores que

comunican entre si a las células
nerviosas).

Sus efectos se hacen notar al ins-
tante:

* El corazén se acelera
(130 pulsaciones por minuto).

* Sube la presion arterial sistélica
(lo que conocemos como
maxima).

* Se liberan grasas y azlcares
para aumentar la capacidad
muscular.

Los sintomas del enamora-
miento que muchas personas
hemos percibido alguna vez,
si  hemos sido afortunados,
son el resultado de complejas
reacciones quimicas del orga-
nismo que nos hacen a todos
sentir  aproximadamente lo
mismo, aungue nuestro amor o
sintamos como Unico en el mundo.

Vida Volaris
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Vida Volaris

El verdadero enamoramien-
to parece ser que sobreviene
cuando se produce en el
cerebro la feniletilamina, com-
puesto organico de la familia de
las anfetaminas.

Al inundarse el cerebro de esta
sustancia, éste responde me-
diante la secrecion de dopami-
na, norepinefrina y oxiticina, y
comienza el trabajo de los neu-
rotransmisores que dan lugar a
los arrebatos sentimentales, en
sintesis: se estd enamorado. Es-
tos compuestos combinados ha-
cen que los enamorados puedan
permanecer horas haciendo el
amor y noches enteras conver-
sando, sin sensacion alguna de
cansancio o sueno.

El affair de la feniletilamina con el
amor se inicié con la teoria pro-
puesta por los médicos Donald
F. Klein y Michael Lebowitz del
Instituto Psiquiatrico de Nueva
York, quienes sugirieron que el

66 .. : febrero 2013 = quincena 1

cerebro de una persona enamo-
rada contenia grandes cantida-
des de feniletilamina y que seria
la responsable de las sensacio-
nes y modificaciones fisioldgicas
que experimentamos cuando
estamos enamorados.

Les llamé la atencién la compul-
siva tendencia de los pacientes
aquejados "de mal de amor",
a devorar grandes cantida-
des de chocolate, un alimento
especialmente rico en fenile-
tilamina por lo que dedujeron
que su adiccidon debia ser una
especie de automedicacion
para combatir el sindrome de
abstinencia causado por la falta
de esa sustancia.

Segun su hipdtesis, el (por ellos
llamado) centro del placer del
cerebro comienza a producir fe-
niletilamina a gran escala y asi es
como perdemos la cabeza, ve-
mos el mundo de color de rosa
y nos sentimos flotando.

& Quienes salen de casa dando un beso

empiezan el dia con una actitud mas positiva
y pueden tener una vida mas larga.

Su actividad perdura de 2 a 3 afos,
incluso a veces mas, pero al final
la atraccién bioquimica decae. La
fase de atraccién no dura para
siempre. La pareja, entonces, se
encuentra ante una dicotomia: se-
pararse o habituarse a manifesta-
ciones mas tibias de amor -compa-
fRerismo, afecto y tolerancia.

En este caso son las endorfinas
las que confieren la sensacién co-
mun de seguridad comenzando
una nueva etapa, la del apego.
Por ello se sufre tanto al perder al
ser querido, dejamos de recibir la
dosis diaria de narcéticos.

Para conservar la pareja es ne-
cesario buscar mecanismos
socioculturales (grata conviven-
cia,costumbre, interesesmutuos,

etc.), hemos de luchar por que el
proceso deje de sersoélo quimico.

Si no se han establecido vincu-
los de intereses comunes y em-
patia, la pareja, tras la bajada de
FEA, se sentird cada vez menos
enamorada y llegard la insatis-
faccion, la frustracion, separa-
cion e incluso el odio.

Un estudio aleméan ha analiza-
do las consecuencias del beso
matutino, ése que se dan los
conyuges al despedirse cuando
se van a trabajar. Los hombres
que besan a sus esposas por la
mafnana pierden menos dias de
trabajo por enfermedad, tienen
menos accidentes de trafico,
ganan de un 20% a un 30% mas
y viven unos jcinco anos mas!

Vida Volaris
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SE VENDE

e Automatico

e DVD/TV/MP3/Ipod Doble a/c
® Todo eléctrico

e Cruise ctrl

* Piel negra

e | lantas semi nuevas

® En buenas condiciones

Angel Méndez, Tripulaciones Tij

Tel: (664) 683 8003 ext. 2101
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SE VENDE

Pertenecié a la Terminal Virtual, japrovecha esta oportunidad!

* 1 refrigerador blanco

* 2 hornos de microondas

* 4 sillas tapizadas en color negro

* 14 bancas metdlicas de 2 asientos

* 1 silla fija tapizada en color negro

* 1 mueble en color madera

* 1 estante pequefio con 2 puertas color negro
* 2 lockers metalicos color gris,

* 1 escritorio con cajonera

* 1 archivero en color madera

* 1 estacion de trabajo en “L"” con cajonera

* 1 mostrador color negro (American Express)
* 1 estante color gris

* 1 mueble para publicidad de madera en color negro
* 2 ldmparas de emergencia.

RENTO DEPARTAMENTO

* Totalmente amueblado

e Atrds de Plaza Kukulkan, a sélo 5 minutos caminando de “La Isla”
® 3 recamaras con camas dobles

* 2 banos

* | avadora y secadora

e Aire acondicionado

e Sala

e Comedor

* Cocina completa

* Estacionamiento para un auto

* Acceso a la playa, camastros y tres albercas, una de ellas con jacuzzi

Tarifa regular:
$200.00 usd.
Tarifa Especial Volaris:
$150.00 usd.

Mas informacion:
https://www.facebook.com/pages/Morales-Rentals/101014893335832
http://grupomkt.wix.com/moralesrentals#!home/mainPage

Para mayores informes: maricarmen.gutierrez@volaris.com

VENDO JETTA 2004 GL

e Color gris rata

¢ Rin 18, llantas seminuevas

e Todo eléctrico

e Estandar

e Aire acondicionado

* Nacionalizado, listo para emplacar
* $75,000.00

Omar Ezequiel Palafox Juarez.

Tels. (664) 257 2531
y (664) 222 9768
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VENDO

* Marca Peg Perego (italiana)
* Excelentes condiciones
* Chasis de aluminio ligero y plegable
* Respaldos reclinables
* Barra de freno
* 4 ruedas con suspensién
* Volante para maniobrar de altura regulable
* Diferentes posiciones de las sillas
(en fila, cara a cara y viendo a mama)

¢ Precio: $9,000.00

Excelente oportunidad, pues incluye los siguientes accesorios: capotas, cubrepiés, amplia cesta para
objetos, ademas de 2 sillas para auto Primo Viaggio (muy seguras para los bebés).

Arturo Guerrero Garcia
0133 1617 0518
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SE VENDE

16 GB

e Wi-Fi+Cellular

® Smart Case Original y Accesorios
e Precio: $8,200.00

Efrén Vicente Del Toral
04572 25357615

B 1Y
[+ M =

Il.I"nI
|

y

SE VENDE

® Bicicleta estatica seminueva
en buen estado: $2,000.00

® Eliptica seminueva en
buen estado: $1,000.00

® |[phone 4S 32 GB negro:
$7,000.00

® |pad 2 16 GB Wi-fi blanca:
$4,500.00

Carlos Gonzalez

Tel. 5261 6428

carlos.gonzalez@volaris.com

RENTO
DEPARTAMENTO

* Col. Federal México D.F.

e 2 recamaras

* 1 bafo completo

* En 2° piso

¢ $4,500.00 mensuales

* 1 cajon de estacionamiento

Arturo Guerrero Garcia,
area de Pilotos

Tel. 01(33)16170518 ID 62*13*40449

VENDO ARTICULOS PARA BEBE
* Tina de bafio rosa con pedestal

* Tina de viaje inflable rosa de princesas

* Portabebé con base para coche en color
gris oxford con detalles en rosa

e Cuna de viaje en tonalidades verde
y funda (nueva)

* Carriola con portabebé y base para
auto color verde

e Ejercitador jungla

Todo con muy poco uso, en muy buen estado
y a muy bajo precio

SE VENDE SAUNA

e $18,000.00
Contacto:
jesus.velazquez@volaris.com

luis.martinez@volaris.com

Q.
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‘Ganate
un discol

Se acerca el 14 de febrero, Dia del Amor y la Amistad, y MIRA te
quiere consentir regalandote dos discos.

Sélo debes de contestar la siguiente trivia. Los primeros en con-
testar correctamente seran los afortunados ganadores. Envia tus
respuestas a:

contacto@labuenaidea.com.mx

Para que obtengas el disco de Kylie Minogue:

1. Dinos tres ventajas de tener la tarjeta de crédito Volaris INVEX.
2. ; Cuantos Clientes transportamos en la pasada temporada alta?

3. ;Cudles son las 3 Campanadas que fortalecen a nuestra Familia?

RENTO DEPARTAMENTO

Para llevarte el disco de Sheyla:

1. ¢ Cuando es el aniversario de Volaris?

2. ; Cuantos juguetes se juntaron en la colecta en beneficio de
los nifos de la Asociacién Ministerios de Amor?

* Ubicacion: Lago de Patzcuaro No. 61, Depto. 306

* A cuatro cuadras del metro Colegio Militar

®*55m2

e Una recdmara, cocina integral con refrigerador y bano grande
* Un lugar de estacionamiento

*Tip: Las respuestas podras encontrarlas en el nimero pasado
* Vigilancia las 24 horas y elevador P P P P

de tu revista MIRA.

Para mayores informes escribe a monica.lopez@volaris.com

iMucha suerte! y no te pierdas nuestras préximas promociones.
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Ejercita tu Mente

Vasos intercalados.

——

-

Tienes la siguiente fila de 6 vasos, 3 de ellos con agua y los otros
3 vacios. ;jDe qué manera podrias ordenarlos para que quedaran

Y

N/

-

-

-

—

N

intercalados moviendo solamente un vaso?

:Suerte!

Respuesta del niimero anterior: / \ / \
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N°rindas,

todo

esfuerzoremb@
recompensa

Frase enviada por Julie Wheelock,
Jefa de Aeropuerto LAS.
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Volaris Volaris
en Prensa en Prensa

~ '

CORAREDHN OE MO0

Volaris credio casi 50% ol nimers de pasajeres transportados en
Chihuahua

4 de anere del 313

Aceleran el vuelo
lineas de bajo costo

» El adw pasado

Risieran visgea Van mis al extranjero

dentro del Pai W 1 g el g s swanr T s e ol Webih M ol L
Fod o g S PRI O T R R

s Pasijeios L R TRy A p—
A M el — - - _‘

En 2012, el costo de los T ) .

EIL O TR N S TP L T L1

Se conselido en el 2012

Hicior Macias

Chihuahua, Chih- Yolans, la lnea
adrea con las lanfas v promociones

mas atracivas de Mexaco, consoldl su
presencia en kb ciedad de Chibuatua, al
lograr durante & 2012 un crecimienio
del 47 por cenlo en nlmere de
pasajesas ransponados desde v hacia
g5le distmo, en comparacion con el
20114, enlas 2 nias nacionales que ofrece la aerplinea

Enngue Beftranana, Director General 82 Volans, sefakh que en 201 2 transpontanin mas
che 148 rul pasaeres, es decr 47 559 mds que en 2071, o qui =0 duda es un e de
£ Enibisa estrabegia comencial 2n la regidn node del pass "Estamas muy contantas de
les recukados obtenidos en Chingahiss Esto no hubsera cido posible sin o
recondcimienta de nuestros Chentes por el excelents sendcio y predios baps que
offecemos en psta civdad ¥ on todos oS dessnes & neael racional @ intemaconal dondie

o Volaris consolidé su presencia en

Destact que durante & 2012 ragistraron un faclor de ooupacion del 81% dasde v hatia .
ek okd sttt t-t=tetd @ Chihuahua, al lograr durante 2012
rRgoCIos

T ryeme B un crecimiento del 47% en numero

afio pasada, a5 un epampho del compromiso de Violans con o detarmolo econdmico ¥
buristico o la regidn. "Estamos muy agradecidos del apovD que hemas recibes de pare

de las autonidades estatales y municipales, con quienes hemos irabagado conurtaments de pasajeros transportados deSde

en benefico de los chiluahuenses’

ik Sdikedmiieodd @ Y  hacia este  destino, en

vanada ofefa oe vuedds &N ConeNdn a s destings naconalkes e Cancin, Puero

s § comparacion con el 2011.
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Cumpleaiios
del Mes

FEBRERO

78 - - febrdo?

013 = quincs
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‘1 C o
MEX Daniel Rivera O O 0
TLC Juan Manuel Gonzalez
TLC Ignacio Becerril
SLC Pablo Carrasco @

MEX Rigoberto Juarez GDL Ivin Luna

TIJ Javier Martinez SLC Victor Morales

@ MEX Miguel Fernandez
SLC Enrique Herrera
GDL Araceli Munhoz TIJ Ana Valencia
TIJ Erika Castellanos HMO Fernando Acedo
MEX Manuel Gémez TIJ Iiaki Esparza
TIJ Dulce Nieto CUN Verdnica Priego

‘4|

MEX Andrés Franco

SLC Juan Carlos Ahuactzin
MEX Javier Ramirez

MEX Liliana Meza

SLC Rosa Martinez

MEX Leticia Martinez

SLC Rodrigo Uribe

Cumpleaiios
del Mes

LA

5|

TLC Felipe Rocha
Tl  José Luis Espejo

MEX Jorge Flores TLC José Velazquez
MEX Roberto Hernandez GDL Adolfo Olivares
MEX Alicia Garcia MEX Andrés Flores
GDL Greis Castillo
@ T  Jessica lzquierdo
MEX Luis Eduardo Galicia MEX Gabriela Alvarez
TIJ Victor Escalona GDL Irene Ruel:i\s
TLC Alonso Barbosa TIJ  Janeth Quintero
SLC Alejandro Vilchis TJ  René Silva
CUN Marisol Gémez
GDL Karen Rizo E
MXL Epz,ybah Bonillas GDL Claudia Lépez
T  Lucia Torres . MEX José Luis Ordaz
CUN Amanda Martinez SLC Sergio Lagarde
- MEX Mariana Valdivieso
GDL Violeta Espinoza
GDL Laura Lépez TIJ  Jesus Castro

MEX Nancy Palma CUN Karen Mendoza
MEX Nancy Frausto

MEX Rebeca Ortiz

SLC Arturo Mendoza

febrero PO

—
.
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Cumpleaiios
del Mes

FEBRERO

U
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W
GDL Guadalupe De La Torre
MEX Eduardo Nandayapa
MEX Ramoén Hernandez
MEX Porfirio Tarragona
MEX Mitzi Manzo

TIJ  Adrian Manchola

1

GDL Maria de Lourdes Lépez
SLC Adriana Blas
MEX Amairani Alonso

12

BJX Sandra Mora
MEX Jennifer Méndez
GDL Eulalio Balandrano
GDL Alondra Nunez
MEX Elizabet Ruedas
MEX Augusto Jasso

13

GDL Francisco Arredondo
GDL Eric Barajas

SLC José Luis Suarez
GDL Angel Aguilar
MLM Yair Sierra

GDL Jorge Luis Marin

15

T  Maria Guadalupe Barajas
GDL Oscar Lopez

TIJ Lucia Hernandez

GDL Evelin Marquez

Cumpleaiios

del Mes

febrero 2013 = quincena 1
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del Mes

laris le dieron una sorpresa
n Alejandra

juntar para

| os Directores Vo
5 nuestra Asistente de DirecciO

Garibay, al interrumpir una
regalarle un pastel y cantarle las ma

82 .
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Aanitas.

del Mes

Durante la junta de p\aneac'\c')n, Embajadores
de Talento s€ tomaron el tiempo para festejar el
.~ Adriana Carmona.

cump\eaﬁos de nu
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Cumpleaiios
del Mes

Todos muy puestos para celebrar.

Y eso fue lo que hicieron el pasado 14 de enero
en CUN, donde los Embajadores de dicha estacion
festejaron a nuestra comparera ASC Yazmin Jara.
Aqui en pleno abrazo con Norma Arteaga.

Cumpleaiios
del Mes

febrero 2013 = quincena 1 '
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Caras Volaris Caras Volaris

Muy activos.

Embajadores de SLC nos presumen sus
playeras del Volaris Health Club, mientras se
preparan para las actividades que traera consigo
este 2013: Ano de la Cultura Volaris.

TU SALUD

volaris +

Yo no corre,
vuelo.

J Tu besarroLLo £
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Caras Volaris

Caras Volaris

|

o
o mll

X ¥

g
]

No se hicieron rosca.
Embajadores de SMF nos
enviaron estas imagenes
de su celebraciéon del

Dia de la Candelaria.
Gracias a Maclovia Vaca y
a su equipo por conservar
nuestras tradiciones mas
alld de las fronteras.

g

N

|

Lista para sacarle brillo a la pista.
Te presentamos a Adriana Blas, quien respondio
correctamente a la trivia que lanzamos en

nuestro nimero pasado y se llevé un disco de
David Guetta. jFelicidades!
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Caras Volaris

febrero 2013 = quincena 1

iMas vale Xolo!
Nuestro Copiloto Yuri
Bugarin gand boletos
para el partido Xolos-
Pachuca a través de
una trivia que lanzamos
en la Base TIJ. Como
agradecimiento nos
mandd una foto
mostrando su gran
aficion y otra de cémo
se vivié el primer gol
de los Xolos.

iTamaliza en SLC!
El equipo de Mercadotecnia y Disefio no perdié el tiempo, le entré como se debe.

t-

Caras Volaris
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Caras Volaris

Caras Volaris

Aprovecharon la celebracion.
Antes del Kilotédn todo se vale, asi que
Jests Velazquez y Martin Gonzalez
pidieron con gusto.

De visita.

El dia de la Tamaliza
tuvimos la visita de
Embajadores del area
de Sobrecargos, que
también estuvieron
invitados al festejo.

iBuena compania!
Martin Tsuchiya, Vero Munoz, Jorge Espejel, Armando Vega, Xavier Mirabent y Ricardo

Carredn en una amena platica.

Q2 . : febrero 2013= quincena 1
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Caras Volaris Caras Volaris

iA jugar!
Embajadores del Samara Living Center
aprovecharon la Tamaliza y se divirtieron
en el drea de juegos.

La indecision.
;De cudl pido?
;Verde o de dulce?

Dulce espera.
Carlos Ahuactzin,
de Ingenieria de
Operaciones,

en la fila del atole.
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Caras Volaris

iRegresoé el popcorn friday!

En esta ocasion fue organizado por el drea de Manejo
de Crisis, quienes explicaron en qué consiste el
programa de Asistencia a Familiares e invitaron a los
Embajadores a unirse a esta labor.

Ese dia contamos con la presencia de companeros
Pilotos en las instalaciones de SLC, quienes se
divirtieron organizando “retas” de futbolito.

febrero 2013 = quincena 1

Caras Volaris
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iNo
te quedes
fueral

Fotos, videos, cumpleaios, logros,
felicitaciones... Todo es bienvenido
para ser publicado en MIRA, ;tu espacio!

Solo escribe un correo electronico a:
comunicacion.institucional@volaris.com




