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Mensaje de
Direcciéon General
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/ anos
volando contigo.

T

etente un momento, vuel-

ve la mirada atras y piensa

en el tamano que tiene la
Institucion en la que trabajas: 42
aviones, 40 estaciones en México
y Estados Unidos, mas de 2,500
Embajadores, reconocimiento na-
cional e internacional, crecimiento
exponencial, la segunda aerolinea
mas importante del pais... jy todo
eso en tan solo 7 afos!

.Qué te dice todo esto? ;Qué
emociones despierta en ti? A sim-
ple vista pareciera que el panora-
ma es perfecto, que “ya llegamos”
a donde queriamos ir cuando fun-
damos la empresa hace 7 anos.
Podria pensarse que es momen-
to de levantar manos triunfantes y
echar las campanas al vuelo, pero
no es asi. Estariamos cometiendo
un error si se nos ocurriera pen-
sar que ya lo logramos.

Mensaje de
Direccién General

Cuando fundamos Volaris, una de
las cosas en las que basé el creci-
miento de la empresa fue el de-
sarrollo y respeto a la persona.
Hoy somos grandes porque ti
nos haces grandes; esta com-
paifiia no seria nada sin sus Em-
bajadores y Colaboradores. De
esta manera, aungue hoy estamos
volando muy alto, todo este éxi-
to no significaria nada si para ti no
existiera un crecimiento, si no dis-
frutaras de lo que haces, si no ob-
tuvieras un beneficio en tu viday,
sobre todo, si no fueras feliz.

Hoy, a 7 afos de distancia,
te puedo decir que ya tenemos
una sélida base de infraestruc-
tura y operaciones fisicas, pero
ahora tenemos ante nosotros el
reto de consolidar lo que sostiene
todos nuestros logros: la Cultura

Volaris.




Mensaje de
Direccion General

Por lo anterior, como lo sabes, he de-
signado este 2013 como Ano de la
Cultura Volaris, precisamente para
asegurarme de que existan las con-
diciones necesarias para que tu labor
como Embajador no sea sélo una
transaccion rutinaria trabajo-dinero,
sino toda una experiencia interna
que te construya como persona,
en tu Familia, en tu trabajo, con tus
amigos y en tu interaccién social.
Ese es mi objetivo hoy en nuestro
septimo aniversario.

Asi que hoy te invito a celebrar, a
abrazar a tus Comparieros Embaja-
dores por este gran logro, que es de
todos. No todas las empresas tienen
la fortuna de llegar a su séptimo ani-
versario, y menos de la forma en que
Volaris lo hace: en franco ascenso.
Aprovechemos este momento de
coyuntura econémica, politica y so-
cial para construir una aerolinea refe-

4 = .= 7° Aniversario

rente, que deje un legado y escriba
su nombre con letras doradas en el
libro de historia de |la aviacion na-
cional e internacional.

Acompaname en este viaje y cons-
truyamos juntos el Volaris no sdlo

de los préximos 7 anos, sino 50.
Pero eso si, no permitamos que por
crecer perdamos esa magia, esa Ca-
maraderia y ese toque especial que
ponen los Embajadores en todo lo
que hacen... eso que nosotros lla-
mamos “Volarismente”.

iEsperamos que disfrutes nuestro

Enrique Beltranena Mejicano,
CEO de Volaris

numero de aniversario!

——

2-4
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e Conoce tu Seguro de

Gastos Médicos. 30.33

Pilotos
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10 cosas que no =
sabias de Volaris. "

quien dias después fue invitado a las
oficinas de Volaris para agradecer su confianza.

Nombres de la Tripulacion
del primer vuelo de Volaris.

e Capitan Pedro Sanchez

* Copiloto Erick Silva

e Jefa de Cabina Rubi Fuentes

Q Q e Sobrecargo Jennifer Lara

* Sobrecargo Hanz Pimentel

o A - . . .
6 = = 7° Aniversario 7° Aniversario " 7



Numero de despegues que ha tenido Ruta con mas frecuencias al mes.

la aerolinea a lo largo de 7 afios. ‘ VEXCUN, conun promecliode
260,825 546 vuclos al mes.

Primer vuelo internacional Fecha en que llegamos a 1 millén
de Volaris. de Clientes transportados.

Se llevo a cabo el 30 de junio de 2009, saliendo S e eb 20, e S vuglo AU S
de Toluca (TLC) con destino Los Angeles (LAX). Apenas el 8 d.e nowembrg de 2012
5o et i atekd e rebasan.wos la cifra de 25 millones de
el inicio de la internacionalizacion de la C:clle ptesi trar}sportados,. I? que
compafia porque representa un destino rz e{a S &8¢ SISCHNENES
atractivo para los mexicanos que viajan SUGHASHIGCION SIS ERoS:

por placer, negocios o para visitar

a familiares y amigos.

8 - :7°Aniversario
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; Cuantas Embajadoras
y Embajadores somos?

v
En Volaris actualmente trabajan 2,566 Embajadores:
1 ,496 hombres
‘ 1 ,070 mujeres

;Por qué las matriculas de algunos de nuestros
aviones inician con "XA" y otras con "N"?

Hoy somos la quinta mejor aerolinea de bajo costo en la Region
Norteamérica, por encima de competidores como Interjet

y Viva Aerobus. Este nombramiento nos fue otorgado en los premios
Skytrax 2012, durante el Farnborough Air Show.

Todas las aeronaves deben estar registradas por la autoridad aerondutica
nacional correspondiente, de acuerdo a lo establecido en el Convenio sobre
Aviacién Civil Internacional (OACI). La primera parte de la matricula sefala el pais
de registro. Asi, las matriculas "XA" indican que esos aviones fueron registrados
en México ante la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC), mientras

que las que inician con "N" indican que dichos aviones fueron registrados

en Estados Unidos ante la FAA (Federal Aviation Administration).
XA

10 w. .= 7° Aniversario 7° Aniversario " 1 1
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Nuevos productos

del area comercial.

Recientemente, el drea Comercial de Volaris
puso en marcha tres nuevos productos para
mejorar la experiencia de viaje de nuestros
Clientes, te presentamos una breve resena
de ellos. Recuerda que para mayores
informes puedes acercarte a tu Lead en
Aeropuertos o escribir un correo a
juliana.ramirez@volaris.com

o jorge.alejandre@volaris.com

Se constituye
Concesionaria
Vuela, Compaiiia

27 de octubre | de Aviacion.
2004

Linea de tiempo
Te contamos a través de esta linea, los

momentos mas especiales que ha tenido
Volaris desde su creacién. jDisfratalal

12 - = 7° Aniversario

Mi Perrito a Bordo

El pasado 28 de febrero entré en vigor este
nuevo producto para nuestros Clientes, con
el que sus mascotas podran viajar en la cabi-
na de pasajeros por tan solo 861 pesos. Los
lineamientos para poder transportar a las
mascotas se encuentran detallados en Intranet.

El producto estd dis-
ponible en  nuestros
distintos canales de venta:
Aeropuertos, Call Center
y Pagina web.

T

;"" =

Em""'-.-."‘-;'q N Otorgamiento
o de la concesién por
9 de mayo | parte de la SCT.

2005

Cambio de nombre.
Si el Cliente adquiere un boleto
para viajar por Volaris, tiene dos
opciones para hacer el cambio de
nombre a través del Call Center:

1.El servicio Name Flex le ofrece
la posibilidad de afadir el paque-
te “Mas Flexibilidad” durante el
proceso de compra, el cual incluye
el servicio de un solo cambio de
nombre. Para redimir el servicio, el
Cliente debe llamar al Call Center
y pagar un cargo adicional de 50
pesos.

2. Si el Cliente ya adquirié su bo-
leto y no anadié el paquete “Mas
Flexibilidad”, dnicamente podra
adquirir el servicio de Cambio de
Nombre llamando al Call Center y
pagando 430 pesos.

| Se elige el nombre
volaris | \olaris de entre
5 de septiembre | méas de 1000 opciones.

Nombreio—

* Los cambios de nombre sélo se po-
drén realizar 48 horas antes del vuelo.

s Primer boleto

12 de enero | vendido.

2006

Dossier
Corporativo

Atencidén personal.

Su intencién es incrementar los
ingresos de la aerolinea, la rapi-
dez en el aeropuerto y el Web
Check In. Se aplicara un cobro de
20 pesos a los Clientes no hicie-
ron Web Check Iny no pasaron a
los kioskos de los aeropuertos de

CUN, MEX, GDL, SJD y PVR.

El servicio de Atencién Personal
serd ofrecido en las reservas des-
de el momento de la compra y
cobrado sélo en los aeropuertos
con kioskos.

/M

—_— Vuelo de certificacion

== || yotorgamiento del

=) | AOC (Certificado de
3 de febrero | Operacion Aérea).

KRR

7° Aniversario " .- 1 3
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iCuidemos la
imagen de Volaris!

M Volaris cierra el . La DGAC autoriza a

ii Nace afio con 6 aviones Volaris realizar operaciones

1 de septiembre |Volaris Carga. 31 de diciembre | y 7 estaciones. 30 de enero | con visibilidad limitada.

2007

a aviacion es un medio que cambia dia con dia, por
lo que es comun que los reporteros busquen decla-
raciones de los involucrados en esta industria. Al dar
una declaracion, ésta puede ser tergiversada o malinter-
pretada, afectando asi el pulso de las operaciones Volaris.

Para hacer frente a esta situacion, nuestra Instituciéon cuen-
ta con una Politica de Manejo de Informacién a Medios,
que tiene como principales puntos los siguientes:

14 - .. : 7° Aniversario

Actuemos con cautela al ser
abordados por algin miembro
de los medios de comunicacién
que solicite informacién sobre la
aerolinea.

Unicamente el Director General,
el Director de Mercadotecnia y
Ventas y la Jefa de Relaciones
Piblicas estan autorizados para
emitir alguna declaraciéon sobre
la empresa. ®

Volaris transporta a su
Cliente 1 millén en el
8 de febrero | vuelo 211 TIJ-TLC.

La participacion de los Embajado-
res en foros o paneles debera ser
autorizada previamente por la Di-
reccion de Mercadotecnia y Ventas.

Dirijamonos a los medios siem-
pre con amabilidad y canalicemos
sus inquietudes con Sai Sanchez
Correa, Jefa de Relaciones Publicas
(sai.sanchez@volaris.com).

A A

: 'k Celebracion del
e primer aniversario
2 | vendiendo “45 mil
13 de marzo | boletos a 250 pesos”.

Te Invitamos a
promover una correcta
comunicacion para que
la informacion llegue a
nuestros Clientes

y a la sociedad
Unicamente a traveés

de los canales oficiales.

Ingresa a Intranet para conocer
a fondo la Politica de Manejo
de Informacién a Medios.

™ La DGAC autoriza a
Volaris las operaciones
9 de mayo | de vuelos charter.

7° Aniversario " .- 1 5
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O | dia finalmente llego.
El pasado 10 de marzo,
O a r I S o Embajadores de MEX,

GDL Yy TlJ se decidieron a correr
para celebrar el 7° aniversario
de Volaris. Acompafiados por
familiares y amigos, aqui no se
tratdé de romper tiempos, sino
de convivir en esta importan-
te actividad para cuidar tu sa-
lud, en el marco del Anro de la
Cultura Volaris.

Mas de 200 Embajadores, La Carrera-Caminata se realizd
acompafnados de sus familias, participaron simultaneamente en tres sedes:
en la Carrera Caminata Volaris, evento con la Unidad Deportiva Tijuana, el

) Parque Colomos, en Guadalaja-
el que celebramos los primeros ra, y el Bosque El Ocotal, ubica-

/7 anos de nuestra Institucion. do en el Km 23 de la carretera
libre México-Toluca. Participa-

-

° La DGAC otorga TLLE &; —— __,..-’-'-ﬁj.-‘ Volaris celebra su
Volaris instituye permiso para la operacion W4 | Se obsequian donas - Volaris cierra el afio & segundo aniversario con
sus Garantias de del Centro de Capacitacion R Krispy Kreme en vuelos con 14 avionesy el concurso “Ponle tu

1 de octubre | Puntualidad. 24 de octubre | Técnica Volaris. 12 de noviembre | desde TLC. 31 de diciembre | 16 estaciones. 13 de marzo | nombre a un avién”.
2008

16 w. .= 7° Aniversario 7° Aniversario " 1 7
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ron en total 226 Embajadores: 135
en MEX, 44 en GDLy 47 en TIJ.

Acompanados por una manana fres-
ca y despejada, los Embajadores de
cada una de las bases comenzaron a
reunirse alrededor de las 8:00 am. An-
tes de comenzar a recorrer la ruta rea-
lizaron una rutina de calentamiento.

El inicio de la carrera se dio en pun-
to de las 8:30 am, ahi inicid el ver-
dadero reto. Los Embajadores y sus
acompanantes avanzaron a diferen-
tes ritmos pero con un mismo ob-
jetivo: concluir la ruta. Embajadores
Voluntarios portaban letreros que
indicaban las vueltas y los Kiléme-
tros recorridos, ademas de impulsar
a los participantes a continuar con
el mismo empuje y direccion.

Por s chib azul /b

Nace el comité
13 de septiembre | “Por un cielo azul”.

1 8 w. .= 7° Aniversario

1 de octubre

La IATA otorga a
Volaris el reconocimiento
“"Green Airline Latinamerica”.

n Volaris realiza el primer
concierto en el aire:

16 de octubre | Vuelo Zero, con Zoé.

Hubo un gran abanico de parti-
cipantes: nifos de la mano de sus
padres, adultos mayores, Embaja-
dores que entrenaron para superar
sus propias marcas y algunos otros
que unicamente querian caminar y
disfrutar el paisaje; eso si, todos con
mucho entusiasmo por participar y
con el deseo de que este evento se
repita el préximo afo.

Al concluir la ruta, el ambiente de
nuestros companeros era inmejo-
rable. Todos los corredores recibie-
ron un kit de hidratacién y un di-
ploma por su participacion en este
evento. Ademas se realizd una rifa
de buddy passes para viajar a cual-
quiera de las rutas Volaris. jCheca

las fotos y nos vemos en la edicién
2014!

~ | Volaris cierra el afio con
31 de diciembre | 21 aviones y 21 estaciones.

Todos participaron con mucho entusiasmo y con el deseo
de que este evento se repita el proximo afo.

- o
® 5

25 de febrero
2009

Lanzamiento

de los nuevos
uniformes de
Embajadores.

7° Aniversario " 1 9
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'h'ﬂ'll:ll i'5

F
.J ~ | Volaris lanza el esquema
Inicia la campafia

o _,I-llv " | Volaris recibe por primera
“Estados Unidos cada T,

-il--"
o m ) ‘_ d
tarifario Fare Families: o+ Volaris inicia operaciones m
Sl vez el reconocimiento Quiero Ahorrar, Quiero : -
21 de marzo | vez mas mexicano”. 2 de abril

Nace el programa de
Responsabilidad Social
29 de julio | “Volemos Juntos”.

4 | en Estados Unidos con la
Great Place to Work.

1 de junio | Viajar y Quiero todo. 3(E<;ju.nio estacion Los Angeles (LAX).

Vuelo Volaris-Bandamax

12 de agosto | con Los Tigres del Norte.
20 . = 7° Aniversario
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Linea de escucha,
iconoce gué denunciar!

| inea de
escucha

Primera aerolinea
m latinoamericana en
recibir la certificacion
8 de septiembre | ambiental ISO 14001.

22 - .. = 7° Aniversario

La Linea de escucha Volaris ya esta en operacion.

Es responsabilidad de todos consolidarla como el
instrumento para reportar todas aquellas conductas
que vayan en contra de nuestro Cédigo de Etica.
Porque tu voz nos ayuda a hacer siempre lo correcto,
a continuacion te presentamos 5 ejemplos de casos
que se deben y no se deben denunciar.

T = i
“ Volaris recibe el Premio M

Painani de Oro en la . o Volaris cierra el afo con
13 de diciembre | Categoria Marketing Online. 31 de diciembre | 21 aviones y 24 estaciones.

:Qué denunciar?

facturas y notas falsas para quedarse

viajes de trabajo y no para gastos personales o

“He observado que algunos compa- Volaris otorga los vidticos a sus Embajadores
Aeros que tramitan vidticos ingresan ¢ Unicamente para actividades relacionadas con
>

con el dinero que les da la compafia”.

“Un companero del aeropuerto se burla de
mi porque profeso una religion distinta a
la del resto de mis companeros; incluso ha
llegado a pegar dibujos obscenos en la
oficina acerca de los dogmas en los que creo”.

“Sufro de acoso por parte de mi Jefe en
la Estacion donde trabajo. Incluso me ha
llegado a mencionar que de no hacerle
caso podria perder mi trabajo”.

n Volaris llega a 100

3 de febrero | mil fans en facebook.

2010

actividades de esparcimiento.

Volaris es una Institucion respetuosa de la

ﬁ libertad de credo y religion. Toda accién que lastime
este punto constituye una falta grave para nuestro
Cédigo de Etica.

[
9
@ El hostigamiento hacia cualquier companero de
[ )

trabajo constituye una falta grave a los reglamentos

'I internos de la empresa.

@ Hmm (.Y Se inician
is reci istinti operaciones
SEAMENTE | Volaris recibe el <.3||st|nt|vo P, —pe—

de Empresa Socialmente en el AICM

17 de marzo | Responsable. 22 de marzo | (MEX).

7° Aniversario " .- 23
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"El fin de semana pasado fui a una fiesta de
la Estacion donde trabajo. Un Embajador

- . constituye una falta grave al Cédigo de Etica, més
tr:r;u;ﬁ: i?tflf?ei::T:::’giﬂygf;ﬂ;sr;z:”lz aun Pa";l los tripulantgs, de quienesgdepende en gran “Me enteré de un chisme acerca ’ Sos rumores ¥ "chjsmes" .n,o co,nstituxen o
q g fuente confiable de informacién. Sélo se justifica-

manana". medida la seguridad de las operaciones Volaris. de conflictos personales entre compa- o : :
S ria si el rumor tiene que ver con la seguridad de
Aeros”. :
nuestras operaciones.

Presentarse a laborar bajo los influjos del alcohol

“Durante la pasada temporada alta El desvio de dinero contraviene directamente al Cé-

observé que una compafiera recibia d.l,go & Et.lca.y - rentat?lllcflad - I?SFltu- ® O La vida privada de los Embajadores es responsabili-
dinero de un Cliente, a cambio de no cion. Volaris tiene e.ntre sus f)bjetIVOS ’estrateglcos "Lasemana pasada, alterminar laslabores, dad de ellos mismos y la Institucion no puede inter-
contabilizar su exceso de equipaje”. cobrar de forma eficaz los kilos de mas, ello para vi que dos comparnieros de mi equipo de ferir en ella. En el caso de companeros de trabajo
procurar la sostenibilidad de nuestro trabajo. trabajo salian tomados de la mano y se que sostengan una relacion sentimental, la Gnica cau-

despidieron de beso en la boca”. sal de conflicto sera cuando dicha relacién afecte su

s . desempeno o la eficiencia de las operaciones Volaris.
; Qué no denunciar? P P

“El otro dia sali a cenar con algunos com-

En algunos viajes hay Embajadores que portan - - , , , -
paneros de la oficina. Yo me fui temprano, % Los Embajadores tienen derecho a divertirse en
L

“Durante los viajes de trabajo, he observado
que mis companeros Unicamente realizan sus
traslados en taxi de sitio, lo que representa
un gasto excesivo para Volaris”.

consigo material, equipos de cémputo o e (R SETERE R G e : - T
documentos sensibles de la Institucién. Brindar- I lonad hasta Jag 2 su tiempo liore, siempre y cuando lo hagan con

TES (ERfpRC )1 CEEI B [l e[ NEBETELE responsabilidad y sin afectar las operaciones Volaris
| traslad nar nsabilidad d = : P y P °
€SEUNELrasiados seguUroressUnasiesponsapliidadide de la mafnana. Afortunadamente ninguno

Volaris. tenia que trabajar al dia siguiente”.

Se publica el primer
Volaris Carga transporta su nimero de la revista

U uaueies Travel
T Em ik I‘
' Volaris transporta a E‘EEE Volaris recibe por segunda N " | Volaris migra a la plataforma Lanzamiento de Producto
W de Conectividad

. . TR ., . ~
su Cliente 10 millones 5L 2010| ocasidn el reconocimiento Sabre su sistema de venta y

22 de marzo | en el vuelo 170 TLC-MID. 24 de marzo | Great Place to Work. 28 de agosto | reservacién de boletos. 28 de octubre | con Southwest Airlines. 10 de noviembre | tonelada nimero 24 mil. 1 de diciembre | V de Volaris.

24 - a .= 7° Aniversario 7° Aniversario “w - 2D
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‘[ 1
L L

Volaris cierra el afio con
31 de diciembre | 26 aviones y 29 estaciones.

26 w. .= 7° Aniversario

iCon la camiseta
bien puestal

Adrian Juarez, Coordinador del
CCO, platicd con MIRA

sobre |la importancia de esta
area que trabaja mientras
todos duermen, para que la
operacién Volaris durante el dia
transcurra sin contratiempos.

14 de febrero | de |a Etica.
2011

m Se lanza la Gira Embajadores,
un programa de promocién

n Volaris realizamos una pla-

neacion semanal de opera-

ciones, pero ésta cambia dia
con dia por diversos factores. La
principal funcién del CCO de No-
che es planear y distribuir las car-
gas de trabajo para que el CCO le
dé seguimiento a la operacion du-
rante el dia.

Volaris recibe por

el reconocimiento

13 de abril | Great Place to Work.

tercer ano consecutivo

EI CCO de Noche es un area de héroes
anénimos, quienes trabajan mientras
los demas duermen, en un horario de
19:30 a 7:30 hrs. Aproximadamente lo
componen entre 10y 12 personas.

En lo personal, he sido parte del CCO de
Noche y puedo decir que no es tarea
facil. Quienes cubren ese turno son Em-
bajadores altamente comprometidos,
que se esfuerzan al méximo, que traba-
jan en equipo y que quieren a Volaris.

Es un drea que trabaja para resolver te-
mas de Mantenimiento, Tripulaciones,
Servicio al Cliente, Despacho y Control
de Vuelos, obviamente bajo las érde-
nes de un Supervisor. Algunas de las
funciones durante la noche son: calcular
cuantos vuelos vamos a tener al dia si-

11 de septiembre | Guadalajara 2011.

Volaris, Aerolinea Oficial
de los Juegos Panamericanos

guiente, verificar el nimero de Tripula-
ciones, corroborar que los Tripulantes
lleven consigo las licencias necesarias
para poder volar aviones con matricu-
las “N”, asegurarse que concuerden
los servicios de mantenimiento de las
aeronaves, dependiendo de la base

donde van a pernoctar (TLC, MEX, TIJ
o GDL), observar que no haya sobre-

Ernst & Young
Entreprensur
Of The Year’

7 de octubre

ventas o tratar de aminorarlas y aten-
der solicitudes especiales con respec-
to a los vuelos.

El CCO se encuentra en Samara Living
Center. Considero que esto es un gran
acierto, pues asi funciona como un area
independiente que no se vicia con las
dindmicas propias de un aeropuerto.

Ernst & Young otorga a
fundadores de Volaris el
reconocimiento Entrepreneur
Of The Year México 2011.

7° Aniversario ' me -27
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¢ ° como Lider de Proyecto y posteriormente
St rat e I a O I I | e r< I a como Gerente de Estrategia Comercial,
donde consolidé un equipo experto en el

analisis de la industria aérea.

o ®
A Manuel le reportardn  Héctor
® Pavon, Gerente de Planeacidon de Rutas

e Itinerarios; Andreas Waldmann,

Dossier

Corporativo

Gerente de Desarrollo Estratégico vy

ace unos dias se anuncio el Francisco San José, Especialista de
nombramiento de Manuel Inteligencia de Mercados.

Ambriz Lépez como Direc-
tor de Estrategia Comercial, con re-
porte directo a Holger Blankenstein,
nuestro Chief Commercial Officer

(COQ). iLe deseamos mucho éxito
en esta nueva etapa de su
carrera profesional dentro

Manuel ha tenido una destacada tra-
yectoria como Embajador, con casi

. - S, ., ith icl
siete afos en la Institucién. Inicid de la Familia Volaris!

e 7 1) L

— < Volaris y Airbus cierran e Volaris dona 200 mil pesos, EMPRESA Volaris obtiene por tercer

w Volaris es reconocida por : Volaris concluye pedido de 44 aviones, o provenientes de aportaciones 9 SOCALENTE | afio consecutivo el distintivo
CNN Expansién como lo Volaris transporta a su el afio con 34 aviones AIRBUS el mas grande en la historia L de Clientes, en el marco del de Empresa Socialmente
15 de noviembre | mejor del e-Business 2011. 19 de diciembre | Cliente 20 millones. 31 de diciembre | y 31 estaciones. 12 de enero | de la aviacién en México. 26 de enero | Carbon Offset Program. 16 de marzo | Responsable.
2012
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onoce tu Seguro
de Gastos Médicos.

(segunda parte).

Esta prestacion de Volaris para todos
los Embajadores nos ayuda a responder
ante contingencias médicas mayores,
por ello es importante saber cobmo
usarlo. A continuacién te dejamos

con un segundo bloque

de preguntas y respuestas.

o * Volaris recibe por
ket

cuarto afo consecutivo - | Volaris lanza su nuevo =
el reconocimiento e T esquema tarifario - Nueva App Volaris,
27 de marzo | Great Place to Work. 17 de abril | "Ta decides”. 16 de mayo | disponible en iTunes.

30 - : 7° Aniversario

¢ Cuales son los principales gastos que cubre mi Seguro de Gastos Médicos?

Hospitalizacién Medicamentos Honorarios Médicos

Habitacién privada Dentro y fuera del hospital, - :
estandar, cama extra siempre y cuando estén v CII‘UjanO. (100 /02): 0
para acompanante, prescritos por el médico * Anestesista (30%),

quiréfano, aplicacién tratante, sean relacionados * Primer ayudante (20%),

L4 r . . o
de soluciones, oxigeno, al padecimiento y aprobados * Segundo ayudante (10%) y
entre otros. por autoridades sanitarias. * Enfermeras (maximo 30 dias)

Servicios Auxiliares Terapias y Ambulancia

de diagndstico Rehabilitaciones ( terrestre

o : Terapia radioactiv
Andlisis de laboratorio, —/\/‘(\\9 ap o ha'I : Cuando sea
gabinete o imagenclogia, NS g medicamente necesario.
: isioterapia, entre otras.
rayos X, electrocardiogramas, P

entre otros.

Socialbakers reconoce a 2 v, Por segundo afo consecutivo, =
Volaris como la aerolinea " CNN Expansién reconoce Volaris transporta a su
wstsen | mMas influyente en redes L a Volaris entre lo mejor del Cliente 25 millones en
24 de octubre | sociales en México. 7 de noviembre | e-Business 2012. 8 de noviembre | un vuelo MEX-GDL.
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Lesiones ocasionadas por:

* Prestar servicio militar o participar
en actos de guerra, rebelion o insurreccion.

* Delitos internacionales de los que sea responsable
o de consentimiento el asegurado.

* Intentos de suicidio o mutilacidn voluntaria.
e Enfermedades nerviosas.

* Lesiones sufridas bajo los efectos del alcohol o
drogas y enfermedades originadas por su consumo.

* Tratamientos médicos o quirdrgicos
para tener o no hijos.

* Aparatos auditivos, anteojos, lentes
de contacto o zapatos ortopédicos.

* Reposicion de aparatos ortopédicos o protesis.

'1; |"" : ! d Volaris celebra la llegada de su
avién nimero 40 y se convierte
en “Gran Operador” en el
28 de noviembre | contexto de la aviacién mundial.

32 .. : 7° Aniversario

de uso de tu Seguro de Gastos Médicos!

; Qué gastos no cubre mi Seguro de Gastos Médicos? GNP P o (s | oo
ST . B B | e ;Dénde puedo consultar la Red de Hospita-

& CHlgmigs

* Operaciones o tratamientos de les y Médicos de mi Seguro?

tipo estético o plastico.

S LA 00 0D 00 TR0

Husstras oSicinas Saitrara w dusar s |.|

Llamando a la Linea Azul, al

* Hierberos, médicos brujos, etc. st o0 et O

* Competencias, carreras, pruebas o contiendas s TR
de seguridad, resistencia o velocidad
en cualquier vehiculo, con o sin motor.

e 5227 3333 (Distrito Federal)

e 01 800 001 9200
(sin costo en el territorio nacional)

* Lesiones causadas por practicar box, lucha libre
y grecorromana, charreria, tauromaquia y
artes marciales (bajo ninguna circunstancia).

;Dudas?, apdyate en:

e 01 800 807 5697

* Check Up, curas de reposo, (sin costo en Estados Unidos)

tratamientos preventivos o experimentales. Jonathan Mendizabal, representante de GNF.

Encuéntralo en SLC todos los lunes, miércoles y

Tambié d Itar]
viernes, de 9:00 a 13:00 hrs. en el piso 12. ® lambien pueades constittaria en

WWW.gNnp.com.mx,
haciendo clic en Asistencia y contacto,
y luego en la seccion Directorios
(menu izquierdo).

» Gastos dentales, gingivales,
alveolares o maxilofaciales.
Si trabajas en Base o Estacién, contactalo al correo

jmendizabal@globalab.com.mx o a los teléfonos
52 55 3689 1260 (directo)
y 04455 3666 4986 (celular).

iNo te pierdas el siguiente nimero,
donde abordaremos las modalidades

Se pone en marcha la Linea de = o 7° aniversario,
escucha Volaris, un medio para _ ow Lanzamiento de La Caja, el una historia
Lanzamiento de la Tarjeta Ll | reportar conductas que vayan en L instrumento de ahorro de los Carrera-Caminata que apenas
15 de enero | de Crédito Volaris-INVEX. 11 de febrero | contra de nuestro Cédigo de Etica. 25 de febrero | Embajadores Volaris. 10 de marzo | 5K de Aniversario. 13 de marzo | comienza...

2013
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Hyatt Regency
Meérida.

Tarifa preferencial
desde:

$990 .......

(mas impuestos) en habitacién de lujo.

ﬁﬁr
HYATT TN
e R NI U M i
T R T e D TR

Haz tu reservacion
con el cddigo: Volaris

Comunicate al teléfono 52 999 942 1234

34 - o .= 7° Aniversario

Dejate consentir
por Hoteles Solaris.

Tarifas preferenciales
para Embajadores
Volaris en sus
complejos de Cancun
y Los Cabos. Reserva:

Cancun

cancun@hotelessolaris.com
01 800 215 2800

Los Cabos

reservcabos@hotelessolaris.com

01 800 557 7684

2 +35



Los 42 = 353

aviones pesan lo
conforman la mismo que

flota Volaris

numeros de

. 6 mil
metros cuadrados
miden nuestras

oficinas en Samara

= Living Center
volaris - -

elefantes
asiaticos

27 millones 500 mil 5 145 = o0
Clientes transportados en 7 anos, f)zsl;nKI;':)/lt ‘ nudos, equivalente porcentaje de O

con los que podriamos llenar 262 a 268.5 Km/h., que recomendacién a

veces el Estadio Azteca | es la velocidad Volaris por
‘ de despegue de parte de
115 Km/h  #& nuestros aviones nuestros Clientes
Guepardo & ;55

MEX

es nuestra base
con mayor numero
de Tripulaciones

2,966 gt

e o g
compra de boletos Y W m

013

268.5 Km/h
Avion Volaris

"
it

T comparacion con 2006
ﬁ:?r;(rrinli‘rl‘z berlinetta = &% RN T - 20'06’ S
va% portal de internet eramos 553
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Corporativo

Gana con |a
Tarjeta de Créaito
Volaris-INVEX.

; Qué esperas? Haz que mas gente
disfrute de sus benetficios, promocidnala
y gana dinero por cada nuevo
tarjetahabiente que hayas ingresado.

n las paginas de esta revis-
Eta leiste sobre el lanzamiento

oficial y para Embajadores de
la Tarjeta de Crédito Volaris-INVEX.
Durante esta primera etapa, Emba-
jadores de SLC podran participar en
la promocién de tarjetas de crédito
y ganar dinero al activarlas entre sus
amigos y familiares.

¢ Como participar?

LY ¢

El pasado 5 de marzo recibiste

un correo de Comunicacion
Institucional, el cual incluia una
solicitud para participar en este
programa. Llénala con tus da-
tos, firmala y entrégala a Alfredo
Sanchez, de Talento.

2

Pide los formatos de solicitud para
la tarjeta en el stand que se encuen-
tra en la recepcién del piso 13.

Promociona la —
tarjeta entre '*
tus amigos y SR .

familiares. Una
vez que hayan llenado los formatos
de solicitud con sus datos, tu seras
el responsable de entregar dichos
documentos en el stand.

4 98

Al ser el responsable de dichas
solicitudes, Banco INVEX te notifi-
card sobre la aceptacién o rechazo
del tramite de la tarjeta.

Corporativo

o

El programa operaréd de forma tri-
mestral. En esa fecha se realizard un
corte de informacién y podras reci-
bir tu dinero correspondiente.

; Cuanto recibes?

* 130 pesos por cada tarjeta activada.
e A partir de la tarjeta nimero 11,
recibes un acelerador extra de 40
PEeSOs.

El monto se te depositara de mane-
ra trimestral bajo el concepto “Bono
TDC”, en el mes siguiente al cierre
del trimestre. Una vez concluido el
periodo se hard el corte de informa-
cion y volverd a correr el programa
desde cero.

Ademas, cada trimestre habra un
concurso, donde los 10 Embajadores

7° Aniversario ' me -39
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con mas tarjetas de crédito activadas
podran ganar. Por cada tarjeta acti-
vada a través de un Embajador, Vola-
ris depositard 50 pesos en un fondo
para el concurso. La suma total se di-
vidira en 10 premios, asignados de la
siguiente manera:

* Primer lugar: 25% del fondo
e Segundo lugar: 20% del fondo
® Tercer lugar: 15% del fondo
e Cuarto lugar: 10% del fondo

* Del quinto al décimo lugar:
5% del fondo

Los ganadores del concurso recibi-
ran su depdsito via ndmina en el mes
siguiente al cierre del trimestre.

40 - .. : 7° Aniversario

Pulso

Febrero 2013

Operacionales.

Maint.

FFOD +2
90.96%

OTP +15 Reliab+15

99.74%

Asi que ya lo sabes, la oportunidad de
ganar esta en tus manos.

Si tienes alguna duda sobre la operacion
de este programa escribe a :
tarjetavolaris@volaris.com

o acude al stand del piso 13 de SLC.

90.39%

Cumplimiento de Ground Time +2 min

TOP 10 BOTTOM 5
CUU 100% SAN 100% PVR 67.5%
CvJ 100% SMF 100% TPQ 75.0%
FAT 100% UPN 100% TGZ 75.0%
MCO 100% LAP 98.6% DEN 75.0%
OAX 100% OAK 97.2% CUN 82.8%
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Arranca la

estandarizacion de

procesos en Mexicali.

Hace algunos meses iniciamos con

la planeacion para hacer nuestros
procesos en Aeropuertos mas eficientes,
de manera que se pudiera facilitar la
documentacion de Clientes, agilizar el
cobro de servicios y mejorar nuestra
atencion en mostrador.

42 = .= 7° Aniversario

o/H)

erivado de esta medida,
Del pasado 12 de febrero

se realizd una junta en la
Base GDL, donde se determind
que nuestra Estacion MXL fuera
la primera en adoptar este
proceso de estandarizacion,

como aeropuerto mediano.

Con gran orgullo, hoy felici-
tamos a la Estacion MXL, la
cual inicid exitosamente con
este proceso el pasado 18 de
febrero. Esto fue posible gra-
cias al trabajo del Lider del
Proyecto de Transformacién,
Jorge Valencia; la Lead de la
Estacion, Nadia Arce, y el Jefe
de Aeropuerto, Pedro Reyes.

Ademas merecen un recono-
cimiento especial todos los
Asesores de Servicio al Cliente
que integran la plantilla en el
Aeropuerto, por su disposicion,
trabajo en equipo y optimismo
para implementar los nuevos
procesos en la operacién.

iLa estandarizacién nos permite ofrecer
una mejor experiencia en Aeropuertos
para nuestros Clientes!
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Pilotos

Pilotos
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iConoce al nuevo
Jete de Pilotos!

El Capitan Ricardo
Herndndez Lovera,
quien hasta hace unos
dias se desempenfalba
como Coordinador en
la Base MEX, ha sido
designado como
nuevo Jefe de Pilotos.

a Gerencia de Operacio-

nes de Vuelo anuncia que el

Capitan Ricardo Hernandez
Lovera, quien hasta hace unos dias
se desempenaba como Coordinador
en la Base MEX, ha sido designado
como nuevo Jefe de Pilotos.

Su principal responsabilidad serd
ponerse al servicio de los Pilotos
Volaris para atender sus necesida-
des, a fin de generar las condiciones
necesarias para que nuestras opera-
ciones se realicen de forma segura
y eficiente.

A Ricardo le reportaran los
Coordinadores de Pilotos y Leads
de MEX, GDL y TlJ, ademas de los
Embajadores administrativos de la
Jefatura de Pilotos.

\

I
i

{
|
|

L

llr,

I -

JHHITIY

La Familia Volaris le desea mucho
éxito en esta nueva encomienda,
al tiempo que agradece profunda-
mente al Jefe de Pilotos saliente, el
Capitan Salvador Garcés, quien se
desempeno en el cargo durante mas
de dos afios.

En Volaris, la posicion de
Jefe de Pilotos es rotativa.
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Las mujeres
mueven a Volaris.

46 - .. = 7° Aniversario

a travesia inicié a las 9:25
Lde la marfana, a bordo

del vuelo 738 MEX-GDL,
un vuelo cuya Tripulacién com-
pleta estuvo conformada por mu-
jeres. Sai Sanchez Correa, Jefa de
Relaciones Publicas, realizd una
introduccién sobre el evento vy
destaco la importancia que tiene
el personal femenino en la Familia
Volaris.

Los Clientes y medios de comuni-
cacién que nos acompafaron en
el vuelo, de inmediato aplaudie-
ron la labor de Volaris en los temas
de equidad de género y desarro-
lo profesional de sus Embajado-
ras y Colaboradoras. Todos los
presentes recibieron un delicioso
cupcake conmemorativo del Dia
Internacional de la Mujer.

Durante el vuelo ademas se pro-
yectaron dosvideos, el primerofue
sobre la Asociacion ALE, que ayu-
da a pacientes de escasos recursos

El 7 de marzo, en el marco de la celebracion
del Dia Internacional de la Mujer, Volaris
entregod reconocimientos y un premio especial a
Embajadoras y Colaboradoras destacadas de
la Institucion.
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en el tema de donacién de érganos.
La Asociacién ha logrado realizar
mas de 682 cirugias de trasplantes
y 3,000 de cataratas. Su Fundadora,
Adriana  Castro, dirigi®é  unas
palabras y agradecié el apoyo de
Volaris, enmarcado en nuestra estra-
tegia de Responsabilidad Social.

El segundo video fue sobre la labor
de defensa de la Bidsfera Sierra Gor-
da, proyecto apoyado por Volaris a
través de nuestro Carbon Offset Pro-
gram. Martha Isabel Ruiz, Co-fun-
dadora del Grupo Ecolégico Sierra
Gorda ILA.P,, invitd a los Clientes a
conocer mas del proyecto y a honrar
a una de las mujeres mas importan-
tes que existen: la Madre Tierra.

Tras aterrizar, la Sala Presidencial del
Aeropuerto Internacional de Guada-
lajara fue escenario de una emotiva
ceremonia de premiacion, que corrid
a cargo de Eduardo Garay, Director
de Talento, y Susana Martinez, Ge-
rente de Procesos Directivos y Res-
ponsabilidad Social de Volaris.
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|

Eduardo Garay mencioné que “es
muy importante para Volaris ofre-
cer las posibilidades para que mas
talento femenino se incorpore a la
aerolineay abrir los espacios de de-
sarrollo para que las Embajadoras
crezcan al interior de la Institucion”.
Susana Martinez comenté que “el
equipo de Embajadoras Volaris se
caracteriza por su pasion, compro-
miso, ética de trabajo, profesio-

nalismo y calidad humana”. Sobre
las galardonadas, afirmé que “des-
tacan por sus capacidades y dis-
posicién de trabajo en areas que
usualmente estdn dominadas por
hombres, quienes son los primeros
en reconocer su labor y el aporte
que le brindan a nuestra empresa”.
Susana detallé6 que para la selec-
cién de las ganadoras se realizé una
nominacién interna.

Las ganadoras.

* Azucena Garcia, quien es
Encargada de la Informacion
Administrativa y parte funda-
mental del crecimiento de la es-
tacion GDL. Ademas, reciente-
mente se convirtié en madre.

e Gina Garcia, Ingeniera Aero-
nautica del Area de Finanzas,
quien en 2011 obtuvo la Me-
dalla Emilio Carranza por 25
afos de servicio ininterrumpido

en la aviacidn mexicana. Gina esta
felizmente casada y es madre de una
adolescente.

* Rocio Martinez, Agente de Apa-
riencia, quien tras 17 afios de trabajo
en la industria conoce como pocos el
funcionamiento de los aviones. Rocio
es esposa y madre de dos hijas.

e Wendy Tapia, Jefa de Cabina,
quien inicid su trayectoria como So-

brecargo hace 12 afos y en Volaris
es reconocida por su alegria, dedi-
cacion e impecabilidad. Wendy es
esposa y madre de dos hijos.

 La Capitana Jacqueline Pulido,
nuestra primera mujer Piloto y fun-
dadora del proyecto “Por un Cielo
Azul” para el cuidado y proteccion
del medio ambiente.
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En la premiacion también se destacod
el profesionalismo de tres Colabora-
doras, quienes participan con socios
y aliados estratégicos de Volaris:

e \Verdnica Rivera, Coordinadora del
CCO de Grupo Aeroportuario del
Pacifico, quien destaca en la admi-
nistracién de los recursos para aten-
der vuelos de todas las aerolineas,
itinerarios y control de medios.

e Virginia Marin, Jefa del Area Co-
mercial de Grupo Aeroportuario del
Pacifico, quien destaca por su cons-
tante esfuerzo para atender las ne-
cesidades de los clientes.

e Cruz Castafieda, del Departamen-
to de Apariencia de Avexpress, por
su entrega diaria para brindar el me-
jor servicio a las operaciones Volaris.
La ceremonia también reconocié la
entrega de tres mujeres excepciona-
les quienes, aunque no laboran en
Volaris, son parte de la Familia por la
filosofia y valores compartidos que
ponen en practica dia con dia:

50 'l 7° Aniversario

e Adriana Castro, Fundadora de
Asociacion ALE.

e Martha Isabel Ruiz, Co-fundadora

del Grupo Ecoldgico Sierra Gorda
lLA.P.

e Mariana Luna, Disenadora de los
uniformes de nuestra empresa.

Cada una de las galardonadas
recibi6 5 boletos redondos,
con vigencia de un afo, para
viajar en cualquiera de nuestras
/7 rutas.

La jornada concluyé a bordo del
vuelo 737 GDL-MEX, donde la
disefadora Mariana Luna dirigié
unas palabras a los Clientes, ex-
plicando la inspiracién para crear
los uniformes de nuestros Sobre-
cargos, los cuales se han conver-
tido en un referente en la indus-
tria aérea nacional.

La Familia Volaris felicita a todas
las mujeres que conforman la
Institucién, y en particular a las
reconocidas en este evento,
pues han logrado el equilibrio
de una vida profesional exitosa,
que se combina con su faceta
de esposas, hijas y madres de
familia.

Al

De izquierda a derecha, en la parte superior: Susana Martinez, Azucena Garcia, Mariana Luna, Verénica Rivera,
Rocio Martinez, Jacqueline Pulido, Wendy Tapia y Eduardo Garay.

De izquierda a derecha, en la parte inferior: Cruz Castaneda, Adriana Castro, Virginia Marin,
Gina Garcia, Martha Isabel Ruiz y Marcela Sanchez.



Vida Volaris

No se trata de un
NUEevo servicio para
levar mascotas a
bordo, sino del mas
reciente patrocinio

de Volaris con el Club
Atlas de Guadalajara.

fianzamos nuestra estrate-

gia de patrocinios durante

este afo, ya que comenza-
mos a transportar a los jugadores y
cuerpo técnico de los actuales su-
blideres del Clausura 2013, el Club
Atlas de Guadalajara. Todo esto
como parte fundamental del acer-
camiento de nuestra aerolinea con
las pasiones de sus Clientes.

Fernando Colmenero, de Patroci-
nios Volaris, destacé que la estra-
tegia de nuestros patrocinios tiene
como objetivo estrechar aln mas
los vinculos con nuestros viajeros
en una de las ciudades mas estra-
tégicas: Guadalajara, ademas de
apoyar y compartir la pasién que
en Volaris se tiene por el balompié
nacional.

Con acciones como esta, Volaris reafirma su liderazgo de
la mano del deporte con mayor aficion en nuestro pais.
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Se vende

Pertenecié a la Terminal Virtual, japrovecha esta oportunidad!

* 1 refrigerador blanco

¢ 2 hornos de microondas

* 4 sillas tapizadas en color negro

® 14 bancas metélicas de 2 asientos
* 1 silla fija tapizada en color negro
* 1 mueble en color madera

M AYA L

Se vende .
* 1 estante pequefio con 2 puertas color negro
e 2 lockers metélicos color gris,
o ® 1 escritorio con cajonera
AproveCha esta o J/\é/)i_(éicdmar e | archivero en coIcJ>r madera
® Smart Case Original y Accesorios * 1 estacion de trabajo en “L"” con cajonera
. * Precio: $8,200.00 e 1 mostrador color negro (American Express) Se vende
® Rento semana vacaqonal en I\/Iayan Pal.ace Resorts e 1 estante color gris camioneta Ford Explorer Xt
o7 noches.en cualquiera de los seis destinos Mayan Efrén Vicente Del Toral e 1 mueble para publicidad de madera en color negro 1999
* Hospedaje para 5 adultos y 1 menor 04572 2535 7615 e 2 lamparas de emergencia.
* $18,000 !nformes ,al correo . e 6 cilindros, funcionando al 100%
No incluye alimentos. Golf y spa con costo adicional jean.benitez@volaris.com

y lista para salir a carretera
* Todos los papeles en regla. Nacional,
no americana

Se vende » $55,000.00

Interesados comunicarse con

Roberto Flores
Nextel 6301 0270

* Marca ltalika GTS 175 cm3

® Placas de Tijuana, 2,000 km

* Ningun golpe y todos los servicios de agencia
e $14,500.00

Interesados contactar al Copiloto Raul Novoa al nextel 72*13*75947 o a los
celulares 72 2591 8472 y 72 2331 0365.

Para mayores informes: maricarmen.gutierrez@volaris.com
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* Marca Peg Perego (italiana)
* Excelentes condiciones

* Chasis de aluminio ligero y plegable

* Respaldos reclinables
* Barra de freno
* 4 ruedas con suspensién

* Volante para maniobrar de altura regulable

W e

Rento Departamento

 Totalmente amueblado

e Atras de Plaza Kukulkan, a sélo 5 minutos caminando de “La Isla
e 3 recdmaras con camas dobles

e 2 bafos

e L avadora y secadora

e Aire acondicionado

* Sala

e Comedor

* Cocina completa

* Estacionamiento para un auto

* Acceso a la playa, camastros y tres albercas, una de ellas con jacuzzi

"

Se vende

® Bicicleta estatica seminueva
en buen estado: $2,000.00

® Eliptica seminueva en
buen estado: $1,000.00

® |phone 4S 32 GB negro:
$7,000.00

® |pad 2 16 GB Wi-fi blanca:
$4,500.00

Carlos Gonzalez

Tel. 5261 6428

carlos.gonzalez@volaris.com

Rento

e Col. Federal México D.F.

e 2 recamaras

* 1 bafo completo

* En 2° piso

¢ $4,500.00 mensuales

® 1 cajon de estacionamiento

Arturo Guerrero Garcia,
area de Pilotos

Tel. 01(33)16170518 ID 62*13*40449

Vendo articulos para Bebé
* Tina de bafo rosa con pedestal

* Tina de viaje inflable rosa de princesas

* Portabebé con base para coche en color
gris oxford con detalles en rosa

e Cuna de viaje en tonalidades verde
y funda (nueva)

* Carriola con portabebé y base para
auto color verde

* Diferentes posiciones de las sillas

(en fila, cara a cara y viendo a mama) e Ejercitador jungla

Tarifa regular:

* Precio: $9,000.00 $200.00 usd. Todo con muy poco uso, en muy buen estado

y a muy bajo precio

. . o . Tarifa Especial Volaris: Se vende
Excelente oportunidad, pues incluye los siguientes accesorios: capotas, $150.00 usd luis.martinez@volaris.com
cubrepiés, amplia cesta para objetos, ademas de 2 sillas para auto Primo . .
Viaggio (muy seguras para los bebés). L » ' @
Mas informacidn: <~ e $18,000.00
Arturo Guerrero Garcia https://www.facebook.com/pages/Morales-Rentals/101014893335832 - Contacto:

01331617 0518 http://grupomkt.wix.com/moralesrentals#!home/mainPage jesus.velazquez@volaris.com
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ommp?p?mum Grand Pa"adium.

HOTELS & RESORTS

Ofrece taritas exclusivas para los Embajadores
Volaris en sus complejos Resort & Spa de la
Riviera Maya y Puerto Vallarta.

® Departamentos de tres
habitaciones

* 149 USD por noche

® Semana Santa y Verano

aun disponibles

Tu depa
en Cancun

Una excelente oportunidad para Embajadores. Ingresa a facebook.com/midepaencancun/
app_132896805841, danos like y recibe un 10% de descuento sobre tu reservacién.

Si necesitas mas informacién envia un correo a holger.blankenstein@volaris.com

Reserva llamando a su Call Center: 01 800 681 9363.
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Ejercita tu Mente Ejercita tu Mente

Encuentra las 10 diferencias.

Compara ambas imagenes y envianos tus respuestas a Y porque estamos de aniversario... jlos primeros 5 Embajadores en
comunicacion.institucional@volaris.com contestar correctamente recibirdn una sorpresa!

Respuesta del nimero anterior: L- platica ocurre el 1 de enero y el cumpleafios de Juanito es el 31 de diciembre.
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e atrevemos celebraciones!

a muchas CO S a S Fg(c))rl{que Gracias a ti, este es uno de los mejores

aniversarios de Volaris. Hoy la compania esta

o y 4 o ® P ® . . d h . t
diticiles, Pere dificiles o e onec n v horonte

p O rq ue Esperamos que disfrutes los festejos
NnNO NOS a r e V e I I I O S o que se realizan en tu oficina, base o estacion.

Tu eres parte vital de este gran logro,
igracias por estos 7 afios de trascender al
crear las mejores experiencias de viaje!

Séneca
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Volaris Volaris
en Prensa en Prensa

Volaris incorporé a su

flota su avién numero La aerolinea Volaris dio a
42, un Airbus A320 de conocer el lanzamieto de su
fabrica que comenzara a nueva ruta Tijuana-Cancun a
operar a partir de marzo partir del préximo 22 de marzo,
variasdelas75rutasdela la cual tendra el trayecto mas
aerolinea en México vy largo de vuelo de esta empresa
Estados Unidos. dentro del territorio nacional.
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Cumpleanos
del Mes

il

MEX Ernesto Quijada
GDL Miguel Cuellar
TlJ Monica Robles
MEX German Diaz
GDL Alberto Girbau

TlIJ Omar Fraga
MEX Ana Silva Rico

2

PBC lIsabel Diaz

SLC Nancy Hernandez
SLC Alma Alvarez
MEX Ydane Aguilar

TIJ Liliana Reynoso
SLC Guadalupe Garcia

GDL Felipe Quezada

CUL Salvador Cuadras
MEX Karla Tunén

TlJ Eduardo Leén
MEX Karen Lucio

MEX Jesus Flores
MEX Edgar Gonzalez
TlJ Diana Diaz

4

TLC Alfredo Lépez

TLC Edmundo Dominguez
SLC Rita Renteria

MXL Maria del Carmen

Sanchez
MEX Carlos Pérez

5
GDL Jose Lopez
MEX Jonathan Garcia

TJ
SLC

SLC Maria Luisa Segovia

! rrvs

Herman Hecksher
Susana Martinez

MEX Mario Martinez

BJX

Antonio Ibarra

MEX Paola Mayorga
SLC Selene Montero
MEX Luis Ruiz

GDL Juan Pablo Segura

MEX Luis Angel Gonzilez

7

MTY Osvaldo Maldonado

TIJ Edgar Martinez
TIJ Jesus Sosa

GDL José Lépez

MEX Monica Serrano
MEX Alejandro Arriaga

Cumpleaiios

4\

T
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Cumpleaios
del Mes

GDL Rosario Rodriguez
GDL Roxana Castro
TLC Carlos Sanchez
SLC Rodolfo Serrano
MEX Daniel Recoder
TLC Juan Carlos Garcia
Tl Grecia Guevara
MEX Gustavo Puentes
MEX Israel Aguilar

9

SLC Eric Gutiérrez
SLC Edgar Escamilla
SLC Sai Sanchez

TIJ Carolina Vazquez
MEX Alfredo Aguirre

TIJ Gabriela Grajeda
SLC Manuel Rodriguez
TlJ Carolina Sanchez
GDL Alberto Beltran
SLC Manuel Almaraz
MEX Maria Cuenca

SLC José Antonio Bazan

11

SLC Adrian Juarez
MEX Emmanuel Guzman
GDL César Mora

MEX Yazmin Limoén

SLC Radul Urquijo

TlJ Adriana Pedraz

MEX Roberto Flores

i |

MEX Dilia Galindo

SLC

José Antonio Pérez

MEX Erandhi Garcia
MEX Abraham Orozco

SLC
T
T
T

13
SLC
TIJ
Tl
GDL
I
TIJ

Isabel Reyes
Ricardo Ortega
José Ruiz
Haydeé Montaio

/2 Aniversario Volaris
Erica Schluszas

Eric Pérez

Arianna Diaz

Janet Cortés

Héctor Manzo
Shantalle Chorro

TLC Joel Cova
SLC Gabriela Acosta

SJD Ana Maria Romero

TLC Israel Garcia
TlJ Manuel Tico
MEX Gabriela Tapia

TIJ Pamela Samperio

15

SLC Guillermo Vargas
TLC Argelia Baez

TIJ Jessica Gonzalez
MEX Maria Marroquin
SLC Viridiana Barrén

I i I del |

Cumpleanos

o




Caras Volaris Caras Volaris

2005

En esta edicion te presentamos unas Caras muy particulares, algunos importantes Un espacio reducido en el piso 15
acontecimientos de nuestros primeros anos. ;Los recuerdas? de la Torre Mayor era, por aquellos
; Estuviste ahi o te los platicaron? tiempos, la casa de Volaris.

#MAEROPUERTO INTERNACIONAL DE TﬂI:.UEA‘L[J,:.nDﬂLdei

o - e R e

2004
Asi se veia el Aeropuerto de Toluca, durante la primera visita de
evaluacion del proyecto Volaris, realizada en el mes de septiembre.

2005
Embajadores Volaris en una de las primeras
inspecciones de pista en TLC.

70 = .= 7° Aniversario




Caras Volaris
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Caras Volaris

2006
Bautizo de nuestro vuelo inaugural TLC-TIJ, el 13 de marzo de 2006.

7° Aniversario :-J . 73



Caras Volaris Caras Volaris
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2006

Companeros ASC de TLC y MTY.
2006

El entonces Presidente de la Republica Mexicana, Vicente Fox,

y el actual Presidente, Enrique Pena Nieto, en la ceremonia de
corte de liston de nuestro primer vuelo.
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Caras Volaris Caras Volaris

2006
Embajadores Volaris que fueron en el primer vuelo TLC-CUN.

2006
Nuestros actuales Directores Holger Blankenstein y José Calderoni,
minutos después de emprender la primera aventura Volaris.
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Caras Volaris Caras Volaris

-

volaris

Ty e
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Compra en Linea
| Shuttle GRATIS
“ Viaje .:'._‘_'::' Viaje ; ! [ P e s_h F' - Tulu:'

Fedondo Sencillo
-:' Multiciudad
Ongen
Destino Guadalajara
Fecha de Salida Mﬂ”tﬁfff}“
05 ~|[Ene 2008 ~| 7 $770.%

2006 Monterrey

Infants  Menor -, Guadalajara

Inauguracién las primeras oficinas de Volaris en Santa Fe. GRER s O

Adulto meses) afios)

1 o [0 -

Registra tus datos,
_ uscar Cancur 2 ;

Guadalajora recibe promociones

& e

Agencias y Empresas

Haz click agui

2006 |
Todo el equipo Volaris TLC de operaciones, : 20,06 : - .
unas semanas antes del inicio de actividades. . ' | : Asi lucia nuestra pagina de Internet hace 7 afos.
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Caras Volaris Caras Volaris

2007

2007

Celebramos nuestro primer

aniversario poniendo

el sueno de volar en las manos
de miles de mexicanos. 2007
Primeros uniformes de
Sobrecargos Volaris.
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Caras Volaris
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Caras Volaris Caras Volaris
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Caras Volaris Caras Volaris
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Caras Volaris Caras Volaris
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Caras Volaris Caras Volaris

7 ahaa

Més de 200 Embajadores,
acompafados de sus familias,
participaron en |la Carrera
Caminata Volaris, evento con
el que celebramos los
primeros 7 anos de

nuestra Institucion.
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iNo
te quedes
fueral

Fotos, videos, cumpleaios, logros,
felicitaciones... Todo es bienvenido
para ser publicado en MIRA, ;tu espacio!

Solo escribe un correo electroéonico a:
comunicacion.institucional@volaris.com




