w EhFET‘H}A‘I" ll Ahora es mas facil

y seguro adquirir
nuestros boletos de

Tu revista electrénica b

Motiva, informa, reconoce y actualiza.

iSer parte
de la Familia
Volaris!

~N

%
-~ Historias
__de Familia

Una misma Cultura que
nos hace mas fuertes.
Conoce a los ganadores
del concurso.

10
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Mensaje de
Direccion General

Mensaje de
Direccion General
stimados Embajadores,

los saludo con mucho Enrique Beltranena Mejicano,
gusto esperando que CEO de Volaris.
tanto ustedes como sus Fami-
lias se encuentren muy bien.

iSer parte de la
oje ° Primero les quiero comentar
a I ' l I Ia O a rIS que, como cada afo, nos esta-
[ mos preparando fuertemente
para la siguiente temporada

alta de Verano; esto impli-
ca que todos demos nuestro
mejor esfuerzo y dedicacién y
que pongamos el corazén en
la atencion que damos a nues-
tros Clientes. jEstoy seguro de
gue continuaremos rompien-
do récords de Clientes trans-
portados y operaciones reali-

|
zadas en cada una de nuestras
v I estaciones!

;Saben algo? Cuando vuelvo la
vista atrds y observo todo lo que
hemos logrado, no puedo mas

‘ 4“0 N i
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Mensaje de

Direccion General

Mensaje de
Direccion General

4

que sentir Orgullo por estar al
frente de esta gran compania y
por ver que dia con dia la Familia
Volaris crece y se hace mas fuer-
te, afrontando retos cada vez mas
grandes y resistiendo las turbulen-
cias que han existido en la indus-
tria. Todo esto nos prepara para
la siguiente etapa de crecimiento
que se avecina.

Orgullo Volaris es saber que so-
mos parte de una de las mejores
empresas para trabajar en Méxi-
co. Una compaiiia que en tan sélo
siete afos ha hecho cosas impre-
sionantes y ha llegado para trans-
formar el paradigma de la aviacion
comercial en México. Ese Orgullo
ha derivado en altisimos niveles
de productividad y compromiso.

Tal y como lo dice nuestra Misién,
contamos con la mejor gente.
Para la empresa es un orgullo ha-

% .= mayo 2013 = quincena 2

ber reunido a la mejor Familia de
profesionales; pero también como
Embajadores debemos sentirnos
orgullosos de haber sido seleccio-
nados de entre muchos candida-
tos para la plaza que hoy ocupa-
Mos.

Es un Orgullo saber que nuestra
Familia Volaris se preocupa por re-
gresar a la sociedad un poco de lo
mucho que nos da. Para muestra,
nuestras iniciativas de cuidado al
medio ambiente y de responsabi-
lidad social.

Orgullo es caminar juntos, al
mismo paso y mirar en la mis-
ma direccién para lograr nues-
tros objetivos, sin importar las
distancias o la variedad de
puntos geograficos donde nos
encontramos. Somos una mis-
ma entidad que vive y siente
al ritmo de la Cultura Volaris. Y

E
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Mensaje de

Direccion General

finalmente, algo que me llena
de mucho Orgullo es ver como
ese “Volaris way” ha rebasado
las fronteras de nuestra em-
presa para permearse en las
Familias de cada Embajador.

Esto lo pudimos constatar re-
cientemente, cuando recibi-
mos las cartas y fotos del con-
curso Historias de Familia. Le
mando un abrazo y un reco-
nocimiento a todos los partici-
pantes de esta iniciativa.

Muchas gracias por compartir
esos momentos, recuerdos y
experiencias con toda la Fami-
lia Volaris.

Para concluirr, me gustaria

recordarles tres puntos muy
Importantes:

% .= mayo 2013 = quincena 2

Su trabajo hace
la diferencia.

Quizés a gran escala las labores
puedan parecer pequeias, pero
créanme que sumadas a las

de los demas generan un efecto
exponencial que nos hace ser

lo que hoy somos. I || l

Hagan que la Cultura
Volaris deje huella.

Sigan promoviendo sus Pilares
y Conductas, gracias a los
cuales nos constituimos

como una Instituciéon @ o
referente en el

entorno empresarial

del pais.

Confien...

y siéntanse orgullosos de sus
companeros... su segunda
Familia. Recuerden que cada

logro es compartido.
00,

Enrique Beltranena Mejicano,
CEO de Volaris.

2-6

Mensaje de Direccién General
* iSer parte de la Familia Volaris!

En ltinerario
¢ Es |la hora de ahorrar...
iDecidete!

La Nota

* Tu eres el protagonista
de la mejor historia.

Dossier Corporativo
* Proyecto Oasis,
isomos Agentes de Cambio!

10-14

16-22

Dossier Corporativo
* \/olando en lo mas alto.

26-32

Dossier Corporativo
e Asistencia a Familiares.

. al
iPonte al dia! 38.43

Sobrecargos
® Servir con pasién y dedicacion.

44-50

Clasificados
* Lo que buscas, lo encuentras.

60-63

el

Copa FutVolaris

_ad
]
N
~

~_.Historias
_de Familia

Asistencia a

Familiares

Ejercita tu mente
e Secuencia de nimeros.

64

Cumpleaios

68-75

Caras Volaris
76-79



En Itinerario

Es la hora de
ahorrar... iDecidete!

El tiempo sigue su curso. ;Y td ya estas
ahorrando? Si no, qué esperas para
ingresar a La Caja, el instrumento

de ahorro de los Embajadores Volaris.
A continuacion te presentamos 4 puntos
clave que debes conocer sobre ella.

8 - i . mayo2013=quincena2

Novedad

La Caja fue lanzada a principios de este
ano, como una forma de fomentar el
ahorro entre los Embajadores Volaris
(Servicios Corporativos y Servicios
administrativos), quienes ademas reciben

atractivos beneficios, superiores
a los del mercado.

¢

N\
Facilidad .

Afiliarte a La Caja ahora es mas sencillo.
Sélo necesitas llenar un formulario en Excel
y enviarlo al correo caja.ahorro@volaris.com. <

Descarga el formulario haciendo clic aqui.

Deja de guardar el dinero bajo el colchén.
Fijate una meta y ahorra para conseguirla...
La Caja te ayuda a hacerla realidad.

iNo esperes mas y empieza a ganar!

Conocimiento A=

ODESSA, empresa mexicana con mas de 10 aios
operando cajas de ahorro, respalda este instrumento
de Volaris. Obtener informacién es muy facil;

haz clic aqui para consultar el folleto electrénico

y conocer los montos, tipos de ahorro, intereses

pagados y el procedimiento para obtener préstamos.

Beneficios

¢De qué te estés perdiendo por estar fuera de La Caja?
De mucho:

Puedes ahorrar desde el 4 hasta el 30% de tu
sueldo bruto mensual.

Tu ahorro genera intereses superiores a los

de los bancos.

Préstamos con las tasas mas bajas del mercado

y sin necesidad de aprobacién por parte del Buré
de Crédito (Uinicamente necesitas de un aval que
esté dentro de La Caja).

Solicitudes de préstamo aprobadas en un
maximo de 24 horas.

mayo 2013 =quincena 2 -~ . -
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| concurso Historias de
Familia fue todo un éxito,
recibimos mas de 120 rela-
tos y fotos. Agradecemos infinita-
mente tu participacion.

Para Volaris significa mucho que
tus seres queridos y ti compartan

10 = : mayo2013=quincena 2

T eres el —~

protagonista

aspectos de su vida con el resto
de los Embajadores: tu segunda
Familia.

Como recordards, el premio
a la mejor historia y fotografia
es un viaje todo pagado a
Cancun para ti y tu Familia,

de la mejor historia.

pero ademas se entregaran
premios especiales a la Origina-
lidad, Espontaneidad y Reflejo
de la Cultura Volaris.

Sin mas predambulos, te
presentamos a los ganadores.

/

-~ Historias
_de Familia

Embajador: Valentin Reyna
Sede: SLC
Premio: Viaje todo pagado a
Cancun con
su Familia.
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Embajadores: Miguel, Diego, Victory
Rodrigo Avila Chavez

Sede: TlJ

Premio: Buddy passes para los Embajadores y su Familia

Reconocimiento a
la espontaneidad
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Para leer las historias
haz clic aqui. R

Embajador: Walter Alonso Soria
Sede: GDL

Premio: Buddy passes para el

~ Embajadory su Familia

N

Reconocimiento a
la originalidad
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Reconocimiento al
reflejo de la Cultura Volaris
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No dejes
que caduguen.

Aprovecha tus cupones de

descuento y vive viajando lo

que resta del ano. Recuerda

que tienes 6 descuentos del
o, vVu i

50%, 3 para vuelos nacionales

y 3 para internacionales.

Si tienes alguna duda escribe a:
cupones.embajadores@volaris.com

Utilicense antes del 30 de junio de 2013.




Dossier Dossier

Corporativo Corporativo

Proyecto Oasis,
jsomos Agentes s

estrategias de negocio de Volaris:
“Ancillary Revenue Management”,

o .
la cual se enfoca en incrementar las
e a I ' I I O ganancias de la empresa a través
o de los ingresos por venta de anci-

laries, apoyandonos en la imple-
mentacion del software Navitaire.

Actualmente nos encontramos en
la Fase de Testing, durante la cual
probamos el sistema para garan-
tizar que Navitaire funcionara co-
rrectamente en Volaris a partir de
nuestro Dia de Arranque, planeado
para el 6 de septiembre de 2013.

A
L RE R
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Dossier Dossier

Corporativo Corporativo

Ademds, para facilitar Conoce a tu Agente de Cambio
la comunicacidn entre Un Agente de Cambio es un individuo que conoce las necesidades ,
, de su area y, a partir de éstas, provee la guia para la adopcién del Isaias Cruz
el ProyeCtO Oasis cambio entre sus companferos. Es el contacto principal entre el Pro-
y la Institucion, hemos yecto Oasis y las areas de negocio de la Organizacién.
activado la Red de ; Tienes dudas sobre Oasis? Edgar Jests Garcilazo
Agentes de Cambio: iAcércate a tu Agente de Cambio!

personas de las

areas en las que se
implementara Navitaire,
a través de las cuales los
Embajadores

de Volaris pueden
obtener mas informacién
y solucionar dudas de
este proyecto.

Adriadn Juarez

Ursula Urbieta

Victor Manuel Gonzalez

18 - = mayo 2013 = quincena 2 mayo 2013 = quincena 2
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Dossier

Dossier

Corporativo

Direccion de Servicio

Yy Venta a Clientes David Joaquin Lépez Alicia Aguilar
plejncrs del Rocio Pres e Lovens Tenar

Gabriela Félix Mercedes De la Cruz Denise Hernandez
Margarita Quezada Maria del Carmen Sanchez Jessica Caramén
Alejandro Guzman Paola Veladzquez Rafael Carrefio

Jorge Luis Marin Claudia Vanessa Gonzélez Pedro Carbajal

20 - mayo 2013 = quincena 2

Enrique Camarena Karel Chavez

Corporativo

mayo 2013 = quincena 2
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Corporativo
Direccién Comercial S = Dejate conse ntl I
Omar Carrera Eduardo Flores .
por Hoteles Solaris.
O comentario escribenos

Ricardo Rivera Rafael Ramo a oasis@volaris.com Taritas Preferendales
Héctor Pavér Carlos Arraga para Embajadores
Andreas Waldmann Luis Salazar Volaris en sus

MR complejos de Cancun
HRNEE y Los Cabos. Reserva:

Elizabeth Duran

Miguel Aguinaga Nora Garza

Para cualquier duda
Carlos Iraheta Nhayelli Pacheco

Montserrat Ortega

Los Cabos

reservcabos@hotelessolaris.com

01 800 557 7684

Cancun

Mario Pérez

cancun@hotelessolaris.com
01 800 215 2800

Juliana Ramirez

Alejandra Silva

22 - : mayo 2013 =quincena 2



Dossier

Dossier
Corporativo

Corporativo

Invitalos a emprender el vuelo con nosotros:

o ®
Se solicitan:
®
Sobrecargos \
S O b re Ca rg O S ; Licencia de Sobrecargo vigente é Si conoces a personas con estos
e Examen psicofisico vigente , |

e Visa vigente (deseable) “ perfiles, diles que tenemos una
* Pasaporte vigente (deseable) : . d d I
V 4 O e Ingles intermedio oportunidad para ellos y que
y e< :a ' ‘ I ( :OS * Bachillerato concluido manden su curriculum al correo:
O

adriana.cervantes@volaris.com

3
@ =

Gracias al trabajo de todos, nuestra . , . " 4
Institucion sigue expandiéndose. Técnico Mecanico Especialista T
Para fortalecer nuestras operaciones » icencia DGAC Clase 1 y Licencia FAA

necesitamos de la mejor gente; + Cureos em A319 Y A320

Embaj.adores que, como tu, se pongan :BEEZE;E;:E:S girgcigﬁzjar en TIJ y GDL

la camiseta de Volaris y nos ayuden a * Experiencia en servicios de

seguir volando en lo mas alto. mantenimiento fnea

24 - : mayo 2013 = quincena 2
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Dossier

Dossier
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Corporativo

Volando en lo
== mas alto.

Copa FutVolar:s

-

Durante mas de un mes, la

Copa FutVolaris Asistencia a Familiares
ha sido sindbnimo de deporte,
companerismo y una sana convivencia
entre los Embajadores. jEnhorabuena!

stamos en la recta final
de la Copa FutVolaris
Asistencia a Familiares,

un torneo que nos ha permitido
practicar el deporte con mas
popularidad en la Institucion,
trabajar en equipo y trazar nuevos
lazos con otros Embajadores.

Como recordaras, este ano la com-
petencia se realizé en 4 sedes:
SLC, MEX, GDLy TlJ. jTe presenta-
mos a los campeones de cada una
de ellas!

Asistencia a

Familiares

Grupo SLC Femenil

Volaristars, tras vencer a Slats en la final
por la via de los penalties

Corporativo

4-3
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Dossier Dossier
Corporativo Corporativo

Grupo SLC Varonil Grupo MEX

Respeto Talleres, tras vencer a la escuadra de Companieros Sobrecargos México The Papantla’s Flyers, tras vencer a On Time
Volaris en la final por marcador de: Team en la final por marcador de:

Copa utVoIaris

N — " =

Asistencia a

Familiares
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Dossier Dossier
Corporativo Corporativo

Grupo GDL Grupo TIJ

Futbol Club Volaris, tras quedar en primer lugar por puntos.

Los Integrales de Operaciones, tras vencer a Los Rentables en la
final por marcador de:

Asistencia a
Familiares
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wwomowm  Grand Palladium.

; Qué sigue? . : .
([Surante jungio se realizard una semifinal para encontrar al Campeodn de Campeones de la Copa Ofrece tarlfas eXCI USIvVas Para IOS Embajadores

FutVolaris Asistencia a Familiares. Mantente al pendiente de los horarios que se publicaran

proximamente y asiste para apoyar a tu equipo favorito. VOIarIS en Sus CompleJOS ReSOI’t & Spa de Ia

. Riviera Maya y Puerto Vallarta.
iLos ganadores de cada semifinal yay
se enfrentaran en la gran final!

Y Y Reservallamando a su Call Center: 01 800 681 9363.
2
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Dossier

Dossier

Corporativo

El ABC de SatfetyPay.

El pasado 15 de mayo, Volaris lanzé una nueva forma para
adquirir boletos de avion de manera mas facil y segura, a través
de transferencias bancarias.

Pasa la voz a tus amigos
y familiares.

$ SAFETY(QAY"

The Safe Internet Payment Solution

34 - : : mayo2013=quincena 2

A

SafetyPay es...

Un sistema de pago electronico
seguro, con el cual los Clientes
de Volaris podran adquirir sus
boletos de avién por Internet
via transferencia electrdnica,
con el respaldo de importantes
instituciones bancarias.

Para usar
SafetyPay...

1. Durante el proceso de re-
servacion, el Cliente deberd
elegir la opcion “reservacion
con pago en sucursal” y dar
clic en la opcion SafetyPay.

2. El usuario serd direccio-
nado al sistema de banca en
linea de la institucién finan-
ciera de su preferencia (servi-
cio que debe tener contratado
previamente con su banco).

3. Ahi efectuard la transac-
cién de manera directa y se-
gura, sin la necesidad de pro-
porcionar informacién de su
cuenta a un tercero.

4. La autorizacidon de la re-
servacion se hard de manera
automatica.

Corporativo

C

SafetyPay cuenta
con el respaldo...

de ser una empresa con pre-
sencia internacional. En Mé-
xico opera con cuatro de los
principales bancos (Banorte,
BBVA Bancomer, Santander
y Scotiabank).

i
111 ]
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Corporativo

c En Volaris estamos convencidos de la importancia de

y 4
MIRA... jconsultala en tu
eficielntarcguestro servicio, brinda?do nuevas herramientas para _ o e
ilentes tengan ma ternati r mprar
(Iggleetc(:ss; as:'eelliz deecigdaen Iaa?o?m: qielvranséspiea a(;IOapEaaa 232 tablet y telefono mOVII!

necesidades. ,

José Calderoni,
Director de Mercadotecnia y Ventas.

Motiva, Informa, Reconoce y
A | Actualiza. La publicacién va

’ \ L ' T ety .
\ Tu revista electronica '_ i - Contlgo a tOdaS partes. Cada
' = quince dias, mantente al
pendiente del pulso interno
de Volaris.

L

- 7 anos

\, 7.~ volando contigo.
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Corporativo Corporativo

Cada vez somos mas.
| pasado 13 de mayo
se impartio un Curso

Asistencia a Familiares. -
iPonte al dial

los siguientes Embajadores:
Asistencia a Ma. Del Pilar Du Solier, Kate-

Familiares ri del Rocio Preciado, Mauri-
cio Morales Figueroa, Hiram
Nimrod Congo Garcia, Are-
i Sdnchez Pérez, Alejandro
Kanafany Loépez, Rodrigo
Rosas Valdés, Sergio Manuel
Sainz de Ledn, Lizbeth Aqui-
no Mérquez y Alfonso Arcos
Fonseca.

Coordinadores y voluntarios
en continua preparacion.

Los dias 22 de abril y 10 de mayo, el area de
Manejo de Crisis llevd a cabo el Curso
Recurrente “A" para coordinadores y
voluntarios de Asistencia a Familiares. La
capacitacion conto con la presencia de |a
Mtra. Psic. Maetzin Ordaz, experta en temas
de Psicologia de la Emergencia, quien realiz
role plays con los nuevos voluntarios.

Ellos tuvieron la oportuni-
dad de conocer:

e Organizacién de la Res-
puesta a la Emergencia
(equipos que la conforman)

38 - mayo 2013 = quincena 2 mayo 2013 = quincena 2
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Dossier
Corporativo

* Los miembros de cada equipo
y sus responsabilidades

* Proceso de activaciéon y tiempos
de reaccion

* Soporte externo contratado
por Volaris

* Reglamentacién aplicable a
Asistencia a Familiares

e Autoridades que intervienen en
la Respuesta a la Emergencia

e Casos histoéricos de accidentes
de aviacion y su proceso de
Asistencia a Familiares

* Rol de voluntarios, objetivo y
responsabilidades

* Herramientas para asistencia
a las Familias

iBienvenidos y gracias por
su compromiso!

40 - . : mayo 2013 = quincena 2

Presentes desde la induccidn.

Manejo de Crisis asistid a los cursos de induccién del pasado 15
y 22 de mayo. El propodsito fue reclutar como Voluntarios a los
nuevos Embajadores administrativos, obteniendo una gran
respuesta.

Estaciones mejor preparadas.

Durante abril, nuestras estaciones AGU, BJX, QRO, TGZ y ZCL se sumaron a la capacitacion de Respues-
ta a la Emergencia. Tras su apertura, nuestra nueva estacion CJS también cuenta ya con su Plan Local de
Respuesta a la Emergencia. jBuen trabajo!
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Asistencia a
Familiares
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S El pasado 7
erVIF COn paSIOn de mayo se
realizé la

. -4 graduacion del

y e I Ca CI O n o Grupo Inicial de
Sobrecargos U2,

gue se INCorporo a
las operaciones

de Volaris en
Tijuana el 16 de
mayo. La ceremonia
de Entrega de Alas
contd con la
presencia de
amigos y familiares
de los graduados.
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Hanz Pimentel,

Gerente de Sobrecargos,
invitd a los graduados

a no perder de vista que
el Cliente es nuestra
principal motivacion,
por lo que debemos
servirle con pasion

y dedicacion.

Vale la pena mencionar
que el Grupo Inicial

de Sobrecargos U2

fue el primero

en prepararse
enteramente en

nuestro nuevo

Centro de Capacitacion
Técnica Volaris.
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Si aun no tramitas tu tarjeta
Volaris INVEX, no dejes pasar
esta oportunidad... jahora es mas facil!

’ Ve a intranet.volaris.com.mx y haz clic

iFelicidad : :

I Graduados] en el banner que te llevara a una liga
, especial para solicitar tu

e Elizabeth Garcia . ;s e

« Ana Quiroz tarjeta electrénicamente.

e Karla Hurtadi

¢ Daniel Aduna

¢ Jessica Garnica
®* Ana Maria De Ledn volaric 4 imvex
e Gerardo Barragan

¢ ||se Pacheco

¢ Juan Pablo Alencastro
e Daniel Zarate

¢ Diana Ceballos

* Leslie Olguin

* Evelyn Palomera

* Alma Lépez

* Gonzalo Manzo

Solicitar Tarjetn

Solicitala de volada. volaris #

INvexXRan
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Se reconoce.

I a siguiente felicitacion fue recibida

por nuestro Director General, de
parte de nuestra Clienta Maria del
Rocio Kundis:

{Estimado Enrique, te
saludo cordialmente desean-
do que estés muy bien. Nos
conocimos cuando viniste a
Sea World a inaugurar el vuelo
directo de Guadalajara a San

Diego.5

52 :-..= mayo 2013 quincena 2

Nuestro Servicio

{ Deseo reconocer a una
Colaboradora de Volaris, quien me
atendié via telefonica el pasado
viernes 17 de mayo y cuya atencién

y servicio fueron excepcionales: la
Srita. Violeta Gémez.}

iFelicidades a todo Volaris por
este miembro de su equipo!

Violeta, te mandamos un abrazo hasta el Call Cen-
ter. Tu esfuerzo por atender a cada Cliente como
si fuera Unico es una muestra mas de que nuestro
Servicio hace la diferencia.

:Gracias por esa dedicacion!
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\ . el
L a honestidad rige
nuestro actuar.

uestro Cliente Eduardo
Flores, quien viajé en el
vuelo Y 461 de Puebla

a Tijuana el pasado 2 de mayo,
envia un reconocimiento a la Tri-
pulaciéon por su honestidad y
profesionalismo.

Eduardo olvidé un iPad en su
asiento, el cual fue encontrado
por miembros de la Tripulacién,
quienes dieron aviso al personal

de Aeropuertos para que el equi-
po fuera regresado a su duefo.
Nuestro Cliente recibié una lla-
mada notificandole la situacién
tan sélo 35 minutos después
de su aterrizaje.

Con este tipo de acciones se for-
talece uno de nuestros Pilares:
Servicio al Cliente. Un reconoci-
miento al personal encargado de
la limpieza de |la aeronave y a la

Tripulacién del vuelo, conforma-

da por:
* Capitan Justiniano Carballido

e Primer Oficial Alfonso Ponce

e Jefa de Cabina
Dominique Nogueras

e Sobrecargo Nayeli Padilla

e Sobrecargo Hannali Tovar




Nuestro
Pulso

16 al 22 de mayo

Operacionales.

Maint.
Reliab+15
99.34%

OTP +15 FFOD +2
95.31% 86.21%

Cumplimiento de Ground Time +2 min

TOP 10 BOTTOM 5
CLQ 100% SAN 100% MZT 33.3%
FAT 100% TGZ 100% MTY 57.3%
LMM 100% TLC 100% TPQ 72.7%
MCO 100% UPN 100% CUN 73.7%
OAK 100% MDW 96.4% PVR 75.8%

O Qualitas Compania

........... de SegUI‘OS te Ofrece

0%

de descuento en el seguro de tu auto,
extensivo para familiares y amigos.

Aprovecha las promociones
a meses sin intereses.

qp Ingresa a Intranet, seccion

Talento, subsecciéon Seguros
y cotizalo de manera inmediata.




Vida Volaris

Por una vida sin tabaco.

El pasado 31 de mayo se celebré el Dia Mundial sin Tabaco, una iniciativa de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para erradicar el

consumo de esta sustancia y crear espacios 100% libres de humo

de cigarro. Conoce mas a través de los siguientes puntos.

58 - & i mayo 2013 =quincena 2

Prohibir la publicidad,
promocion y patrocinios a cargo
de las empresas cigarreras.

Ese es el objetivo del Dia Mundial sin Tabaco
2013. La mayoria de los paises ain no cuen-

tan con medidas estrictas y responsables
para evitar el consumo de este producto y
la creacion de estereotipos relacionados con
el cigarro. A pesar de los esfuerzos interna-
cionales, en 2010 sélo el 6% de la poblacién
mundial estuvo libre de impactos publicita-
rios de cigarro.

Por tu salud y la de
los demas.

Decir “no” al cigarro impac-
ta en beneficio tuyo y de la
gente que te rodea:

6,000,000

muertes anuales
de fumadores

600,000

de ellas son por exposicién
al humo de segunda mano

Vida Volaris

Consumo en edades tempranas.

De acuerdo con Fernando Cano, Comisiona-
do Nacional Contra las Adicciones, cada dia

los jovenes mexicanos comienzan a fumar a

edades mas tempranas:

e 12 anos en el Distrito Federal
o 14 anos a nivel nacional

Mas de 60 mil muertes al ano en México. ‘ ‘
[ ]

Cifra senalada en la Encuesta Nacional
de Salud y Nutricién 2012. El consumo
de tabaco esta vinculado a 120
enfermedades y 17 tipos de neoplasias
malignas.

La epidemia a detener.

A nivel mundial, el consumo de tabaco
ocasiona cerca de 6 millones de muertes

al ano. Si no actuamos hoy, dicha cifra
incrementara a mas de 8 millones para 2030.
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Aprovecha esta

® Rento semana vacacional en Mayan
Palace Resorts

* 7 noches en cualquiera de los seis
destinos Mayan

* Hospedaje para 5 adultos y 1 menor  Informes al correo
* $18,000 jean.benitez@volaris.com

No incluye alimentos. Golf y spa con
costo adicional

Se vende

* Version Expression piel y quemacocos

e Aflo 2009

* Color plata con interiores negros de piel

* 40,000 Km

® Transmisién manual de 6 velocidades

e Aire acondicionado, seguros y vidrios eléctricos
* 2 llaves tipo tarjeta

* Rines de aluminio de 16"

* Todos los documentos completos y en regla
¢ Precio: $119,000.00

Informes al correo luis.martinez@volaris.com

60:-: = mayo 2013 = quincena 2

Se vende

* Marca Italika GTS 175 cm3

® Placas de Tijuana, 2,000 km

* Ningun golpe

y todos los servicios de agencia
e $14,500.00

Interesados contactar

al Copiloto Raul Novoa al nextel
e 72*13*75947

o a los celulares ® 72 2591 8472
ye 722331 0365.

Se vende

® Modelo 2007, eléctrico y con
quemacocos

® Rines de aluminio, todos los
servicios de agencia

e Unico duefio, 70,000 km

® Precio: $80,000.00 a tratar

Interesados comunicarse con Luis
Codrdova al teléfono 045 55 1390
1895 o al correo luis.cordova@
volaris.com

Més informacién con
Alejandro Huerta Alvarado
al teléfono 044 55 3993 5112

o al correo alejandro.huerta@volaris.com

Se vende bicicleta

e Talla L

* Suspensién delantera Suntour

de 120 mm (nueva)

* Suspension trasera Fox (en buen estado)
e Cambios Shimano Deore XT, funcionan bien.
¢ Pedales nuevos

e | lanta trasera Maxxis Cross (nueva)

e Llanta delantera Bontrager

¢ Punos Giant (huevos)

e Manubrio Bontrager

® Frenos Shimano hidraulicos (huevos)

* Recién pintada en color negro

e Precio: $ 9,500.00

Se vende

camioneta Ford Explorer Xlt
1999

e 4 cilindros, funcionando al 100%
y lista para salir a carretera

* Todos los papeles en regla. Nacional,
no americana

 $55,000.00

Interesados comunicarse con

Roberto Flores
Nextel 6301 0270
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Se vende

®* Modelo 2010
¢ 36,000 km
¢ Precio: $180,000.00

Interesados contactar a
Maria Elena Rodriguez al correo
maelena.rodriguez@volaris.com

Tu depa
en Cancun

Una excelente oportunidad para Embajadores. Ingresa a facebook.com/midepaencancun/
app_132896805841, danos like y recibe un 10% de descuento sobre tu reservacion.
Si necesitas mas informacion envia un correo a holger.blankenstein@volaris.com

* Departamentos de tres
habitaciones
* 149 USD por noche

= = mayo 2013 = quincena 2

Se vende

® Modelo 2005

e Estdndar, 5 velocidades

e Rines de aluminio

* Caja de 6 discos y cruise control para manejo
en carretera

e Todo al corriente (servicios y verificacion)
* Precio: $ 110,000.00

Interesados contactar a Angel Méndez
al tel. 722 1065 324 o al correo
angel.mendez@volaris.com

Se rentan cuartos

® 2 cuartos disponibles para Pilotos de la Base TIJ

® Renta mensual $ 3,500.00 por cuarto

Interesados comunicarse con el Capitan Eduardo Reyes, 55 3395 7181 o al correo reyes5arias@yahoo.com.mx

Se vende

* Modelo 2010

e Unico duefio, nunca chocado

e Automatico, aire acondicionado,
frenos de disco ABS

® Rines de aluminio, bolsas de aire
frontales y laterales

e Calcomania Doble Cero (verifica
hasta marzo de 2015)

® 64,500 km

* Precio: $205,000.00, a tratar

Interesados comunicarse con
Gina Garcia, 55 1105 2300, Ext. 5808.
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Secuencia de fgncidadgﬁanza

numeros. . cuandolo je
quepiensa, dice
1-3-7-15-31-...

e h estan
Y NAdCCen© »
; Qué numero sigue?

Gandhi
Frase enviada por Rosario Martinez

| Jefa de Capacitacién de Sobrecargosf

Respuesta del nimero anterior:




Volaris Volaris

en Prensa en Prensa

\ '--.._____\

EXCELSIOR

www.excelsior.com.mx
13/05/2013. COTUCO vy Volaris

se unen para impulsar el

turismo. El Comité de Turismo vy

Convenciones de Tijuana y Volaris

firmaron un  convenio  de Ml EEEE——T—maE—
colaboracién, con el fin de ofrecer | - ———-N————
servicios especiales ol

transportacion  aérea  durante | R T
convenciones, congresos y expos oy w“‘“"‘“"’;;“ﬂ“‘"""
nacionales, lo cual ayuda a reforzar '

el posicionamiento de la ciudad al :..r-.::f_:"“_.f:'.:.*:::r:z::::'::';.:T::::.T;z':.::*;::.'.'::f."ﬂ:;.*::;.:r.":n*::'

e Y

19/05/2013. Ofrecen otra
forma de pago. Volaris
lanza su nueva forma de
pago Safety Pay, un sistema
de cobro electrénico
seguro, con el cual sus

Clientes podran adquirir
boletos de avion por
Internet via transferencia
electrénica, con el respaldo
de importantes instituciones
bancarias.

atraer mas visitantes y aportar a la [ e

i
fid ppaireled pHpa W Eaah B apdyd B Liedh pA darsid' W 0 Ml SalEd

economia del lugar. e s
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Cumpleanos
del Mes

MEX Alejandra Seira
BJX lIsaac Hernandez
GDL Karim Plascencia
TIJ Guillermo Ramirez

© 17

- MEX Lizbeth Dorantes
SLC Siloé Rodriguez
MEX Lizbeth Rodriguez
MEX Alejandro Dueias
GDL Ramén Meza

TlJ Roberto Salas
SLC Juan Hernandez
- Tl Hugo Martinez

SCL
Maximiliano Ruiz

a@?@)ﬁ&

Kateri del Rocio Preciado

Cumpleaiios
del Mes

= = — N ~N \//- =/ g - r 1
- - R Q.
O 8 S @ !\\
MAYQ "7 ‘ﬁﬁ : " |
= .
= . - @ J SSQ. (O))
EA * .'!n >< - A‘\{ 22 )
. 16 i 18 GDL Rocio Gonzalez
' T Diego Verde CUN Rita Osorio

GDL Joel Aguilar

TIJ Luis Quintana

SLC Marco Gutiérrez

SLC Benjamin Gémez Tagle
MEX Omar Caudillo

CUN Edwin Lépez

GDL Cynthia Garcia
MEX Claudia Aranda
CUL Miriam Lépez

MEX Susana Rodriguez
MEX José Bonilla

0

MTY Arlene Avitu
MEX Victor Fernandez

® T David Marafia GDL Paulina Coronado 23
MEX Eduardo Matadamas TIJ Pilar Castillo
19 SLC Maricela Garcia GDL Hanali Chavira

MEX Paola Hernandez
TIJ Laura Regalado
TIJ Juan Blancas
GDL Rosario Sanchez
TlIJ Juan Ramos

GDL Adriana Lerena
PVR Sirenia Rodriguez

GDL José Juan Gutiérrez
SLC Fabian Diaz

\ MEX German Esquivel
“ T Marco Flores
GDL Sergio Avalos
MEX Salvador Ubaldo
SLC Jaime Pous

CUL Jazmin Zaragoza

21

TLC Antonio Vidal
MEX Jesus Marines
MEX Luz Brito

GDL Rosa Villarruel

)
’

=

[
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@@ . n-.’. ot ’\\\f e P




Cumpleaiios Cumpleaiios
del Mes del Mes

MAY®

24 26 ,
GDL Rubén Hernandez SLC Juan Rodriguez
GDL Eduardo Mateo T  Lisette De Dominicis
MEX José Gonzalez gileL C“Iah,' Vélhe,nzuela
- aleria Chavez
TIJ Ricardo Valenzuela MEX Angel Leal 30
25 GDL Leyda Jacobo ‘ SLC Ernesto Moreno
MEX Ernesto Acufa MEX Karla Ramos SLC Juan Manuel Rosas
MEX Beatriz Rubi MEX Edna Pérez 28 : : TlJ Laura Huerta
SLC Ricardo Leén GDL Maria Guadalupe Benitez SLC Karla Fuente ,
TU  Victor Cuanalo 27 MEX Demetrio Romo TIJ Deicy Noguerén
SLC Nancy Hernandez MEX Mayra Corona SLC Araceli Nava MEX Yves Skoryna
SLC Hugo Sanchez Tl Xavier Herrera TLC Antonio Tqvar 31
TIJ Alejandra Dominguez MEX Carlos Alcocer T Carlos SSEleEE . -
T Karla Chico CUN Carolina Isaias GDL Livier Valentin TIJ Apgel Diaz
SLC Eduardo Hernandez MEX Héctor Torres GDL Mauro Alatorre MEX Diego Vazquez
GDL Gloria Origel T Juan Deleze SLC F.ernando Martinez
SLC David Cobos GDL Carlos Preciado 29 , GDL Lino Vaca
MEX Carolina Torres ) SLC Magdalena Munguia MEX Jimena Arriaga

y
-




Cumpleanos
del Mes

IUNID

1

SLC Viridiana Bobadilla
TLC Rafael Rodriguez
MEX Rodolfo Amado

MEX Alan Olivar

SLC José Angel Rodriguez
MEX Diego Acevedo

MEX Danya Dominguez
TIJ Paola Jaimes

2

TIJ Arturo Sanchez

TlJ Francisco Monsalvez
MEX Héctor Bochelen

SLC Rodolfo Vigueras

TlJ Bernardino Contreras
SLC Octavio Hernandez
MTY Jorge De Luna

HMO Manuel Flores

3

TlJ Hanz Pimentel
BJX Diana Gamez
MEX Aida Camacho
MEX Chelcie Muhoz
CUL Rubén Gastélum
TIJ Lilia Aguilar

4

TlJ Luis Herrera

TIJ Celia Yunes

TlJ Moisés Meza
GDL Alejandra Garibay
GDL Vanessa Mendoza

MXL Francisco Buendia
TLC Elena Sandoval

S
TLC Jesus Gaytan

GDL Marcia Delgado
SLC Brenda Téllez
SLC Javier Barroeta

6

SLC Ismael Robles
MTY José Rocha
SLC Itzell Garcia
TLC Victor Sanchez
GDL Adriana Curiel
GDL Carolina Alcala
MEX Sandra Barrios
SLC Hector Pavon

7
GDL Javier Maldonado
SLC Norma Lopez

MLM Melchor Rodriguez

GDL Janett Guzman
SLC José Pacindo
MEX José Maria Lopez

S

SLC Julio Gutiérrez
MEX Erika Vazquez
GDL Clara Martin
TLC Ana Cabrera
TlJ Eric Galina

GDL Miguel Orozco
TIJ Yaneth Gonzalez
TlJ Herminia Tirado
SLC James Nides
SJD Vivian Silva
MEX Rodrigo Villegas

Cumpleaiios
del Mes
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Cumpleaiios

del Mes

JUINIY

9

Tl Enrique Vargas
SLC Isela Cervantes
MEX José Juan Cruz
AGU Elizabeth Pérez
SLC Francisco Viana

TIJ Milton Ugalde

SLC Maximino Martinez
PVR Susana Gil

GDL Armando Martinez

GDL Sergio Dominguez

10

TLC Alfonso Ruiz
TIJ Edgar Fischer
MEX Alonso Martin
MEX Klever Cruz
SLC Belén Becerra
GDL Nydia Mora
MEX César Lara
TIJ José Moreno

11

TLC José Barrera

SLC Oscar Sanchez
SLC Iris Cadenas

SLC Elizabeth Téllez
MEX Cristhian Baldos
TlJ Francisco Lopez
MEX Daniel Gonzalez
MEX Bethzabé Magadan
MEX Diana Trinidad

TlIJ Noemi Hernandez

P

TIJ Katherine Gonzalez
TIJ Cynthya Romero
TIJ Patricia Flores

SLC Nancy Martinez
MEX Mario Gomez

TIJ Alejandro Lazcano
SLC Raymundo Morales
CUN Israel Reyes

13

SLC Romeo Moreno
SLC Luis Medrano
MEX Oscar Aguilera
GDL Melissa Guerrero
MEX Liliana Garcia
CUN Karina Jiménez

14

TIJ José Cardenas
MEX Sergio Gémez
MEX Mauricio Lopez
GDL Eduardo Melgar
MEX Sergio Hernandez
MEX José Manuel Vazquez
TIJ Mariana Preciado
TIJ Rubén Mendoza
TIJ  Ariel Morales

TlJ Yeni Yrepan

TIJ Paola Gonzélez

15

SLC Josafat Canales

TlIJ Dominique Nogueras
GDL Marisol Lépez

TIJ Maria Trinidad Neri

Cumpleaiios
del Mes
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Procedimientos = mejor Servicio.

Del 13 al 15 de mayo se realizd en SLC el Curso para la Estandarizaciéon de
Procedimientos en Aeropuertos, donde se dieron cita todos nuestros

Encargados de Aeropuerto para aprender y compartir experiencias que nos ayuden
a hacer mas eficaz nuestro trabajo. Nuestro companero Jesus Chavez, de QRO,

nos comparte las siguientes imagenes del evento.
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Caras Volaris Caras Volaris

Muy buena eleccién.

Nuestra companera Epzybah Bonillas,
Encargada Administrativa en MXL,
nos comparte la siguiente foto de
nuestra Clienta Ofelia L., quien nos
presumio su Tarjeta de Crédito
Volaris INVEX.

A comer se ha dicho.

Nuestro Director de Talento, Eduardo Garay, comié
con Asesores de Servicio al Cliente de diversas
estaciones Volaris, con quienes abordd temas
relevantes para la operacion diaria en Aeropuertos.
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iNo
te quedes
fueral

Fotos, videos, cumpleaios, logros,
felicitaciones... Todo es bienvenido
para ser publicado en MIRA, ;tu espacio!

Solo escribe un correo electroéonico a:
comunicacion.institucional@volaris.com




