Conoce y toma los
cursos de la Universidad
Virtual Volaris.

Tu revista electrdnica

Motiva, informa, reconoce y actualiza.

8
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Navitaire aterrizo en Volaris.

i [razamos nuestro crecimiento
para los proximos 5 ahos!



Mensaje de

Direccion General

Mensaje de
Direccion General

Navitaire:
nuestra
apuesta
por el

Uturo.

4

2 = octubre - noviembre 2013

NAVITAIRE

=

ué cerca se vislumbra el

Fin de Ano. Parece que

hubiera sido ayer cuan-
do inicidbamos 2013, un ano lle-
no de retos para nuestra Insti-
tucidn, retos que con tu entrega
hemos logrado sacar adelante.

Hoy somos una aerolinea pu-
blica, cotizamos en la Bolsa
Mexicana de Valores y en la
New York Stock Exchange. Fir-
mamos una carta de intencion
para la compra de 95 motores
a las companias Pratt & Whitney
e International Aero Engines.

Hoy también hemos dado un
gran paso para construir el futu-

4Ii|

ro de Volaris de cara a los préxi-
mos 5 anos: migramos nuestro
sistema de reservacion y ventas a
la plataforma Navitaire.

Pudiera pensarse que este cambio,
que ocurrié hace aproximadamente
dos semanas, fue un proyecto mas
entre los muchos que dia con dia
ejecutamos. No nos confundamos,
hay que darle su justa dimensién. En
esta operacion reemplazamos la
maquinaria que hace posibles to-
das nuestras operaciones; a mi me
gusta decir que fue como “cambiar-
le las llantas a un auto en movimien-
to”.

El equipo encargado de llevara buen
puerto este proyecto, al que decidi-
mos |llamarle Oasis, estuvo coman-
dado por Luis Fernando Avila. Yo
personalmente estoy muy agradeci-

do por el trabajo realizado por este
octubre - noviembre 2013 - 3



Mensaje de

Direccion General

equipo a lo largo de los ultimos 9
meses.

En verdad dieron muestra de como
debe planearse, proyectarse y ejecu-
tarse todo programa dentro de nues-
tra Institucién. Conforme nos acerca-
bamos a los ultimos 10,000 pies de
vuelo, el equipo se encargé de ver
hacia adelante, de responder a las
alertas y de lograr que Navitaire ate-
rrizara de la mejor manera en Volaris.

Ahora bien, existen areas para las
que la migracién a Navitaire fue un
proceso totalmente transparente,
pues no interfiere con sus activida-
des diarias. A estas areas yo les pido
que conozcan y se empapen del pro-
yecto; les pido mayor proactividad.
Les pido que se hagan las siguientes
preguntas:

:Cual es mi papel ahora que
ya migramos a Navitaire?

* Reconocer que la implementacion

4 = octubre - noviembre 2013

O

de Navitaire senté las bases para
las estrategias comerciales que
garantizaran nuestra fuente de
empleo en los préximos afos.

* Acercarse a los miembros del equi-
po del Proyecto Oasis para resolver
sus dudas sobre Navitaire.

* Permanecer informados sobre
los cambios, incluyendo la nueva
pagina web y la nueva Politica de
Equipaje.

;Coémo puedo apoyar de
ahora en adelante?

* Buscando, en cada actividad que
realicen, el fortalecimiento de la

estrategia comercial de Volaris: An-
cillary Revenue Management.

® Promoviendo entre sus conocidos,
amigos y familiares nuestras promo-
ciones y nuestra nueva pagina web,
asi como orientando respecto a los
cambios en la Politica de Equipaje.

Es momento de que todos asuma-
mos nuestra responsabilidad con
plenitud y tengamos certeza de que
estamos construyendo el futuro de
Volaris. Les mando un abrazo en
esta recta final de 2013... preparen-
se porque aun nos quedan muchas

sorpresas por VIVIr.

Enrique Beltranena,
CEO de Volaris.

e Clasificados 76-81
e Ejercita tu mente 82

* Volaris en prensa 84-86

88-101
102-119

® Cumpleanos

e Caras Volaris

. v

_—

Dossier Corporativo
jYa operamos con Navitaire!

TU SALUD

Dossier Corporativo
Resultados de las
Semanas de la Salud

26-28

Tal
I:s:rrl"ggte al Talent Show 40'42




Renovamos nuestro E
Registro IOSA.

6 - = 2 octubre - noviembre 2013

| Programa de Auditoria IOSA
(IATA Operational Safety Au-
dit) es un elemento clave para
toda aerolinea que pretenda seguir
el aire. Este programa es internacio-
nalmente reconocido y aceptado; su
objetivo es evaluar la gestién opera-
tiva y los sistemas de control de una
aerolinea, a través de auditorias es-
tandarizadas de todos sus procesos.

La Auditoria IOSA trabaja en dos li-
neas de accion:

1. Mejorar |la seguridad operacional.
2. Reducir la gran cantidad de
auditorias que actualmente
se realizan a las aerolineas.

Los resultados de cada auditoria
muestran observaciones o areas
que necesitan atencion especifica
para mejorar las operaciones de las
aerolineas.

Concesionaria Vuela Compainia de
Aviacion, S.A. de C.V., dba Volaris

10 e pocasion of P Registtion ad an

ICSA Operator

under e
IATA Operational Safety Audit Program (I0SA)

Phseivutinnn. i wlll il Ligpesr 11 2018
i acoortance vwilh B peovaisng of the BOSA Prograe bMancal

7&;% P L) LU

Saminy Wioe Presoent
Balsty & Fghl Dpsrations

/mci} B=== WIIOSA

g -;'mu

Recientemente, Volaris fue obje-
to de la Auditoria IOSA, donde se
evaluaron los siguientes puntos:

* Organizacion y gestion corporativa
* Operaciones de vuelo

e Control operativo/despacho de vuelo
* Servicios en tierra

® Ingenieria y mantenimiento

* Operaciones de cabina de pasajeros
* Operaciones de carga

 Seguridad operativa

Con mucho orgullo te comunicamos
que logramos renovar nuestro
Registro IOSA por dos aifios mas,
con fecha de expiraciéon: 31 de
agosto de 2015. Esto nos permite
seguir volando con la misma segu-
ridad y calidad con que lo hemos
hecho durante los ultimos 8 anos.
iEnhorabuena!

octubre - noviembre 2013 " - 7




En Itinerario

Ruta EMB-UVV, la

base de nuestro
crecimiento.

= . octubre - noviembre 2013

omo sabes, este ano
inauguramos la Universi-
dad Volaris, un espacio

ubicado justo en el corazéon de
Samara Living Center, que nos
ha permitido brindar cursos de
capacitacion y desarrollo a Em-
bajadores de todas las areas de
nuestra Institucion.

Todo Embajador visitard nuestra
Universidad por lo menos dos
veces al afio, lo que le permiti-
ré recibir cursos de actualizacion
y vivir, en compafia de otros
compaferos, la esencia de la
Cultura Volaris.

Pero las buenas noticias conti-
nuan, pues el pasado 1 de oc-
tubre inauguramos nuestra ruta
EMB-UVV, que enlaza a todos
los Embajadores con los cursos y
programas en linea de la Univer-
sidad Virtual Volaris.

Esta plataforma en linea cuenta
con programas para tu desarro-
llo personal y profesional, e ira

robusteciendo su oferta de cur-
sos de manera constante. Puedes
acceder al sistema las 24 horas
del dia, los 365 dias del afho para
completar los cursos que te son
asignados como parte de las acti-
vidades que realizas en Volaris.

En Itinerario

En la ruta EMB-UVV
confluyen saber,
desarrollo, superacion
y nuevos horizontes.

N

v

octubre - noviembre 2013 " -
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En Itinerario

¢ Qué cursos se imparten actualmente
en la Universidad Virtual Volaris (UVV)?

Para todos los Embajadores...

Cédigo de Etica

Ayuda a conocer los temas y lineamientos
para garantizar el cumplimiento de las mejo-
res practicas al interior de nuestra Institucion.

volaris Cédigo de Etica Volaris

. octubre - noviembre 2013

Para Sobrecargos, Pilotos,
Mecanicos y personal de
Aeropuertos...

Guia de Compensacion

Para entender cdémo se conforma nuestra
compensacién (sueldo base, beneficios, via-
ticos, IMSS e INFONAVIT).

volaris %

.‘. BIENVENIDD

K drwcis do orbe irbersrihes decds b obars o s Guis de Compenssdibn pars Aacspunriss
Vurlarts,

Para ciertas areas
y Embajadores...

Programa de Prevencion
y Orientacion contra
Practicas de Corrupcion

Ayuda a detectar y erradicar malas practicas
como influyentismo, cohesién y soborno ante

pares, Clientes o proveedores. Esto nos permi-
te mantener los mas altos estandares de nego-
cio en México y en el extranjero.

En Itinerario

No esperes mas, dirigete a
http://universidad.volaris.com.mx e in-
gresa con el usuario y contrasena que uti-
lizas para entrar a tu sesién de Windows.

* Haz clic aqui para descargar un tutorial
que te ayudara a esclarecer dudas sobre el
uso de la herramienta.

Los cambios constantes de |la industria nos
exigen estar cada dia mas preparados para
trabajar con conciencia y profesionalismo.
La Universidad Virtual Volaris nos ayuda-
ra a estar a la altura de estos retos.

octubre - noviembre 2013 "
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Aeropuertos

Aeropuertos

CO I I O Ce I I u eSt ra ' ‘ u eva A partir del 15 de octubre, nuestros Clientes pueden llevar consigo de manera gratuita:

Equipaje de mano

Dos piezas de equipaje de mano

Politica de Equipaje. ® s no excedan o 105

medidores instalados en
)
A

‘ los aeropuertos.
12 - - - octubre - noviembre 2013

O\

Equipaje
documentado

Una maleta de

hasta 29 kg

octubre - noviembre 2013 " - 1 3
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Somos referente.

14 - -

jteriorismo

Volaris Oficinas
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-T5I'Va a tener mail.

LinkedIn

1

n semanas pasadas te in-

formamos sobre dos im-

portantes nominaciones
que recibid nuestra Institucion:

1. Samara Living Center estuvo
nominada para ser La Obra del
Ano, en el certamen que realizé
la revista Obras, una de las pu-
blicaciones mas importantes so-
bre arquitectura en nuestro pais.

2. Estuvimos nominados a los
SimpliFlying Awards como Me-
jor Aerolinea en Redes Sociales
a nivel internacional.

Para ambas nominaciones soli-
citamos tu participacion, de ma-
nera que pudiéramos incremen-
tar el flujo de votacién.

Para ser La Obra del Aho com-
petiamos con obras tan im-
portantes como La Planta Hi-
droeléctrica La Yesca (CFE) o la

Linea 12 del Metro de la Ciudad
de México; mientras que en los

Para ambas
nominaciones
solicitamos tu
participacion,
de manera que
pudiéramos
incrementar el
flujo de votacién

SimpliFlying Awards competiamos
con aerolineas como KLM, American
Airlines o Turkish Airlines.

Desafortunadamente, en  esta
ocasién no logramos hacernos de
ninguno de los reconocimientos,
pero, {por qué es importante que
Volaris siga apareciendo en estos
concursos?

Best Airline on Social Media

American Airlines

Turkish Airlines
R———

Finnair
Ld

AirAsia
R

Volaris
-

WestJet
ke

SAS Scandinavian
bl

FlLike 3.7k

W Tweet | 903

Create our Own Poll

11.51%

268.53%

17.88%

4.87%

16.09%

11.46%

4.4%

7%

octubre - noviembre 2013 "
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Corporativo Pulso

* Porque las nominaciones son
sefal de que estamos haciendo
las cosas bien y que seguimos
en el camino del crecimiento

10 al 16 de octubre

Operacionales.

e Porque cada vez ganamos
mayor terreno a nivel nacional

e internacional EN . . .
| A SimpliFlying VET:
* Porque seguimos construyen- Awards for Excellence in Social Media 2013 FFOD +2 ’
do un nombre, que es sindbnimo Reliab+15
g . - ella
e calidad y buen servicio 84.31 %

99.559
Ya vendran nuevas 6

nominaciones y

premios, pero Cumplimiento de Ground Time +2 min
mientras tanto...
iSigamos trabajando TOP 10 BOTTOM 5
con pasion y ACA 100% LAP 100% SAN 50.0%
. . AGU 100% LMM 100% TPQ 75.0%
prOfeSIOnahsmo. pacll‘a CJS 100% MCO 100% PVR 77.8%
continuar siendo cLa  100%  MLK 100% CUU  78.9%
un referente en la FAT 100% OAK 100% CUN  81.3%

industria!

16 - - - octubre - noviembre 2013
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En las instalaciones de la Universi-
® dad Volaris se establecieron cinco
Centros de Mando, desde los cuales
los Embajadores de Comercial, Ae-
ropuertos, IT, el equipo de Navitai-

re y los lideres del proyecto dieron
seguimiento a cada una de las ac-

[
O a S I S " Ya O e r a I I I O S tividades programadas para llevar a
eee I cabo una transicidon exitosa.

Hacia las 00:04 horas del 15 de oc-

® ®
I tubre, el primer Cliente en Navitai-
CO n N a V I t a I re re hizo check in sin ninguna com-
® plicaciéon para un vuelo OAK-GDL.

Momentos mas tarde dimos la bien-
venida a nuestros Clientes a nuestro
nuevo sitio web, con un disefo reno-

| equipo del Proyecto Oasis, en coordina- vado y funcionalidades mas flexibles
cién con los Embajadores de Aeropuer- para la navegacion, reserva y com-
tos, CCO, CSA y los Agentes de Call pra de sus boletos. A la 1:00 hrs.,

el primer vuelo con Navitaire (FAT-

Center, comenzaron actividades de migracion !
GDL) despegbd.

desde el 14 de octubre para tener el sistema
listo y funcionando en todas las estaciones y
back office. De igual manera, se program¢ el
estreno de nuestra nueva pagina web.

A partir de ese momento y hasta
el 16 de octubre, todos los vuelos
programados (33) salieron sin com-
plicaciones y en tiempo a sus desti-

18 - - - octubre - noviembre 2013 octubre - noviembre 2013 “m = 19
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nos, gracias a la planeacién del
equipo y al desempefio de to-
dos los asesores que contaban
con la capacitacién y habilida-
des necesarias para operar el
nuevo sistema.

Entre el 17 y 19 de octubre,
CLQ, OAX, MZT, PVR, PHX,
SMF, ACA, SAN, ZLO y VER
operaron su primer vuelo con
Navitaire.

La implementacién de Navitai-
re nos permitird impulsar una
de las principales estrategias
de negocio de Volaris: Ancillary
Revenue Management, la cual
se enfoca en incrementar las
ganancias de la empresa a tra-
vés de los ingresos por venta
de ancillaries.

. octubre - noviembre 2013

Es por esto que necesitdbamos
cambiar nuestro sistema de reser-
vaciones a uno mas robusto que se
alinee a este enfoque. La eleccion
fue Navitaire, una herramienta de
trabajo que nos permitira apalancar

la estrategia comercial para los
proximos 5 a 10 afos.

Por mas de nueve meses, un
grupo de mas de 60 Embaja-
dores de las areas Comercial,
Aeropuertos, @ Operaciones,
Finanzas e IT trabajaron para
lograr una migracién exitosa,
como la que vivimos entre el 14
y 16 de octubre. jNuestro mas
profundo reconocimiento a to-
dos ellos!

También hay que reconoceralos
Embajadores de Aeropuertos
que recibieron capacitacion
en Navitaire, particularmente a
aquellos que obtuvieron las me-
jores calificaciones durante las
cuatro semanas de autoestudio
y practica. Ellos son:

e Fabiola Fonseca (CUN)

¢ Rita Osorio (CUN)

e Laura Fernandez (CUN)

e Carlos Rosales (MTY)

e Raquel Sandoval (MDW)
* Guadalupe Duque (MLM)

Todos con una calificacion de 10.
iMuchas felicidades!

octubre

- noviembre 2013 " am ® 21
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Los niimeros del Proyecto Oasis.

60 31

personas trabajando exclusiva- 31 reuniones semanales de

mente en el proyecto durante 9 estatus, con 180 litros de café
meses

14

socios de negocio: SITA, EPSON,
Accenture, Adept4, Omnisys, Na-
vitaire, Accertify, PayPal, Best Day,
Interalia, RedIT, Banorte, Santan-
der y Amex

11,500

6,400

horas de programacion

horas de pruebas iFelicitamos a
todos los que
participaron
en este

1,500 80 2.5 importante
Embajadores y Colaboradores personas trabajando  conti- millones de registros migrados Paso para
entrenados en Navitaire nuamente durante el cutover de Sabre a Navitaire nuestra

(72 horas) . T
Institucion!

octubre - noviembre 2013 - 23
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onoce Mmas
sobre las

capacitaciones
ECPAT. eCpaf

Las areas de Pilotos, Sobrecargos, Call Center, ASC y personal

CA ' Ca T~ At P humanos y convirtiéndose en parte proactiva del siste-
administrativo se han, sumado a esta iniciativa contra la explotacion X | o o aravendion contrs el furame doxual de menores
sexual comercial. Al dia de hoy han sido capacitados 861 Embajadores. de edad. El acuerdo incluye entrenamientos regulares y

continuos para todos los Embajadores, que ayudaran a
la deteccidn y prevencion de este delito.

Queremos hacer un reconocimiento a los
instructores ECPAT, quienes estan capaci-
tando a todo nuestro personal para poder
identificar posibles casos de trata de nifias,
ninos y adolescentes: Laura Hernandez, Pi-
lar Du Solier, Gabriela Basurto, David Re-
yes, Gissele Garcin, Edgar Castillo, Omar
Aupart y Nora Garcia.

Asimismo, felicitamos y le damos la bien-
venida a nuestros nuevos instructores: Ana
Cecilia Cabrera, Ignacio Camargo, Jo-
nathan Mufoz, Roberto Carlos Castro, Joel

Cova, Rosario Martinez y Enrique Orozpe. Te recordamos que...

Compromiso con la organizacién The Code y EC-

PAT, la red mundial de organizaciones e individuos
que promueven la prevencién y concientizacion sobre la
explotacion sexual comercial de nifas, nifios y adoles-
centes.

EI pasado 10 de abril, Volaris firmé un Acuerdo-

Con la firma del acuerdo, Volaris recibe la certificacién de
The Code, refrendando su compromiso con los derechos

24 - octubre - noviembre 2013 octubre - noviembre 2013 " - 25
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esultados

R
de las

emanas

de la

Salud 2013.

26 = .= . octubre - noviembre 2013

|
TU SALUD

urante septiembre y octu-
Dbre se realizaron nuestras

ya tradicionales Semanas
de la Salud, donde personal del
Servicio Médico de Volaris y del
Seguro Social acudié a MEX, GDL,
TlJ y SLC para evaluar el estado
general de salud de nuestros Em-
bajadores. En estas visitas se reali-
zaron los siguientes estudios:

Determinacién de niveles
de colesterol a Embajadores
mayores de 40 anos o con
sobrepeso u obesidad.

Aplicacién de vacunas

contra Tétanos y Difteria

Vacuna contra el Virus A

del Papiloma Humano

(VPH) a un precio espe-
B

cial para Embajadores *

* Sélo en algunas sedes

Mediciéon de peso, talla
y cintura.

o (D
uull“i.

Entrega de vida

suero oral y al-
bendazol para
desparasitar al
Embajadory a
sus familiares.

Revisién oftalmoldgica *.

Pruebas de glucosa
capilar y tension ar-
terial para detectar a
personas con riesgo
de padecer enferme-
dades crénico dege-
nerativas.

Aplicacion de fluor.

Papanicolaou /
y exploracién
mamaria *.

octubre - noviembre 2013 " - 27
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Nuestras Semanas de la Salud fueron todo un éxito. Registramos muy buenos niveles de asistencia:

Dejate consentir
por Hoteles Solaris.

Embajadores atendidos - Embajadores atendidos -
MEX (23 al 26 de septiembre) GDL (9 y 10 de septiembre)

Embajadores atendidos - Embajadores atendidos - o«
TIJ (2 al 4 de septiembre) SLC (7 al 9 de octubre) Ca n Cu n LOS Ca b OS
cancun@hotelessolaris.com reservcabos@hotelessolaris.com

01 800 215 2800 01 800 557 7684

Seguiremos implementando nue-
vas iniciativas para cuidar TU SA-

;Sabias que los estudios
LUD, uno de los 5 ejes de la Cul-  realizados en las Semanas

tura Centrada en la Persona. En

Volaris estamos convencidos de de la Salud tendrian un costo ) 1= _* =,

que un bu.e.n estado de salud im- promedlo en el mercado &7 AR e
pacta positivamente en todos los NA
demas aspectos de tu vida. de $650 MXN pOI" persona? | .f g ¥
.' ' * -
& f

28 - - - octubre - noviembre 2013



Nuevo
esquema

de Service
Desk.

dor de Service Desk cambiara a un esquema

100% remoto, con lo que se suspenderd el
servicio de ventana de atencién, ubicada en el piso
12 de Samara Living Center.

E n noviembre, la dindmica de nuestro provee-

30 :*..= octubre - noviembre 2013

; Cual es el motivo
del cambio?

Se trata de una nueva tendencia hacia la
que esta migrando el mercado internacio-
nal. Por medio del servicio de Atencidn
Remota, nuestro proveedor es capaz
de dar respuesta a un mayor nimero de
solicitudes o tickets a través de los me-
dios de contacto que ya conoces:

I o Al correo electronico l
I servicedesk@volaris.com !

| e Por Lync ‘Service Desk’ |

g

I e En |la extension 5911 '

; Qué ventajas ofrece
este cambio?

 Ayuda en tiempo real. Todas nuestras
computadoras y aplicaciones estan conec-
tadas a Internet. Al reportar un problema,
los ingenieros de Service Desk pueden ac-
ceder de manera remota a nuestra compu-
tadora, detectar el origen de la falla y darle
solucién. Todo sin la necesidad de trasla-
darnos de un lugar a otro.

e Mayor capacidad de respuesta. Al mo-
mento de reportar una falla, el equipo de
Service Desk puede gestionar al ingeniero
indicado para ayudarnos, de acuerdo al ex-
pertise requerido. Con ello evitamos filas
y cuellos de botella.

* Disponibilidad 24x7x365. No importa si
te encuentras trabajando en un aeropuerto
O en casa, con la modalidad de Atencidn
Remota la ayuda siempre llega a ti.

22

octubre

.Y si el problema es una falla
o desperfecto en el equipo?

1. Contacta a Service Desk a través de los
canales que mencionamos anteriormente.

2. Sus ingenieros realizardn un diagnéstico
de tu equipo vy, al detectar que se trata de
un problema fisico o de hardware que no
tiene soluciéon de manera remota, levanta-
ran un ticket informando el desperfecto.

3. Se te asignara un equipo temporal mien-
tras tu computadora esta en reparacion.

Recuerda que cuentas con un equipo de
profesionales con la experiencia y conoci-
mientos necesarios para resolver tus pro-
blemas relacionados con IT o equipos de
coémputo. Hoy, como siempre, Service Desk
es garantia. jNo dudes en contactarlos!

; &s\\‘-l//
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Seguridad Operacional Seguridad Operacional

Reportar sera mas facil con
AQD.

En este sentido, Seguridad Operacional
ha relanzado el portal Aviation Quality
Database (AQD), una herramienta que
facilita el reporte de cualquier evento,
situacion de peligro o riesgo que afec-
te o pueda llegar a afectar la Seguridad
de nuestras operaciones, un pilar funda-

Q y 4 |
e re a a O ra mental para la Institucion y para conser-
var nuestra fuente de empleo.
o
d d VOIaris cumple con la
Norma Oficial Mexicana :
as Segun 3

a través del Manual de Ges- e
tion de la Seguridad Opera-
cional (SMS), documento que

®
ha sido revisado y autorizado
° por la DGAC. Derivado del

SUPERSTRUCTURE GROUP

Si tienes problemas para ingresar o ex-
traviaste tu clave, escribe a

cumplimiento de esta norma, es
necesario que el nuevo nombre
del drea sea Seguridad Opera-
cional.

Tu participacion es esencial para la Seguridad de todos... jReporta!

32 - .= octubre - noviembre 2013 octubre - noviembre 2013 " - 33



Bienvenidos

grupos A3 y B3.

urante octubre tuvimos el ingreso
de 2 grupos iniciales de Sobre-
cargos, que llegan para fortale-

cer la operacion en la proxima tempora-
/ da alta de invierno.

Las ceremonias de graduacion contaron
con la presencia de familiares, quienes

iMUChaS felicidades a reconocieron a Volaris como esta nueva
g | casa que dara cobijo y desarrollo a cada
;ﬂ—f los graduados. uno de los Sobrecargos de los grupos A3
y B3.
- 4
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En la ceremonia participd José
Luis Sudrez Duran, Director de Ser-
vicio y Venta a Clientes de Volaris,
quien entrego las alas a los nue-
vos Sobrecargos y los invitd a que
este primer paso sea el inicio de una
gran historia llena de experiencias
de altura.

Grupo inicial de Sobrecargos A3

e Erick Diaz

* Guadalupe Mendoza
e Karina Chavez

* Martha Marquez
e Michelle Cid

®* Yunuen Jiménez
e Alan Gémez

* Alba Velazquez
e Alex Pastrana

* Amayra Flores

e Chantal Rivas

e Citlali Gallegos
e Dennis Saldana
® Diana Barajas

e Sofia Botello

Grupo inicial de Sobrecargos B3

e Sandra Arciga

* Maria Lopez

e [dalia Gomez

e Elani Rodriguez

e Martha Servin

e Sharon Rochin

e José Gallardo

e Karina Pérez

e Cynthia Urbano

e Ana Guerrero

e Manuel Garcia
 Stephany Castellanos
e Jessica Contreras
e Angélica Guzman

v
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La planta de  dJifsa

Pilotos... jal o

lal

ealizar One Engine Taxi
ROut representa un aho-

rro considerable del com-
bustible de nuestros aviones, lo
que impacta en la salud finan-
ciera de nuestra Institucion vy,
por ende, en nuestras fuentes

de trabajo.

Esta practica también ayuda a la
reduccion de emisiones conta-

Pilotos

Nuevos criterios
de GDD.

Los pardmetros del Sistema de
Gestion de Desempeiio parala
planta de Pilotos se modifica-
ron. Esto nos permite eliminar la
subjetividad de los antiguos cri-
terios. El total de la calificacion
se compondrad de la siguiente
manera:

minantes, lo que redunda en un
beneficio ambiental alineado a
la Cultura Volaris.

e Asistencias — 250/0

|

One Engine Taxi Out. ‘ ' ' ® Evaluacion ;es'g/
Nuestros resultados durante Jefatura - °
septiembre en el uso S o
de esta técnica fueron de > [Pl seninge >0%
apenas 35%, una cifra muy I I . . .
por debajo de nuestra meta: Adema§ Se tomara en cuen-
o Nuevo esqueéma de ta la participacién en cursos de
tados durante la temporada alta de capacitaciéon (periddicos, Line
60 /o' reservas. Verano, donde mantuvimos la con- Check u otros).
. fiabilidad operacional. ,
En julio comenzamos a operar Acércate a tu Lead para cono-
Fn septiembre Iogramos ahorrar 28.5 toneladas un nuevo esquema de reservas Continuaremos con una reserva re- cer de manera mas puntual
bl | en el area de Pilotos. Este pro- ducida en MEX y GDL, asi como ho- cémo estara conformado cada
de combustible y 90.1 toneladas de CO2. grama arrojé excelentes resul- rarios reducidos en TIJ. porcentaje de tu evaluacion.
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falento

I I Scrllbete a | I a |e l | OW‘ Ensaya tu acto, que deberd estar Graba tu video, el cual debera tener

relacionado con alguno de estos una duracién maxima de 4 minutos.
temas: Responsabilidad Social, 3

Haz brillar a la estrella que llevas dentro. Campanadas, Modelo de Liderazgo

SIEMPRE o cualquier aspecto rela-
cionado con la Cultura Volaris. ‘ ‘
eegStteessseessscnsssensssensssenet s n Volaris somos espectaculares, por ello lanza- N
mos |la siguiente convocatoria para que partici- @ h P
pes en el Talent Show. Estas son las bases: ﬂ.
Forma tu equipo de 3 a 7 inte- fL

grantes, pueden ser de distintas
areas. También puedes registrar
tu participacion en la modalidad
de solista. Tu acto debera corresponder a al- Nombra tu archivo de video con el

guna de las 3 categorias: Canto, siguiente formato “TalentShow_Ca-
Musical Broadway o Representacion tegoria”.

Escénica.
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falento

Subelo a una capeta de Dropbox
y comparte el vinculo del archivo
al correo
eventos.volaris@volaris.com

En el cuadro de texto del envio, es-
cribe el nombre completo de los inte-
grantes del equipo, su nUmero de Em-
bajador y base a la que pertenecen.

. octubre - noviembre 2013

Habra tres equipos ganadores y éstos seran los
que hayan destacado por su originalidad, ape-
go a la Cultura Volaris y calidad del material.
Cada integrante del equipo ganador recibira
dos buddy passes.

Ensaya, diviértete y abréchate el cinturdn...
ila funcién esta por comenzar!

Tienes hasta el 20
de noviembre
para mandar tu video.

L @ Que

~— Nho muergarg

o NUES

iones.

M8 tradic

Y _

iFeliz Dia
£ de Muertos!




alento’

A lo largo de este ano, 86

Embajadores han obtenido

’
S O I I O q u e eSt a S ‘ alguna promocién mediante
m IeItSistema de Oportunidades 3 CCO
nternas.

buscando. &
El Sistema de Oportunidades Internas 5 Talento
(SOI) sigue brindando a los Embajadores
nstitucion. Queremos compartir contigo 1 Contraloria
os resultados del programa hasta lo que
va de 2013.
que los mejores promotores de nuestra Cultura y buenas practi-
cas de trabajo son los Embajadores que cuentan con una trayec-
toria en la Institucion, sustentada en buenos resultados.

nosibilidades de desarrollo dentro de la
2 7 Mantenimiento
E n Volaris apostamos por el talento interno. Creemos firmemente

6 Aseguramiento de la Calidad y Seguridad de Vuelo
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Te invitamos a seguir postulandote
‘ a las vacantes del Sistema de
1 T Oportunidades Internas. Si tienes

alguna duda, escribe a
12 o

soi@volaris.com
1 CFO

2 Planeacién Comercial
2 8 Servicio y Ventas al Cliente
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A la Carga.

® Sabias que Volaris fue la
‘aeroh’nea que gand mas

participacién en el mer-
cado de carga aérea en el pri-
mer semestre de 2013, con

respecto al mismo periodo de
20097

De acuerdo con estadisti-
cas de la Direccion General
de Aeronautica Civil, nues-
tro crecimiento fue de 9 pun-
tos porcentuales, al pasar del
/ al 16% de participacion.
iEnhorabuena!

En general, este ha sido
un buen ano para las aeroli-
neas mexicanas en el rubro
de carga:

de 2012

Primer sem
de 2013 estre

49 miHones

696 mil
kilogramos de carga

Primer semestre

44 ... 12% de

287 mil incremento
kilogramos de carga

La apertura de nuevas rutas regionales ha favorecido

el incremento en nuestro transporte de carga.




N . I
u e St r a S a C C I O e S De igual manera agradecemos a nuestra Embajadora Argelia Baez, de la Universidad Volaris, por su
apoyo en la venta de termos Por un Cielo Azul. Por medio de estos termos, nuestra Institucién trabaja
t h para reducir el consumo de PET en nuestras bases, estaciones y centros de trabajo.
n esta ocasién, queremos reconocer a nuestras companeras Nadia Alfaro y Vannesa Gonzalez por su | ® ® ®
compromiso y honestidad. Juntas lograron que nuestro Cliente José Zetina tuviera la mejor experiencia de n | V e r I
viaje. jEnhorabuenal!
\ . de C ion Técni
Viajé por Volaris de Los Cabos a la Ciudad de México vy, al pasar e nt ro e a i r,«f O n ecn I Ca

por el filtro de seguridad, se me olvidé mi iPad. Un dia después, me 54
comuniqué con la sefiorita Nadia Alfaro, la cual muy amablemente
me hizo favor de preguntar en el filtro de seguridad si se encontraba
ahi mi dispositivo. Gracias a su esfuerzo, mi iPad fue encontrada y me
fue enviada con la senorita Vanessa Gonzalez.

Estoy muy agradecido y quiero felicitarlas por su gran profesionalismo y
atencion al Cliente. Un aplauso a su jefe por tener tan excelente equipo.

José Zetina,
Cliente Volaris.
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Tu Compromiso Social

En apoyo a Acapulco.

Tu Compromiso Social

5| Puertas de Abordaje
— | Boarding Gates
A

os Embajadores somos soli- dejaron un grado de devastacion
darios y sabemos responder  pocas veces observado en nuestro
ante las emergencias. Tal fue pais.

el caso de las inundaciones en Gue-

rrero tras el paso de los fendmenos

atmosféricos Manuel e Ingrid, que
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Tu Compromiso Social

En coordinaciéon con las autoridades
federales y estatales de Guerrero,

operamos 11 vuelos de rescate; 10
fueron ACA-MEX y 1 ACA-QUET.

Los interesados en tomar esos vuelos
debian dirigirse al Centro de Con-
venciones Mundo Imperial (Acapul-
co), donde las autoridades militares
asignaban el acceso a las aeronaves.
En estos vuelos se dio prioridad a
Embajadores y sus Familias.
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Recientemente recibimos una car-
ta de parte del Presidente Enri-
que Pefa Nieto, donde agradece
la oportuna presencia de Volaris
para trasladar a las personas a un
destino seguro.

MEXICO

SAEERLL ML L LA :-\.i_:'.;:.:.\_.l_ -~

EMREICGE PENA NIET

CIFRIFTNTS Fel et 55 Al o A acans

Mexica, Distnte Federal:
10 de octubre de 2013,

LICENCIADD

ENRIQUE BELTRANENA MEJICAND
FRESIDENTE MONORARIO DEL CONSEJC OE
ACMINISTRACION BE CONCESIONAR A VIJELA
COMPARIA BE AVIACIGON

PRESENTE

Sirvan esias lineas para expresar a usled y & todos
s integrames de Vaolans, mi profunde agradecimiento por su
valioso apoyo en la realizacidn del “puents adres’ que transporto
amiles de mexicanos afectados par el ciclon Manuoel

Le pido hacer extensivo mi reconocimeento a tedos
log pilotes, sobrecargos, mecanicos  personal de  tiemra

admimsirativo, Que prestaron sus senvicios en esos momentos t
sensibles para &l pals.

Feciba un 4

Descarga un
video de nuestros
vuelos de rescate.

Tu Compromiso Social




Montamos en Samara Living Center un
de primera necesi-

dad para los damnificados.

La respuesta fue excelente, ya que logramos jun-
tar Lo recolectado fue en-
viado a la

quienes, a través de distintos organismos e insti-
tuciones lograron juntar mas de 85 toneladas de
ayuda.

AT

Mision.
Con la mejor gente y a

bajo costo, hacemos que
mas personas viajen...jBIEN!
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Colecta de viveres en aeropuertos.

. Adicionalmente, algunos aeropuertos como CUN y TlJ realizaron colecta de viveres y empacaron
despensas, tanto para los damnificados como para nuestros comparieros de la estacion ACA.

volaris

i ﬂ-ﬂlll
volaris.com S TEEEEEEEEEE RN

g a B aanmEn a
(A-YOW B8 _ LIOIONnes
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Tu Compromiso Social

Muchas gracias a la Familia Volaris porque una
vez mas ha demostrado su lado humano. Ayudar
a nuestros hermanos afectados es un baluarte.

y,

Ydané Aguilar,
Coordinadora de Aeropuerto MEX.

- noviembre 2013

Q] Qualitas Companiia
de Seguros te ofrece:

0%

de descuento en el seguro de tu auto,
extensivo para familiares y amigos.

Aprovecha las promociones
a meses sin intereses.

Y ... - P Ingresa a:

http://oplinea.qualitas.com.
mx/?vuelacompaviacion




Tu Compromiso Social

El Tren de
los Sue

| pasado 21 de septiembre,

llevaron a 12 ninos de la Fun-
dacién Michou y Mau a La Granja de
Las Américas.

Fue una manana llena de diversion,
donde nuestros

e hicieron que se olvidaran de

su tratamiento. jEse es el Espiritu de
Volaris!
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Tu Compromiso Social
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Tu Compromiso Social

Tu Compromiso Social

Seguimos cambiando
vidas.

En alianza con el Centro Nacio-
nal de Trasplantes (CENATRA),
Volaris ha realizado 67 traslados
de érganos; 43 de ellos han sido
durante este afo, lo cual repre-
senta casi el doble que en 2012.

Estas acciones se realizan en el
marco de Volemos Juntos, el
programa de Responsabilidad
Social de Volaris.

Avanzamos en iObtuvimos un puntaje Trabajo y Comunicaciéon Institu-
de 88%! cional.

Equidad de Género.

En el proceso de certificacién  Esta es la primera vez que obtene-

. participaron las dreas de Control = mos esta certificacion, a través de

on profundo orgullo te infor-  |nterno, Compensaciones, Res-  la cual Volaris promueve el respe-
mamos que nuestro Modelo  nonsabilidad Social, Marketing, to, el valor del trabajo y el acceso

de Equidad de Género fue  Servicio Médico, Reclutamien-  a oportunidades de desarrollo para
certificado por el INMUJERES. to, Capacitacion, Relaciones de hombresy mujeres. jEnhorabuenal

Centro Nacional
de Trasplantes
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® ®
Hagamos la diferencia Do o e s
bre lanzamos la convoca- : Sabi : S
toria para apoyar a Un Kilo ?\UZS’:: gg:e%rzlc:azsoﬁlz momento de salir a
boteando’.

de Ayuda, asociacién civil que fue posible cambiar la vida botear.
Llegd el momento de apoyar a la iniciativa

tiene como objetivo erradicar la de 116 nifios?
Un Kilo de Ayuda. Los Embajadores

desnutricion infantil para el afio
2023. Nuestros Embajadores de
aeropuertos han colaborado ac-

siempre nos ponemos al servicio de las

causas sociales y esta es una de las mas

importantes en beneticio de la nifiez

mexicana... jsumate!

ZS
&
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Invitamos a todos los Embaja-
Hace un ano logramos re- dores de Samara Living Center
caudar la magnifica canti- a salir a botear en las calles ale-
dafas a nuestro corporativo, el
proximo 8 de noviembre. La ac-
tividad iniciard en punto de las
8:00 hrs. en la Zona de las Cam-
panas.

tivamente boteando en cada uno dad de:
de nuestros vuelos, apelando a la
buena voluntad de nuestros Clien-
tes, quienes, como nosotros, quie- $

ren construir un mejor futuro para 462 230
la nifez de este pais. El boteo en MXN . I
aeropuertos y vuelos continda.

Para participar es necesario
formar un equipo de 8 a 12 Em-
bajadores e inscribirlo al correo:
anahi.valenzuela@volaris.com

iSigamos echandole
los kilos por un pais
sin hambre!

)
=
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Vida Volaris

Va I I I O S C O I l t r a ! Hagamos conciencia, nuestra lucha contra el PET se desarrolla en tres frentes:
5 1

. Cambia tu botella de PET por envases reutilizables.
Reduce tu consumo de envases utilizando vasos de vidrio

P E T o botellas de plastico que se puedan lavar. Te aconsejamos
comprar tu termo Por un Cielo Azul, que tiene un costo
e M de $ 20 MXN. Para adquirirlo, escribe a
- marcela.sanchez@volaris.com o alejandra.noblecia@volaris.com

2. Reutiliza los envases de desecho. Usa tu creatividad para encontrar

nuevos usos a las botellas; te sorprenderas de la cantidad de articulos
‘ que puedes crear, como escobas, dispensadores de bolsas, alcancias,
- lineados a nuestra iniciati- portavelas o palas.
va Por un Cielo Azul, en
Volaris hemos decidido ir

en contra del PET (Poli Etilén Te-
reftalato), pues los envases de
este material constituyen uno de
los principales contaminantes
del medio ambiente.

Se calcula que en el mundo se

; Sabias que .
¢ 9 consumen anualmente 12 millo-

una botella
de PET tarda nes de toneladas de PET, de las
hasta 500 | icl T | .1 ,
Fos on cuales se recicla Unicamente e 3. Almacena en un contenedor las botellas que utilizaste y canalizalas
degradarse? 20%.E| resto va a parar a cauces a organismos o depdsitos que se encarguen de su reciclaje.
de rios y al drenaje, provocando Somos Embajadores que cuidan el medio ambiente. Si unimos esfuerzos
taponamiento e inundaciones. lograremos hacer un gran cambio.
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Vida Volaris

Consumo de PET en México.

* Como pais, consumimos 770
mil toneladas de PET al ano

® México es el tercer
consumidor mundial de este
tipo de plastico, después de
Estados Unidos y China

* El consumo promedio anual

por mexicano es de 7 kilogra-
mos de PET (225 envases)

*E| crecimiento anual en el
consumo de este tipo de
plastico es del 13%

octubre - noviembre 2013 " - 67



Vida Volaris

Calaveritas:

una dulce tradicidon que no muere.

Existe la preocupacion de que esta
forma de arte esté desapareciendo,

y que no existan nuevos artesanos

que puedan mantener la tradicion viva.

68 == 2 octubre - noviembre 2013

éxico tiene uno de los me-
jores climas para la cosecha
de azlcar, virtud que vieron

los espafoles a su llegada a nues-
tro pais. Es asi como las plantas de
azucar se importaron, sembraron
y crearon con ello plantaciones de
esta valiosa sustancia.

En esta forma de incluirse en una so-
ciedad nueva, los conquistadores e
indigenas se fueron mezclando, asi
también sus creencias y tradiciones.
El Dia de Muertos fue una de ellas, y
las calaveras de azlcar eran parte de
esta celebracion desde el siglo XVIl.

Como México era un pais pobre y
el azlicar era un recurso abundante,
las calaveras de azUcar se fabricaban
de forma casera. Hacerlas no reque-
ria de un gasto mayor y era un sim-
bolo importante para representar a
los muertos que habian partido. Las
calaveras no eran mérbidas ni tenian
el propdsito de asustar, se hacian
con un glaseado brillante, sonrisas
coloridas y a menudo, accesorios
llamativos.

Altares

En muchos pueblos mexicanos se
erigen altares u ofrendas durante el
Dia de los Muertos. Se cree que los
difuntos regresan para disfrutar de
las ofrendas del altar.

Los altares se llenan con la comida
y bebida favoritas de los parientes
difuntos, y se decoran con velas y
flores. Se dejan juguetes para los

Vida Volaris

espiritus de los ninos fallecidos y
se ofrece alcohol a las almas de los
adultos muertos.

Las coloridas calaveras de azlcar se
colocan en los altares, junto con es-
queletos de arte folclérico.

Actualidad

En los primeros afios de la produc-
cion de calaveras de azlcar, los mexi-
canos trabajaban en ellas por dias.

Actualmente se fabrican industrial-
mente e inundan las calles de Mé-
xico en los mercados al aire libre.
Existe la preocupaciéon de que esta
forma de arte esté desapareciendo,
y que no existan nuevos artesanos
que puedan mantener la tradicidon
viva.

Sin embargo, en afos recientes,
la conciencia de esta tradicion
ha sido resaltada con ayuda de
internet, y mas personas estan
reviviendo el arte de las calaveras
de azlcar, junto con la historia de
México y sus tradiciones.
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Vida Volaris

Si hay alerta de huracan,

Vida Volaris

escucha constantemente
la radio para que tengas

; Qué hacer en
caso de huracan?

Despeja azoteas, canaletas
y coladeras; si puedes, poda
arboles, repara ventanas

y techos para que tu casa o
){/@S/ ~ refugio sean mas seguros.

aun no concluye.

Presta atencién a las
siguientes recomendaciones
y toma tus precauciones para
evitar accidentes.

N

Reserva agua potable para
consumo tuyo y de tu Familia,
por si tienen que quedarse

un tiempo prolongado. Sella
el pozo o cisterna con una
capa de cemento para evitar
que el agua se contamine.
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Vida Volaris
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Si estds en un edificio alto,
por lo general los vientos

huracanados se sienten
mas fuerte, no te alarmes,
si puedes reflgiate en un
lugar al nivel del suelo.

Si no hay que evacuar, protege
las ventanas por dentro con
tablas de madera o con cinta
adhesiva, pues los vientos
pueden romperlas.

Vida Volaris

Desconecta gas, luz 'y
agua, para evitar que haya
fugas y riesgo de algun
corto circuito.

Vigila el nivel de agua
cercano, para que puedas
prevenirte con tiempo.
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Vida Volaris
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Si el viento es muy
fuerte, encuentra refugio
en un bano, armario o
pasillo que no cuente con
ventanas para que estés
fuera de peligro.

Retira el agua
estancada para evitar
plagas e infecciones.

Vida Volaris

Evita dejar el refugio
durante la calma temporal
del huracan, pues los
principales peligros son
los torrentes, inundaciones
y deslaves.

Si hay heridos, llama a la
ambulancia o en su defecto,
llévalos al hospital mas
cercano.
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Vehiculos

Se vende
Dodge Journey SXT

* Modelo 2009

* Automatica, 6 cilindros, para 7 pasajeros

* Servicios de agencia, todo pagado
y en muy buenas condiciones
® Precio: $180,500.00

Informes al correo luis.martinez@volaris.com
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Se vende
motoneta

® Marca Itélika GTS 175 cm3

® Placas de Tijuana, 2,000 km

* Ningun golpe

y todos los servicios de agencia
* $14,500.00

Interesados contactar

al Copiloto Raul Novoa al nextel
e 72*13*75947 o a los celulares
e 7225918472y 72 2331 0365

Se vende
MacBook Air 13 pulgadas

OS X 10

1.86 GHz Intel Core 2 Duo
Memoria 2 GB en RAM
120 GB SATA Disk

NVIDIA GeForce 9400M 256 MB [

En perfectas condiciones, incluyo
un skin pastico de regalo
$8,500.00

Para mas informacidn escribe a
alejandra.noblecia@volaris.com o
a martha.fattel@volaris.com

Se vende

patin eléctrico
® Seminuevo

* Méaxima velocidad: 30 km/h
* Soporta un peso maximo de 100 kg

Interesados contactar a
Omar Palafox al teléfono
66 4257 2531 (TIJ)

o al correo
omar.palafox@volaris.com

Si deseas promocionar
algun inmueble en venta o
renta, puedes hacerlo en
las paginas de tu revista
electrénica MIRA.

iEscribenos!

comunicacion.institucional@volaris.com

R
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Vehiculos

Se vende

Corolla XLE
* Modelo 2010

® 36,000 km
® Precio: $180,000.00

Interesados contactar a
Maria Elena Rodriguez al correo
maelena.rodriguez@volaris.com
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Se vende
Audi A4 1.8T

Modelo 2013, edicién especial 100 afios
28,000 kildmetros

Todo pagado

Sonido Bang&Olufsen

Suspension S4

Bluetooth y conexién para iPhone
Cambios en el volante

Keyless Start

$310,000.00

Interesados comunicarse con Luis
Estrella al correo

luisestrella@me.com

A4 2010 1.87
Edieldn Especial 100 ahos
28000

Todo pagado

Sonido BangsOlufsen
Suspension S4
Bluetooth

Conexion p/iphone
Camblos en el volante
Keyless Start
luisestrella@me.com

€310000

Vehiculos

Se vende
camioneta Mitsubishi Outlander
XLS

® Modelo 2005, color negro

¢ Radio AM/FM con 6 bocinas, cobertor
de cajuela desmontable y barras en el
techo para equipaje

* Equipada con aire acondicionado,

quemacocos eléctrico de 3 posiciones,
elevadores y seguros eléctricos

® Todos los papeles en orden, un
solo duefo
e Precio: $105,000.00

Interesados comunicarse con

Héctor Pavén al celular 55 3660 5726 o

al correo hector.pavon@volaris.com

Viajes

Aprovecha esta
oportunidad

® Rento semana vacacional en Mayan
Palace Resorts

* 7 noches en cualquiera de los seis
destinos Mayan

* Hospedaje para 5 adultos y 1 menor
* $18,000

No incluye alimentos. Golf y spa con
costo adicional

Informes al correo
jean.benitez@volaris.com
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Casas / departamentos

Se rentan cuartos
en casa amueblada

* 2 cuartos disponibles para Pilotos

Se vende reloj marca Breitling _
* Modelo B-1 SuperQuartz (profesional series) 45\ . Se vende
* 2 husos horarios, 2 alarmas, 24/12 hr. disp. ' \ escritorio ejecutivo

Se renta departamento
en el Distrito Federal

de la Base TIJ e Calendario perpetuo, 24 hrs. modo UTC, chrono v ti
. , . , y timer
® Renta mensual $ 3,500.00 ‘ (Izanriiae;t::;:rg:;as) e Cristal de zaF?‘irop e Medidas. 1.56 x 1.60 x 1.60 metros
por cuarto

Para mayores informes contactar a Alen Rojas al celular
55 1335 3616

* 50 metros cuadrados, ubicado en * Precio: $2,000.00

Interesados comunicarse con el la Colonia Alfonso Ortiz Tirado, a 5

Informes con el Capitan Andrade a los teléfonos

80 .

Se vende o traspasa
departamento en TIJ

* Residencial Bonaterra

® 3 recamaras

* 2 bafios completos

* Sala y comedor

e Cocinay area de lavado

® Terraza

e 2 lugares de estacionamiento
* Planta alta con vista

a la ciudad y acceso
a la Casa Club

Interesados contactar a:

José Antonio

Rodriguez Mateos

al celular 66 4257 2397

o al correo:
antonio.rodriguez@volaris.com
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Capitan Eduardo Reyes,

55 3395 7181 o al correo
reyesSarias@yahoo.com.mx

Se renta departamento en el D.F.
e Colonia Alamos-Postal (entre Eje
Central y Calz. De Tlalpan)

® 65 m2, con dos recdmaras,

dos balcones, canceleria templada,
alarma y roof garden

* Closets y persianas nuevos

e Acabados de lujo

® Dos cajones de estacionamiento

* A tres cuadras del metro Villa de Cortés
* Renta: $8,000.00

Interesados escribir al correo

blanca.almaguer@hotmail.com o
comunicarse al 04455 1013 9673

minutos de Parque Tezontle y a 10
minutos de UPIICSA.

Interesados contactar a:
Javier Fabian Pérez en el correo
javier.perez@volaris.com

6342 008 y 664 6753 506 (celular)
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Acertijo numerico.

Utilizando 5 veces el nimero 9, y los signos de suma, resta,

multiplicacion y/o division, consigue que el resultado de la
operacion sea 80.

= = octubre - noviembre 2013

99999 mar

Unmar
tran

nuncahIZOa

uilo

buen

INero.

nnnnnn



Volaris en

Trabber.mx analiza las aerolineas mas baratas de
México

Megocios - Sabado, 149 de Octubre de 2013 1121

W Twittear (0| B +1] 0

[La aerolinea Volarie ofrecid, en el B5% de lac rutas y wuelos, log boletos més baratos f Cuartoscura]

- octubre - noviembre 2013

Prensa.

19/10/2013. Trabber.
mx analiza a las aero-
lineas mas baratas de
México. El buscador
turistico emitid un In-
forme, donde resaltd
que Volaris es la mas

barata del mercado,
ofreciendo los boletos
y precios mas compe-
titivos para los viajeros
en el 66% de las rutas
y vuelos evaluados.

CITY oF F"'DE'"!
AVIATION DEPARTMEN"

Volaris en Prensa.

20/10/2013. Volaris
llega a Phoenix. La
aerolinea de bajo cos-
to realizd su primer
vuelo desde el aero-
puerto de Guadala-
jara hasta el aero-
puerto Sky Harbor,
en Phoenix. La ruta
tendrd una frecuen-
cia de tres vuelos a la
semana.

noviembre 2013



alaverita
Volaris. @

Estando en Nueva York, Abordo del avidn

la calaca se alegro, de regreso al panteén,

al saber que Volaris la calaca pregunto

en la Bolsa se quedo. si podia apoyar al Teleton.

Feliz por la noticia Muy feliz en el pantedn

a Beltranena felicité se conecto a la red de su cantdn,
y de paso le pidié para checar la revista MIRA
que lanzara una promocién. y ver que en ella aparecio.

)

jAgradecemos a

todos su participacion!
Las cinco calaveritas
ganadoras se publicaran
préoximamente en las
pantallas de nuestra
institucion.
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Cumpleanos
del Mes

= octubre - noviembre 2013

&

Oscar Zamudio
Francisco Franco
Mariana Romero
Gabriel Bartolo
Pedro Custodio
Abraham Gonzalez
Alin Saavedra

Angélica Guzman

Erika Jiménez
Carlos Caballero
Rosario Cruz
Midory Guzman
Maria Sanchez
Nayeli Padilla
Jazmin Gémez
Jesus Osuna
José Hernandez
Yunuen Jiménez

Miriam Casillas

Mariel Rodriguez
Jorge Ochoa
Aardn Alvarado
Paola Mena
Gabriel Soto

Jorge Zubillaga
Edna Doio

Miguel Angel Mejia
Jonathan Serna

Georgina Matus
Moisés Salazar
Alejandro Huerta
Maria de los Angeles
Anaya

Mauricio Moran
Miguel Angel
Benhumea
Carlos Lara
Victor Santana
VEIMERENEEE
Oscar Rodriguez
Brenda Contreras
Dulce Navarro

Martha Orozco

Joaquin Barradas
Guillermo Serratos
Martin Tsuchiya

Sara Pérez

Daniel Carmona

Juan Carlos Maldonado

Adriana Tejeda
Rodolfo Garcilazo
Said Pérez
Rodrigo Vazquez
Pedro Coronado
Claudia Quiroz
Eduardo Noriega
Alan Gémez

Deisy Martinez
Gerardo Franco
Luis Salazar
Susana Ramos
Gloria Penaloza
Erika Porras
Alfredo Morales
Sandra Arciga

César Velasco
Bernardino Vega
Alberto Marquez
Mario Morales
Juanita lbarra
Myrna Rosado
Jasive Almada
Ximena Maza
Cinthia Coronado
Wendi Hernandez
Mauricio Alayén
Erika Sanchez
Pablo Prieto

Hernan Dominguez
Enrique Orozpe
Francisco Cruz

Luis Gomez

Eliseo Mojica

Saide Abarca

José Ledn

Wendy Lugo
Horacio Villegas
Saara Palomera

Cumpleanos
del Mes

e > VYo

Isai Carvajal
Kitzia Lozano
Carlos Ontiveros
Cinthia Haro
Nadia Cruz
Carlos Figueroa

Alicia Ramos
Jacobo Reveles
Enrique Padilla
Angel Romero
Rosa Gémez
Claudia Hernandez
Victor Ruiz

Vianey Pineda
Lesly Franco

José Jaime

Vv VVvVvVVy VVY
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Cumpleanos
del Mes
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Mario Copca
Daniel Gallardo
llIdefonso Gonzalez
Saul Quintero
Christopher Nuiez
Esmeralda Pérez
Diego Gonzalez
Cindy Vazquez
José Jiménez
Belén Flores

Georgina Garcia
Mercedes De La Cruz
Cinthia Castillo
Carlos Romero
Eduardo Garay

Yitan Geekee

Omar Carrera
Salvador Garcés
Gloria Hernandez
Luis De La Rosa
Juan Rodriguez
Miguel Lépez
Gethsemani Chacon
Manuel Sainz

Marili Pelaez
Martha Uribe

Raul Munguia

José Sanchez
Alejandro Hernandez
Duvia Ramirez
Janet Torres

Yesenia Hernandez
Victoriano Guazozon
Liliana Figueroa
Edgar Jiménez
Miguel Angel Gémez
Antonio Perezgil
Michelle Cid

Diana Barajas

Francisco San José
Octavio Aguilar
Luis Romero

Priscila Ibarra
Lourdes Martinez
Irma Trujillo

Carlos Munoz
Estefania Rodriguez
Alejandra Gonzalez

Alvaro Martinez

Erick Toledo

Maria del Carmen Vazquez
Enoc Otero

Mitzi Sotelo

Stephanie Castillo

Yazmin Bojorquez

Oscar Salas

Michel Morales
Ana Quiroz

Carlos Rojas
Eric Rangel
Aldo Morales
Alfonso Cano
Martha Servin

Norma Arteaga
Anabelle Demerutis
Maria Fernanda
Moreno

Luis Romero

Maria Bautista

Adolfo Acosta
Guadalupe Villegas
Ashanti Feregrino
Fabiola Arias
Brenda Serratos
Juan Haro

Moénica Alvarado
Emmanuel Manzano

Octavio Benitez
Oscar Marin

Juan Manuel Ortiz
Luz Serrano

Paola Martinez
Elsa Pérez

Juan Pablo Caraza
Denisse Barajas
Luis Gonzalez

de la Vega

Gustavo Nunez
Maria Reyes

Jimmy Zadigue
Victor Gonzalez

Alvaro Matus
Carlos Duran

José Jaime

Brenda Garcia
Fernando Sosa
Marcos Munoz
Fernando Martinez
José Acosta

Omar Gonzalez

Manuel Gonzalez
Martin Silva
Jesus Morales
Airen Neria

Eva Meraz
Martin Zavala
Ashley Rojano
Eduardo Pérez
Gerardo Hernandez
Cynthia Rojas
Marcos Garcia

Cumpleanos
del Mes
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Cumpleaiios Cumpleaiios
del Mes del Mes

iun
cumpleafnios
inolvidablel!

Asi lo vivieron nues-
tros companeros Vic-
tor (ACA) y Susana
(CUL). Muchas felici-
dades.
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Caras Volaris

volaris %

noviembre 2013

Preparando
el despegue.

Parte importante de la migracién a
Navitaire fueron los cursos de capa-
citacién para nuestros Embajadores
de Aeropuertos. jEnhorabuenal

P
7

¥
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Caras Volaris
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Caras Volaris

Los primeros Clientes con Navitaire...
Nuestro companero Carlos Veldzquez nos comparte esta foto: el mo-
mento justo de nuestro primer registro de Clientes en Navitaire.

. octubre - noviembre 2013

Nuevas unidades en
GDL.

Toda la planta de Embajadores
en dicha base, particularmente
nuestros compafneros AORs estan
muy agradecidos por este apoyo
y comprometidos para mantener
y cuidar sus nuevas herramientas
de trabajo.

Caras Volaris

igﬂ v laris ,.*

p— ' L s puedes llevar .
E volaris . rifica’ : m Fox W equipaje de Veific.: <onmigo
ik ' 5 #ifica -z imigo “No a bordo. Pu¢ deslleygr
Verifica conmi . lpued: - llgvar A T
? U . | z . ,IE dE‘

>

si puedes lli=s, e stborg,. 2 bordo.

Y equip: _ |
| a‘gﬁf&h -. I — \ &

Se pusieron la camiseta.
Nuestros compafneros de ZCL muy elegantes y dispuestos a explicar a
nuestros Clientes la nueva Politica de Equipaje de Volaris.
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Caras Volaris

Caras Volaris

Preparados en todo momento.

PBC realizé un simulacro con apoyo del Cuerpo de
Rescate y Extincion de Incendios, donde se recreaba

un incidente en pista.

Asimismo, ACA tomo su curso en extintores, imparti-
do por personal de OMA.




Caras Volaris

world Routes
ism Su mmit
6.8 October 2013

sada, USA

Mayor presencia internacional.
Nuestro Director General, Enrique Beltranena,
participo en el World Routes Forum, realizado en
Las Vegas. Ahi hablé de la importancia de que
las aerolineas se enfoquen en mantener precios
bajos para estimular los mercados y abrir nue-
vas rutas.
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Caras Volaris

Love is in the air.

Nuestro companfero Alberto Soto le propuso matrimonio a su novia el pasado
24 de octubre, a bordo de uno de nuestros vuelos. Beto desea agradecer a
todos los companeros que hicieron posible esta hazafia de altura: José Gutié-
rrez, Veronica Mufioz, Maria Heredia, José Lépez, Cinthia Martin, Ruy Nava,
Xavier Mirabent, Ricardo Hernandez, Armando Vega. jMuchas felicidades!
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Caras Volaris

Celebrando en Familia.

La independencia de nuestro pais y el
ingreso de Volaris a la Bolsa Mexicana
de Valores y a la New York Stock Ex-
change.

iQué buenas razones para juntarnos
y festejar!

LAS
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Caras Volaris Caras Volaris
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iNo
te quedes
fueral

Fotos, videos, cumpleaios, logros,
felicitaciones... Todo es bienvenido
para ser publicado en MIRA, ;tu espacio!

Solo escribe un correo electroéonico a:
comunicacion.institucional@volaris.com




